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A Magyar Marketing Szdvetség és a Miskolci Egyetem Turizmus és Marketing Intézete 2015-
ben inditotta el az Orszagos Varosmarketing Dij cim{ kezdeményezését, melynek egyik célja,
hogy a kisebb telepulések is meg tudjak mutatni j6 varosmarketing gyakorlataikat. Az egyik
legjobb példa erre a 3300 f6s Lébény, akik minden évben sikeresen palyaznak és nyernek
Gyémant-dijat — raadasul teszik ezt kulonféle kategoriakban. A tanulmanyban el6szor roviden
attekintjuk a Varosmarketing Gyémant Dij palyazat fejlédését, az indulas évére, 2015-re,
valamint 2022-re fokuszalva. Ezt kdvet6en az egyes palyazati kategdriakat mutatjuk be, majd
Lébény nyertes palyazatai kerilnek gorcsé ala, melyek igen inspiraléak lehetnek mas
kisvarosok szamara is. A leirtakbdl kiderul, hogy mivel lehet ismertséget, illetve imazst épiteni,
valamint mivel lehet a helyi k6zdsséget, a varoslakokat bevonni, elkételezettséget teremteni.
A fenntarthato, zdld Lébényhez kapcsoldodd varosmarketing tevékenységet alaposabban is
megvizsgaljuk, hiszen itt 12 hdénapon at olyan aktivitasok valésultak meg, melyek kulon-kulon
is atvehet6k mas varosok szamara. Végul, de nem utolsé sorban Lébény polgarmesterével,
Kovacs Gaborral készilt interjunk segitségével kapunk valaszt arra, hogy miért érdemes egy
kisteleplilésnek olyan megmérettetéseken indulnia, mint a Varosmarketing Gyémant Dij
palyazata.

1. Bevezetés

A Magyar Marketing Szovetség (roviden MMSz) 2015 tavaszan hozta 1étre az Orszagos
Vérosmarketing Dij palydzatot, melynek alapitisaban fOszerepet jatszott Piskéti Istvan, a
szovetség elndkségi tagja, a Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézetének vezetdje, a
Régio- és telepiilésmarketing cimii konyv szerzdje. A palyazat egyik célja az volt, hogy
ramutasson arra, hogy a marketingtevékenységnek egyre fontosabb szerepe van a varosok és
telepiilések fejlesztésében, hiszen ,,a jo varosmarketing tevékenység pozitiv hatassal van az ott
¢l6k mindennapjaira, a varos ismertségére €s megitélésre!” (Magyar Marketing Szovetség,
2018)

Az Eurdpaban, s6t a vilagon is egyediilallo kezdeményezés, mely ma mar a Varosmarketing
Gyémant Dij nevet viseli, nagy sikert futott be az elmult években, ahol komoly rang lett dijat
nyerni, de mar indulni is. Nagyvarosok, budapesti keriiletek és kisvarosok is eldszeretettel
vesznek részt rajta, hiszen az itt elért eredmény nemcsak a varosvezetés és a
varosmarketingesek, de a telepiilés lakoinak dicsdsége is. A palydzat egyben tudasplatformként
is szolgal: a dijatadojahoz szakmai konferencia kapcsolodik, illetve év kozben is vannak olyan
rendezvények, ahol a legjobb varosmarketing gyakorlatokat osztjdk meg egymadssal a
telepiilések.
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A palyazat nagy fejlodési palyat futott be: mig meghirdetésének els6 évében, vagyis 2015-ben
66 nevezés érkezett, amibdl 51 kapott dijat, addig 2022-ben mar 146 munka érkezett be,
utobbibol 93 palyazat kapott dijat, melyen 24 telepiilés osztozott meg. Minden egyes
palyamunkat a szakmai zstiri két tagja értékel a megalapozott tervezés, a kreativitas, a szakszeri
megvalositas, a hatasossag és a forrasfelhasznalas hatékonysaga alapjan. Az Gsszes olyan
palyazat, amely megfelel a zsiiri elézetesen meghirdetett kritériumrendszerének, elnyeri a
Vérosmarketing Gyémant Dijat.

A 2022-es év fodijasa Nyiregyhaza varosa lett, mely 2021 utian ismét viselheti Marketing
fovarosa kitiintetd cimet. A varos 20 elismerésben részesiilt. A varosmarketing nagykdvete
kiilondijat Pécs varosa kapta, a nagyszamu palyazataiért, mellyel bizonyitotta, hogy komplex
marketingtevékenységet folytattak az elmult esztendében. A Kisvarosi elsé elnevezésii dijat
ujbol Viasdrosnamény vérosa tudhatta magéénak, hiszen a dij legaktivabb nevezdjének
bizonyult kisvaros kategériaban. A Marketingaktiv Megye dijat Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye nyerte.

A, Varosmarketing stratéga” kiilondijat 2022-ben elészor hirdették meg, ahol a
varosmarketing, markaépités tervezési, stratégiai, szervezeti menedzsment megoldasok
bemutatasat részesitették kiemelt elismerésben. Ot kiilondij keriilt kiosztdsra a szakmai zsiri
dontése alapjan: Pécs, Szolnok, Héviz, Budapest XIII. keriilet, valamint Gy6r varosok
marketing megoldasai kaptak kiilondijat.

A 2022-ben nyolcadik alkalommal megrendezett eseménynek Osszesitett rangsora is van: a
Gyémant Ranglista azt mutatja, hogy a dij 2015. évi megalapitdsa 6ta a teleptilések Osszesen
hany gyémantot szereztek. A ranglistan az 5. helyen Siofok all 35 gyémanttal, 6t koveti 4.
helyen Budapest XIII. keriilete 38 gyémanttal, a 3. helyen Gydr és Vasarosnamény all
holtversenyben 40-40 gyémanttal, a dobogo 2. fokan pedig Miskolc all 48 gyémanttal. A
ranglistat Nyiregyhaza varosa vezeti 64 gyémanttal. (MMSZ Varosmarketing dij, 2022a)

Mar a palyazat elsé évében megjelentek kisebb telepiilések is a palyazok kozt, mint Biikk és
Oriszentpéter. Azota pedig vannak olyan kisvarosok, melyek évek ota palyaznak és nyernek,
mint példaul Vasarosnamény vagy Lébény.

Utobbi kapesan érdekesség, hogy Gydr-Sopron megyébdl Gydr €s Sopron megyei jogi varosok
mellett Lébény az egyetlen palyazo, mely 3300 f6s lakossagaval a megye 12 varosa koziil a
masodik legkisebb, mégis ilyen aktiv. Lébény telepiilés a torténelemkonyvekbdl is ismert: az
1200-as évek elején épiilt temploma, a jaki templom melletti legismertebb roman stilusu
templom. A Szent Jakab templomot 2011-13-ban ujittatta fel a gy6ri egyhazmegye eurdpai
unios tamogatasbol, a régi plébania épiiletét pedig turisztikai fogadokdzpontta épitette ujja.
Eme datum azért is nevezetes, mert 2013-ban kapott varosi rangot a telepiilés.

Lébény varosmarketing tevékenysége azonban nem csak és nem elsdsorban a Jakab templomra,
és még nem is csak a turizmusra terjed ki. A varos vezetése, élén a polgarmesterrel, sokkal
komplexebben tekintenek a varosmarketingre, amit mutat az is, hogy milyen sokféle
tevékenységgel palyaztak mar a Magyar Marketing Szovetség Varosmarketing Gyémant Dijara
az elmult években. Mieldtt azonban megvizsgalnank ezeket, érdemes még attekinteni, hogy
milyen kategoriakban lehet, illetve lehetett Varosmarketing Gyémantot nyerni.



2. A Varosmarketing Gyémant Dij kategoriai

A Magyar Marketing Szovetség és a Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézete altal
szervezett Varosmarketing Gyémant Dij versenyre benyujtott palyazatok kategériakba vannak
sorolva. 2022-ben ezek a kategoriak a kovetkezok voltak (MMSZ Varosmarketing Dij, 2022a):

e Rendezvény-esemény kategéria (Event-marketing)

e Marketingkommunikaciés megoldasok és tartalom kategoria

e Marketingstratégiai, marka és identitasépitési, arculati program
e Varosfejlesztési, palyazati projektek marketingje

A négy kategoria egyébként egyszeriisitést jelentett, a korabbi években, tobbféle kategoriaban
is lehetett palyazni, illetve az értékelési szempontok is némileg eltértek a kategoridk kozt. Az
alabbiakban most azokat a kategériakat mutatjuk be a korabbi évekbdl, melyekben Lébény
palyazott.

2.1. Rendezvény-esemény kategoria

A rendezvény-esemény kategoridban a rendezvények széles kore palyazhat: kiallitasok,
kulturalis, sport, miivészeti, fesztivalok, hagyomany6rzd, gasztrondmiai jellegliek egyarant. A
palyazatban be kell mutatni a rendezvény leirasat, a célt, ismertetni kell a célcsoportot, a
helyszint, az iddpontot, a szervezOket és tdmogatdkat, valamint tartalmaznia kell a
rendezvényterv és a tervezési forgatokonyvet, a rendezvényt kisérd marketing tevékenységet
tovabba a megvalositast és az eredményességet. Az elemzési szempontok kozé tartozik a
célkijelolés relevancidja, célcsoportok meghatdrozasa, a tudatossag, kreativitas, egyediség, a
rendezvényszervezési szempontoknak valdo megfelelés, a rendezvénycélok elérése és a
koltséghatekonysag. (MMSZ Viérosmarketing Dij, 2022b)

2.2. Kiilsé kommunikdcios megoldasok kategoria

A kiils6 kommunikacios megoldasok kategoria a nem helyi lakosok és vallalkozéasok felé
iranyuld marketingprogram és kampany. Ilyen példaul a véaros weblapja, az imazsfilm, az
oriasplakatok, hirdetétabla, a média innovativ hasznalata €s a direkt marketing megoldasok. Az
ebben a kategoridban leadott palyazatoknal fontos leirni a kommunikacids tervet, a kampany
kreativ elemeit, lizenetét €s a megvalositast, valamint az eredményességet, a hatasossagat és
koltséghatékonysagat kell bemutatni. Az értékelési szempontok a célcsoport és a célkijeldlés
indokoltsdga, a kommunikécids megoldas relevancidja, a tudatossag, kreativitas, egyediség, a
marketing eszkozok alkalmazasanak szakszerlisége, a kommunikacids célok elérése és a
koltséghatékonysag igazolasa. (MMSZ Varosmarketing Dij, 2022¢)

2.3. Belsé kommunikdcios megoldasok kategoria

A bels6 kommunikacios megoldasok kategoria a helyi lakossag és a helyi szervezetek felé
iranyulé marketingprogram és kampény. Ilyen példaul a varos weboldala, az imézsfilm, az
oOriasplakat, citylight, a média innovativ hasznalata és a direkt marketing megoldasok. Az
értékelési szempontok a célcsoport és a célkijeldlés indokoltsaga, a kommunikacids megoldas
relevancidja, a tudatossdg, a marketing eszkozok alkalmazasdnak szakszerisége, a
kommunikacios célok elérése €s a koltséghatékonysag igazolasa. (MMSZ Varosmarketing Dij,
2022d)



2.4.Marka és identitasépités kategoria

A marka és identitasépités kategdridban olyan palyazatokat varnak, amelyek a véros vagy
telepiilés pozicionalasara, egyedi marka-elemeinek meghatarozasara vonatkoznak, és az ahhoz
tartozo arculattervezés, valamint a mindezekre épiild turisztikai piaci értékesitést tamogato
vagy éppen befektetéseket szervezd marketingtevékenységrol szolnak. A varos markajat
tartalmilag épitd terliletek, értékek és tervek bemutatasa, a varos adottsagait, termékeit,
vonzerejét, turisztikai szolgéltatdsait tdmogatd marketing program bemutatdsa, valamint a
design megoldasok is ide tartoznak. A palyazatban be kell mutatni a fobb elemzési
eredményeket, felvazolni és indokolni a stratégiai célokat, bemutatni a turisztikai
szolgaltatasait, lehetdségeit értékesitd, azt tdmogatd marketing programot, az arculattervezes
eredményeit, szakmai és elemzési megalapozasat. Ezen kiviil fontos az arculati tervezés
folyamata és a kreativ elemek koncepcidjanak, alkalmazasanak, szakmai indokoltsdganak
bemutatasa. Ertékelési szempontok a stratégiai, koncepcionalis megalapozottsag, a tervezés
folyamata, a célcsoport és célkijeldlés indokoltsaga, a tudatossag, az integraltsag, az arculat
alkalmazasadnak szakszerlisége, a kreativitds, a marketing eszkozok alkalmazasanak
szakszerlisége ¢és a célok elérése, a koltséghatékonysag igazolasa (MMSZ Varosmarketing Dij,

2022e).
2.5. Varosfejlesztési projektek marketing programjai kategoria

A varosfejlesztési projektek marketing programjai kategoria egyfajta projekt marketinget takar.
A kiilonbozo6 fejlesztési iranyok, projektek, mint példaul a smart city, helyi termék kulturalis,
kornyezet és egészségvédelem, szocidlis vagy turisztikai akciok elfogadtatasat, megvaldsitasat
kisérd marketing és kommunikacidos megoldasok tartoznak ide. Az értékelési szempontok
kozott megtaldlhato a program szakmai megalapozottsaga, a relevancidja, a fejlesztési
projektnek valo megfelelés, a tudatossdg, integraltsig a varos, a telepiilés egészének
marketingjéhez, a kreativitds és egyediség, a marketing eszkozok alkalmazisanak

szakszerlisége ¢és a program eredményességének bemutatasa. (MMSZ Varosmarketing Dij,
2022f)

3. ,,Kis varos, nagy szivvel” Lébény palyazatai a Varosmarketing
Gyémant Dijra

Lébény varosa szdmara az elmult években igen fontos volt a Varosmarketing Gyémant Dij,
amit mutat, hogy mindig palyaztak valamivel. Raadésul ezt tobbféle kategoéridban tették, ami
mutatja mind a telepiilés, mind a varosmarketing tevékenység sokoldalusagat.

3.1. Belsé kommunikdcios megoldasok és tartalom kategoria

Belsé kommunikacios megoldasként Lébény Ujsagot nevezte a varos, a 2017-es évben. Céljuk
a kiadvannyal az, hogy a lakossagot informaljak, szorakoztassdk a kozérdekll €s varost érintd
témakban. Az 0jsag kommunikécios célja, hogy beszdmoljon olvasdinak az elmult idészak
legfontosabb hireirdl, valtozasairdl, eseményeirdl, rendezvényeir6l. Mindemellett az
elkovetkezendd iddszak aktudlis kérdéseit boncolgatja, interjukkal tarkitva, hogy egy olyan
tartalmat allitsanak eld, ami minden olvasé szdmara érdekes lehet. Célcsoportja elsdsorban a
varos lakossaga. Demografiai jellemzdk alapjan hét célcsoportba osztottdk a lakossagot, akiket
az ujsaggal meg akarnak szoélitani. Vannak a fiatalok, akik még otthon élnek és tanulnak, az
egyediilallo, aktiv keresdk, a fiatal hdzasok még gyermek nélkiil, a kisgyermekes csaladok, a



serdiilokoru gyerekes csaladok, a hazasparok, mar kirepiilt gyermekkel valamit az idések és
nyugdijasok. Emellett értékrend, vélemény és életstilus alapjan is kategoridkat alakitottak ki.
Ilyen a képviseldtestiilet, hivatali és Onkormanyzati dolgozok, turistdk és zarandokok,
ujsagirdk, sportrajongok, vallalkozok, hivok, tanarok, 6vondk és nyugdijas csoportok. A varos
weblapjan elérhetd az osszes Lébény Ujsag szama 2007-t61 egészen napjainkig. 2017-ben
szembetiind valtozas kovetkezett be, amikor is megvaltoznak az Gjsdg formai és mindségi
jegyei, emellett a tartalmi elemekben is valtozas észlelhetd. A boriton és a hatlapon megjelenik
Lébény logodja (piros sziv), és a varos szlogenje (Kis varos, nagy szivvel), valamint az online
elérhetdségek. A varos szamara fontos, hogy ujsagjuk kapcsolodjon a kialakitott identitasukhoz
¢s imazsukhoz, igy a hdrom szamukra legfontosabb tényez6t (hovirdg, Szent Jakab templom,
zarandoklat) minden szamban hangstlyozzak.

Az Ujsag tartalma a témakorokben és az aranyokban valtozott, hogy jobban megfeleljenek a
celesoportok igényeinek. Az ujsag felepitese a kovetkezoképpen alakult: els6kent az
Onkorményzati hirek, Kozélet majd az Egyhazak és Civil szervezetek, utina az Ovodai és
iskolai hirek kovetkeznek, ezt kovetéen a Rendezvények, majd végiil, de nem utols6 sorban az
Egészségpercek. Ez a tartalomjegyzék az els6 oldalon talalhato, utdna kovetkezik a vezércikk.
Az ujsag foként sajat fotokat tartalmaz. A legnagyobb valtozas az oldalak szerkesztésében
¢észlelhetd, hiszen a varos ugy gondolja, hogy ezzel ,,megnétt az ujsag szinvonala Lebeny
mivoltdhoz.” Az jsag megjelenését Lébény Varos Onkormdanyzata finanszirozza. Az ijsag
minden hdztartdsba ingyenesen jut el, hiszen ez a véros kozosségi lapja. Bevétel részben
reklambdl is van: az elsé szamban még csak allando hirdetéknek adtak helyet (vallalkozasok
¢és cégek), a késobbi szamokban azonban mar fellelhetok lettek a helyi vallalkozok és
kiskereskeddk reklamjai is.

Az jsag nyomtatott valtozata 3300-3500 embert ér el, az internetes elérés 237 megtekintés volt
a benyujtott palyazat idejében. Emellett nagyjabol 30 személyes és 20 e-mailes visszajelzés
érkezett a 2017-es legelsé szammal kapcsolatban, ezek 100%-ban pozitiv reakcidk voltak.
Ezaltal azota is miikddik az Gijsag és negyedévente 0j szamot adnak ki. (Lébény Varosmarketing
Dij palyazat, 2017)

3.2. Kiilsé kommunikdcios megoldasok és tartalom kategoria

Az iméazs kisfilmek nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy a potencialis turistak megismerhessék
az adott varost. Az audiovizudlis tartalomnak nagy szerepe van a varos brand felépitésében.
Fontos a cél meghatarozasa ezeknél a videdknal, a filmnek tiikréznie kell azt, amit
kommunikélni szeretnénk a Vérosunkr(')l Lébény a Vérosmarketing Dij pélyézaténak kiils6
a Gyémant Dijat 2018-ban. A varos a videdban mutatta meg eloszor a szlogenjét a
nagykozonségnek, amely a ,,Kis varos, nagy szivvel”. Elsédleges céljuk a filmmel az volt, hogy
bemutassak a telepiilést, hogy felkeltsék az érdeklddést, hogy noveljék a varosba latogatok
szamat, és hogy mindenki atérezze ,,milyen jo itt lakni”. Ezzel a kisfilmmel a varos ismertségét
szerették volna novelni, emellett célként tliztek ki azt is, hogy bemutassdk a varos pozitiv
tulajdonsagait és értékeit. A filmben lathatéak Lébény fO poziciondlasi ismérvei, legfObb
programjai, és maga az az érzés, hogy milyen is az 6 kis varosuk. Kiemelt szerepet kap a
kisfilmben a hovirag, mint természeti érték. Ha tavasszal valaki kirandulni megy, lathatja, hogy
az erddk talajat mindeniitt hovirdg boritja, hiszen a tavasz elsé reményteljes hirndkei mar
kibukkantak a foldbdl. Emellett kdzponti szerepet jatszik a Szent Jakab templom, amely
Magyarorszag egyik legjelentdsebb roman kori épitészeti emléke és ahova zarandoklatokat



szerveznek. Ma mar azonban nem csak a mélyen vallasos emberek zarandokolnak, hanem azok
is, akik keresnek valamit, esetleg 6nmagukat vagy kiilonféle kérdéseikre a valaszt.

Fontos kielemelni, hogy a telepiilés mennyire sokszinli. Ez a rendezvényeikben és a civil
szervezetek Osszetettségében is megmutatkozik. Mindamellett a telepiilés 6rzi a vidéki kisvaros
jellegét, ahol még kerékparral jarnak az emberek, mindenki ismeri a szomszédjat, mindenkinek
van egy kedves szava a masikhoz és mindenki koszon mindenkinek. Célcsoportként a
Lébényben még nem jart személyeket céloztak meg. A fiatal, friss csalddosokat, akik szeretik
a természet kozelségét és a kozeli nagyvarosbol kikoltéznének, hogy kertes hazban ¢€ljenek
(Lébény Varosmarketing Dij palyazat, 2018a).

3.3. Rendezvény-esemény kategoria

2019 6szén keriilt eldszor megrendezésre a Lébényi Onkormanyzat ltal az I. Tiidélebeny
futoverseny. A verseny neve a tiid6 és a Lébény szavakbol tevddik Ossze. A tiidd
elengedhetetlen szerve az embernek az €lethez és a futashoz is, a ,,lebeny” sz6 pedig Lébény
online megfeleldje, ahol nincs €kezet, igy sziiletett meg az esemény elnevezése. A varosnak
alapbol fontos a kornyezetvédelem és az emberek egészségének megorzése, ezért céljuk, hogy
tdmogassak a lakossag egészségének fenntartdsat ilyen és hasonld programok szervezésével.

Célcsoportjuk nemcsak a 1€bényi lakossag, hanem a kornyezd telepiiléseken €16k is. Minden
futni vagyot, legyen az férfi, nd vagy gyermek, tart karokkal vartak. Ennek megfeleléen
kiilonb6z6 tavokat alakitottak ki, 250 métertdl egészen 10 km-ig. Ennek koszonhetden, akar
egy egész csalad, gyermektdl nagysziilokig megmérethette magat valamelyik tavon.

A versenyen résztvevok szama koriilbeliil 200 8 volt. Osszesen 70 gyermek és tébb mint 130
felndtt vett részt a futdversenyen. Az 5 km-es tdvon 75 felndtt és a 10 km-esen 66 versenyzo
vett részt.

A rajt és a cél Lébény varos 6 nevezetességénél, a Szent Jakab templomnal volt. A templom
terén volt a regisztracio és a dijkiosztas is, igy a legtobb képen szerepel a varos ikonja. Ezzel
probaltak emlékezetessé tenni magat a versenyt. Minden induld Lébény Véaros Onkormanyzata
jovoltabol kapott egy befutocsomagot és egy érmet. A csomagban volt viz, miizliszelet,
sz6ldcukor, alma és egy emlékmatrica, emellett az elsd 30 jelentkezd még tornazsékot is kapott.
Az arculatnak megfelelden igyekeztek a kornyezetvédelmet is hangstilyozni, ezért az esemény
egyes elemei, mint példaul az iranyité nyilak, ajandéktaskdk mind kdrnyezetbarat anyagokbol
késziiltek, ezen kiviil egyedi gyartast, ,,Tiidélebeny” felirata polokat is gyartottak. A
kommunikaciot gy igyekeztek felépiteni, hogy elérjenek olyan embereket, akik érdeklddnek a
futas irant és szeretik a kihivasokat. Az esemény szervezésébe bevontdk a futoklubot, ezzel
apolva a jo kapcsolatot és ez altal a szervezok tdmaszkodhattak a tandcsaikra, szakértelmiikre.
Az online médidban elsdsorban a fiatalabbakat, a nyomtatott médidban az idésebbeket céloztak
meg. Online facebook eseményt hoztak létre, kiilonbozd futd csoportokban reklamoztdk az
eseményt, valamint a sajat weblapjukon jelenitették azt meg. A facebook esemény elérése
14.000 koriili megtekintés volt, a futoversenyes csoportban koriilbeliil 24.000 embert értek el.
Offline eszkozként hasznaltak plakatokat, TV- és Gjsaghirdetéseket. Céljuk 100 f6 indulo volt,
azonban ezt a 3 hetes jelentkezési idészakban megduplaztak.

A helyieknek ez a sport- és kozosségépitd esemény nagyon tetszett, a visszajelzések csak
pozitivak voltak. Ezt az eseményt a varos a tovabbiakban is szerette volna megrendezni és az
¢vek soran tovabb fejleszteni, hogy egyre nagyobb tomegeket érjen el és megérdemelt hirnevet
szerezzen a versenynek és a varosnak is. A kovetkez6 években a versenyek lebonyolitasat a



pandémia azonban jelentésen modositotta, igy nem tomeges futoversenyeket szerveztek, hanem
egyénileg lefutott tavokat vettek figyelembe. (Lébény Varosmarketing Dij palyazat, 2018b)

4. ,,Kis varos, zold szivvel”: Lébény 12 honapos fenntarthatosagi
programja a Varosmarketing Gyémant Dij kapcsan

A Varosfejlesztési projektek marketing programjai, kampanyai kategériaban 2021-ben Lébény
varos egy olyan palyazatot adott be, ahol megmutatta mennyire szinvonalas marketing
tevékenységet folytatnak azért, hogy a varos még zoldebb, még fenntarthatobb legyen. A
dijnyertes palyazatot a Lébényi Koz6s Onkormanyzati Hivatal nyujtotta be ,,Z6ld Lébényért”
projekt cimmel. A varos vezetésének célja azon o irdnyvonalak kijel6lése volt, melyekkel
Lébényt egy igazi zold kisvarossa teheti, igy mutatva példat mas varosok, falvak szamara is.
Cél volt a sajat lakokdrnyezet egészségesebbé, fenntarthatobbd, kdrnyezetbaratabba tétele,
valamint a példamutatas is. EQy SWOT-analizis készitésének segitségével jottek ra, hogy a zold
iranyvonalat kell kovetnilik €s erre alapozva kell kidolgozniuk a 2021. évi stratégiat.

Mar a korabbi években is szamos kdrnyezetbarat elemet alkalmazott a varos, azonban ebben a
projektben 12 akcidjukat valdsitjak meg egy kidolgozott tervet kdvetve. Janudrban olajgytijtési
akcio, februarban fecskefészek telepités, marciusban szemétszedés, aprilisban kozosségi kert
létrehozasa, majusban vissza a természetbe koncepcid, juniusban gardrobvasar, juliusban
termeldi piac, augusztusban zold tabor, szeptemberben iskolai zold csomag, oktdberben fasitasi
akcio, novemberben szelektiv szemétgyiijtok telepitése, valamint decemberben
milanyagmentesitési kampany voltak a program elemei.

Elsédleges célcsoportjuknak a 1ébényi embereket €s csaladokat tekintették, a 12 program a
teljes varosi lakossagra hatassal volt. A legfobb céljuknak azt tlizték ki, hogy az egyéneket
sikeriiljon megismertetni a zold latasmoddal, a gyakorlatban hasznos tanacsokkal lassak el az
embereket és igy elérjék azt, hogy egyre tobben tegyenek a zdldebb, €lhetdbb kdrnyezet
kialakitasaért.

A véros logojaban taldlhato piros szivet a projekt iddszakdban zoldre cserélték, valamint a
szlogenjiiket, ,,Kis varos, nagy szivvel”-t ,,Kis varos, zold szivvel”’-re mddositottak. A plakaton
egy fat lathattunk, melynek 12 darab sziirke levele volt. Ezek a levelek a megvalosult havi
akciok utan kizoldiiltek, igy az év végére egy zoldelld fat kaptak. Létrehoztak egy, ,,Z0ld
Lébényért” Facebook csoportot is, ahol hatékonyabban folyhatott a vélemények és gondolatok
cseréje.

Harom f6 témakort hataroztak meg a tervezés soran: hulladékkal kapcsolatos intézkedések,
fenntarthatosaggal kapcsolatos intézkedések, és a természet megdOrzésével, védelmével
kapcsolatos intézkedések. Mindhdrom csoportnal a tanitast helyezték el6térbe ujsageikkekkel,
oktatovideokkal, valamint eldaddsok megszervezésével, illetve egy-egy téma kapcsan
szakértOk bevonasaval. A zold program tobb ezer ember érdeklddését keltette fel, a Facebook
posztok 4000-es elérést értek el, ebbdl 1000-en a weboldalra is atkattintottak a részletes
tajékoztatoért.

Az Uj arculati elemek kortilbeliil 6000 elérést eredményeztek. Akik a Facebook csoporthoz
csatlakoztak, kozel 100-an, 6k aktivan részt is vettek a megszervezett programokon. Az
olajgylijtésen 25%-kal tobben vitték a hasznalt siitdolajat a gyljtébe, mint a kordbbi
id6szakban. Ennek a Facebook bejegyzésnek az elérése 7000 megtekintés €s kozel 250 reagalas
volt. Az oktatovidedt, ami ehhez késziilt, 800-an tekintették meg.



A kornyezetbarat mufecskefészkeket februarban telepitették a varos kiilonb6z6 pontjain. A
palyazat benytjtasakor mar tobb madarcsalad koltozott ezekbe a mufészkekbe. A bejegyzés
2200 megtekintést ért el. A tavaszi, az egész varos feloleld szemétszedés Lébényben minden
évben ugyanazon a napon volt. 2021-ben azonban egy egész honapot, a teljes marciust szantak
arra, hogy megtisztitsdk a varost a felesleges hulladéktol és szeméttdl. Az dnkéntesek 12.000
liter szeméttol tisztitottdk meg a lakohelyiiket és annak kornyezetét. A szemétszedési akcid
ebben az évben egy verseny volt, ezzel is 0sztondzve az embereket, hogy tegyenek valamit
lakohelyiik szépségéért. Koriilbeliil 20 csapat, tobb mint 100 ember takaritott és versenyzett,
hogy teljesiiljon csapatanak ,,z61d kivansaga”. Ez a kivansag nem volt mas, mint viragbeszerzés
¢s faiiltetés, amit a Polgarmesteri Hivatal timogatott.

A telepiilés polgarmesterével ezekrdél az akcidkrdl interjii is késziilt az Infoszigetkdz
kozremiikodésével. Ez altal tobb ezer ember értesiilt arrdl, hogy Lébényben milyen munkat
folytattak éppen. A szemétgylijtési akciorol sajtokozlemény is késziilt, ami a Kisalféld.hu
weboldalon olvashatd. Az Gjsagot korilbeliil napi 40 ezer ember olvassa, igy a megjelenés
médiaértéke kb. 250-300 ezer forint volt.

Aprilisban kozosségi kertet hozott 1étre a varos a ndvénytermesztés irant érdeklddok szamara.
A konyhakert a z61d szemléletre és a kertészet szeretetére vald nevelés. Tippeket és tanacsokat
kaptak azok, akik onélldan is szeretnének belevagni a zoldség és gylimodles termesztésének
vilagaba. A kert helyszine mindenki szamara elérhet helyen van, a beiiltetésen mar 10-15
csalad részt vett és a kert azdta is csodalatos €s illatos fliszerndvényekkel, foldi eperrel, répaval,
borsoval és zellerrel teli. Az akcid eredményeit nem online elérésekben mérte a varos, hanem
hogy hany csaladot sikertilt aktivizalni a cél elérésében.

Maéjusban tobb projekt is megvalositasra kertilt, éppen ezért kapta ez a honap a ”Vissza a
természetbe” cimet. Elsdsorban az embereket Gjra kozel akartdk hozni a természethez, ezért egy
kozosségi teret hoztak 1étre, asztalokkal, padokkal és siitogetd hellyel. Az ut mentén padokat
telepitettek, melyeknek az a célja, hogy leiiljiink egy percre €s nézziik, hogy mi is torténik
kortlottiink. A honap masodik nagy dobasa az agdaralas volt. A telepiilésen mar évek ota nagy
probléma a tlizelés, ezért lehetové tettek, hogy az Onkormanyzat agdaraldjat ingyenesen
lehessen haszndlni ¢és az ebbdl keletkezett mulcsot a virdgdgyasokba és jatszoterekre
helyezhették, ezzel visszajuttatva az dgakat €s gallyakat a kornyezetbe.

A Varosmarketing Gyémant Dijra leadott palyazatban az elsé hat honap eredményei voltak
feltiintetve, a tovabbi félév rendezvényirdl a kozosségi média platformjukon tudtunk
informaciokat szerezni. A juliusi zold akcidterv a ,,Lébényi Ladikd” nevet kapta, ebben a
hénapban a hazai kistermeldk kaptak fészerepet. Tény, hogy a nagybevasarlast konnyebb egy
nagy bevasarlokozpontban elintézni, de arra ritkdn gondolunk, hogy mennyit romlik a termék
mindsége a szallitas sordn, vagy éppen a szallitojarmii altal kibocsatott kdrnyezetszennyezd
anyagok nyomdn. Tehat ha hazai terméket vasarolunk, azzal a kornyezetiinket is védjiikk. A
kézzel készitett ékszerek és ruhadarabok mellett siiteményeket, lekvarokat és sajtokat is lehetett
vasarolni, emellett egy Gjrahasznosito-workshop keretein beliil régi polobol egyedi taskéakat is
készithettek az érdeklédok. A kdzosségi média platformjukon bongészve lathatd, hogy ezt az
akciot azdta tobbszor is megrendezték.

A nyar utols6 honapjaban, augusztusban a varos zold tabort rendezett gyerekek szamara, hiszen
nem csak a felndttek tudnak részt venni a természet értékeinek és eréforrasainak védelmében.
A varos célja a taborral az volt, hogy a gyerekeket minél elobb megismertessék a természet



védelmének fontossagaval, és hogy a kornyezettudatos életmod reflexként épiiljon be a
mindennapjaikba. Jatékos természetismereti foglalkozasokat tartottak, mint példaul fiiszerek
felismerése illat alapjan, Gjrahasznosithatd hulladékokrol informaciok szerzése, valamint a
hazai ¢lovilag megismerése. A kézmiives foglalkozasok alkalmaval pedig tigyeltek a szemét
Ujrahasznositasara.

Szeptemberben megnyilt az iskola kapuja. Az els6 osztalyos tanulok Lébény logos tornazsakot
¢s uzsonnasdobozt kaptak ajandékba, arra Osztondzve Oket, hogy az egyszerhasznalatos
csomagolozacskd helyett kornyezettudatosabb megoldast valasszanak. Az ajandékcsomag
tartalmazott még egy mesekonyvet €s egy tarsasjatékot, amelyek jatékos modon emelik ki a
hulladék megfelel6 kezelését és az ujrahasznositas fontossagat.

Az oktober a faiiltetés honapja volt. Kiemelték a fak fontossdgat és a telepiilés célja a
koztertiletek és jatszoterek fasitasa volt. A telepitéséhez a Lébényi SE labdarago fiai ajanlottak
fel szolgalatukat. Els6 korben 19 fat {iltettek el.

A novemberi akcioterv a szelektiv hulladékgytijtés volt, igy szelektiv hulladékgyiijtoket
helyeztek el Lébény intézményeibe, melyek a papir, mlianyag és fém valogatott gytlijtésére
szolgalnak. Uj szelektiv gyiijt6t kapott az 6voda és bolcsdde, az iskola, az Idések Klubja az
Onkorményzati hivatal és a Kozdsségi Haz.

Az év utolso terve egy komposztalo 1étrehozasa volt. Kovacs Péter bioldgia és foldrajz szakos
tanar ¢s az altala vezetett Amatdr Természetbuvar szakkor tagjai is nagy segitséget nyujtottak
abban, hogy a komposztal6 elkésziiljon.

A 12 honap lezarasakor a Szigetkoz TV-nek nyilatkozva a polgarmester Gr azt mondta:
,...orommel jelentem, hogy a 12 havi aktivitast megvalositottuk. Ugy éltalinossdgban azt
vettem észre, hogy az emberek abszolut nyitottak erre a zold vilagra, hogy vigyazzunk a
kornyezetlinkre, tegyiik szebbé azt. Csak meg kell szdlitani Oket és valahogy ezeket a
feladatokat ugy kell megfogalmazni, hogy kedviik legyen hozzd” (Infoszigetkoz, 2021). Az
akcioterv végeztével a varos 12 lépéssel kozelebb keriilt egy zoldebb élethez. Az tton
elindultak, mér csak kitartoan folytatniuk kell az egy év alatt elsajatitott jO szokésaikat. A
palyazat sok hasznos informacidval szolgalt a varos lakdinak és sokakat inspiralt. (Lébény
Varosmarketing Dij palyazat, 2021)

Ahogy az eddigiekb6l mar lathattunk, Lébény varos vezetése minden évre 1j
marketingprogramot/akciot hirdet. fgy tett 2022-ben is, amikor az egészség keriilt a fokuszba.
Az Egészség éve Lébényben” program legfébb célja a prevencio, a lakossag testi-lelki
egészségének megdrzése, egészségi allapotuk javitasa volt. Ehhez 6t célteriiletet gyiijtottek
Ossze, figyelemmel arra, hogy a korabbi tapasztalatok alapjan milyen formaban, modon tudja
az Onkormanyzat a legkézzelfoghatobb, leghatékonyabb moddon o6vni, tdmogatni a varos
lakosainak egészséget.

Egy 0j logo is késziilt, melynek alapjat a Lébény cimerében talalhatd vadrozsa 6t szirma adta.
A marketingprogram hivoszava az ,,Elj!” lett. Az 6t szirom/célteriilet: ,,Elj egészségesen!”
(Taplalkozas) - ..Elj sportosan!” (Sport) - ,.Elj zolden!” (Kornyezettudatossag) - ,.Elj
kiegyensiilyozottan!” (Lelki egészség) - ,,Elj tudatosan!” (Prevencio).

Mint a Varosmarketing Gyémant Dijra benyujtott palyazatukban leirtak, az egészség azért is
kerilt a fokuszba, mert a Covid-jarvany idészakat kovetden is kKiemelten fontos maradt, szerepe



még a korabbiaknal is jobban felértékeldédott. (Lébény Varosmarketing Dij palyazat, 2022) A
{6 iranyvonalak a helyi véleményvezérek és dontéshozok bevonasaval lettek kialakitva, majd
ezt kovetden a varos vezetése, a marketing-, illetve a kulturalis szakember kidolgozta az év
részletes programjat, meghataroztak az idotervet €s a koltségvetési kereteket. A cél az volt,
hogy a lehetd legtobben kezdjenek el tudatosan gondolkodni az egészségiikkel kapcsolatban és
tenni is érte.

A fenntarthatdsaghoz kotdd6é komplex programhoz hasonléan itt is minden honapra jutott,
illetve jut valamilyen akcid, csak most az egészség van a fokuszban. Errél jelen cikkben nem
szamolunk részletesen be, egyrészt a terjedelmi korlatok miatt, masrészt mert a tanulmany
leadasakor még futnak 2022-es program eseményei. Az azonban mar most is lathatd, hogy a
program igen sikeres, amit mutat az is, hogy ehhez kapcsol6dd palyazataval elnyerte a
Varosmarketing Gyémant Dijat a telepiilés.

5. Osszefoglalas

Lébény példaja remekiil mutatja, hogy a tudatos varosmarketinggel milyen komoly eredmények
érhetdk el egy kisvaros esetében is, értve ez alatt a megvaldsult tevékenységeket és az elnyert
dijakat is. Ugyanakkor ehhez mindenekeldtt elhatarozas kell: talan nem véletlen, hogy Gyor-
Sopron megye 12 varosabol Gydr és Sopron mellett Lébény az egyetlen telepiilés, amely
rendszeresen palyazik a Varosmarketing Gyémant dijra. Az elhatdrozasban komoly Szerepet
Jjatszhat a varosvezetd személye is: Kovacs Gabor jo néhany ciklus 6ta, egész pontosan 2006
oktobere Ota tolti be a polgarmesteri tisztséget Lébényben. Végzettségét tekintve agrarmérnok,
kozgazdasz és marketing szakkOzgazdasz, illetve kommunikacios végzettsége is van.
Polgarmestersége elott egy €lelmiszeripari cégnek volt a kereskedelmi igazgatoja, talan ez is
indokolja a marketing iranti elkotelezettségét.

Ahogy a vele készitett interjunkban mondta (Bognar, 2022), a Varosmarketing Gyémant Dijra
valo palyazast tobb okbol is fontosnak latja: ,,Most ahogy igy eszembe jutnak, nem feltétlenil
prioritasi sorban mondom. Az egyik az, hogy egy varos, kisvaros, egy telepiilés, ... valamilyen
szinten, ha akarja, ha nem, egy buborékban él... Tehat én idejovok minden nap dolgozni,
alapvetden azokat a dolgokat latom, ami engem koriilvesz, meg a kollegaim is ugyanezt latjak
— ez szakmai vaksagot tud okozni. Es példaul az MMSZ-nek ez a kezdeményezése azért is
nagyon jO, mert én nem a Nancsi nénit vagy a TSZ-elnokot vagy a helyi katolikus papot, vagy
akarkit, nem 6ket kérdezem meg arrol, hogy tetszik Lébény, mert hat ¢ is itt él, ez is egy szakmai
vaksag. Hanem van egy kiils6s — tényleg azt merem mondani —, objektiv csapat, (...) akiket
ilyen szakmai grémiumnak lehet nevezni, 6k mondanak véleményt hasonldo moédon Gsszeallitott
palyazatok alapjan egy-egy aktivitasrol. Ez egy jo verseny. (...) Tehat amikor kapunk egy dijat,
a palyazat utdn erre méltonak talalnak minket, abbol én toltekezem. Es nemcsak én, hanem aki
ilyennel foglalkozik, kollegdm, ennek a szakteriiletnek a dolgozéi, €s ez nekiink ilyen
¢rtelemben hatalmas er6t ad. (...) Azt mondom, hogy ebben alulmaradni is jo! Mert tudom,
hogy 0sszemértek valakivel, valakikkel, és azt mondtak, hogy az a valaki ligyesebb volt, mint
te, akkor ott van mindjart a tanulas lehetdsége is. Es nem smuzolés, ez tanulas. Tehat ennek a
szakmaisaga megkérddjelezhetetlen.”

Arra a kérdésre, hogy miért ajanland mas varosoknak, kiillonosen kistelepiiléseknek, hogy
induljanak a palyazaton, Kovacs Gabor, Lébény polgarmestere igy valaszol: ,,Mert a puding
probaja az evés. Tehat ha barmelyik telepiilés tigy gondolja, hogy valami jot csindlt, abbol ugye
két ut lehet: vagy tényleg jot csinalt, vagy csak ugy gondolja. (...) Ha ezen a megmérettetésen
benevezi, ott majd ki fog deriilni, hogy most melyik: tehat csak egy Onhittség, magukat



elvarazsolt emberek gy gondoljak, hogy jot csindlnak, vagy tényleg jot csindlnak. Ez egy
nagyon fontos igazodasi pont. Mar csak ezért megéri.”

Végiil, de nem utolséd sorban azt is kiemeli, hogy milyen nagy szerepe van a fokusznak egy
kisvaros marketingjében: ,,Az volt az elviink, ... hogy fekiidjiink ra egy témara, azt dolgozzuk
ki alaposan, és azt az egyet-kett6t, mert altalaban egyet-kett6t szoktunk beadni csak, nem
tobbet, tehat nem adunk be 0tot! Nem azért, mert nem lenne mit, hanem mert ez nem errél szol.
Fontolva haladé mddon, inkabb arra téreked;jiink, hogy minden évben palyazzunk, mert akkor
valamilyen téma koré mindig er6sebben odaallunk. ... Ez valahol azt jelenti, hogy akkor, amivel
foglalkozunk, abban sikert ériink el.”
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