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A varosmarketing sok-sok eszkdzzel, Iatvdnyosan képes segiteni egy vdros sikerét, névelni
ismertségét, elismertségét, de hosszu tdvon csak egy tudatosan tervezett, stratégiailag is végig
gondolt, kreativ megolddsokat haszndlo, sokszereplds egylittmikddésre éplild, gazdasdgilag is
hatékony munka hoz tartos, nagyszabdsu eredményeket. Ahogy a Magyar Marketing Szdvetség
Orszdgos Varosmarketing Dij palydzatdra bekllddtt munkdk is igazoljdk, egy-egy 6tlet, egyedi
kezdemeényezés b6nmagaban nem elegendd, csak a folyamatos, szakszerlien végzett, pontos,
gazdasdagos marketing éri meg a pénzét. Egy olyan marketing, mely nem csupdn kommunikdciot,
értékesitést jelent, hanem a vdros vezetésének, menedzselésének, mikddésének fontos elemét,

eszkdzét képezi.

A sikeres varosmarketing gyakorlatanak szakmai keretei tiz

pontban 6sszegezhetdk.

1. A varosmarketing alapja a ,piacorientacié”, az igé-
nyek, a kereslet, a vevéi és az lUgyfélelvarasok vezérelte,
a célcsoportok felé megnyilvanulé szolgaltaté szemlélet
megjelenése és érvényesitése a varosvezetésben, a varos
miikédésében.

A varosmarketing elsé megkozelitésben a piacorientacio
sajatos megjelenését jelentette, jelenti, sajatos, versenyben

vald helytallast a muUkodés terepein, ,piacain”. Ez nem mas,

mint a varos sajatos, ,eladandd termékként” értelmezése, s
a varos ,felhasznaldi” (polgarai, vallalkozdi, a turistak, a befek-
tetdk stb.) részérdl jelentkezd igények, elvarasok ismerete.
Majd az ,elégedettségliket elérni, lojalitdsukat fenntartani
kivdnd szemlélet” és az ezt biztositd konkrét varosteljesit-
mények, tdmogatd kommunikacio kialakitdsa. Nem csupan
a meglévd varosfunkciok jobb ellatasardl van szé, hanem
a sajatos felhasznaldi piac igényeihez alkalmazkodé fejlesz-
tési megoldasok feltarasardl, termeékfejlesztésrdl, imazs- és
markaépitésrél. Ez az ,alapallas” ugyanakkor ma mar csak
szUkséges, de nem elégséges feltétele a sikernek.

2. A korszerii varosmarketing probléma-, ligyorientalt tar-
sadalmi marketing, amelynek 3.0 szemléletiinek kell lennie.
Ez azt jelenti, hogy a varosban megjelend kdzosségi felada-
tok, tarsadalmi kérdések, szocidlis problémak, kozds lUgyek
megoldasaban, a lehetéségek kihasznalasaban az &nkor-
manyzati, a vallalkozdi és a civil szféra érintett szerepldi
kozotti egyUttmukddésen alapuld marketingprogramokra
lehet és kell épiteni, ugy, hogy minden érintett, stakeholder
kozelebb kerlljon céljaihoz, s a tarsadalmi, varosi érdekek,
a helyi lakossag jolétének novelése érvényesuljon. A piaci,
a vallalkozoi profit és a tarsadalmi értékek, érdekek dssze-
kapcsoldsa ma mar realis gyakorlat, a tarsadalmilag felelés
marketing mukddtetésérdl van szo.
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3. A varosmarketing a versenyzé és a kooperalé magatar-
tas kettésségének egyik legjellemzébb megjelenése.

A coopetition, az egyuttmukodve versenyzés a varosok élé
gyakorlataként kell hogy muikodjon, mind a kulsé szereplék
(mas varosok, mas terUleti szintek, példaul az orszagmarke-
ting stb.), mind pedig a varosban mukodé cégek, szervezetek
vonatkozasaban. A tulhajtott versenyorientaltsagnak nem
szabad megakadalyoznia az egyuttmukddést, s ugyanakkor
nem oldodhat fel a kdzvetlen érdekek képviselete sem az
egyuttmukodésben, a kompromisszumokban. Egy varos
nem lehet sikeres, gazdasagilag eredményes akkor, ha az
a térség, ahol elhelyezkedik, nem erdsiti a torekvéseit, nem
biztosit szélesebb értelemben vett kereteket, tdmogatast
szamara, s nincsenek a ,szomszédban” partnerei a megnyild
lehetdségek kihasznalasara.

A korszerl vdrosmarketing prob-
lema-, dgyorientalt tarsadalmi mar-
keting, amelynek 3.0 szemléletinek

kell lennie.

4. A sikeres varosmarketing stratégiai szemléletii és sok-
szereplos tevékenység.

A varosmarketing tudatos kdzosségi marketing, melynek
varosiszintenvannak ,felelései”, ,gazdai”, akik a konkrét straté-
gia, programok, akciok mellett egy hosszu tavu, ,magatartas-
formald” marketingmechanizmust is ki akarnak épiteni, azaz
hatni tudnak az egyéni és spontdn marketingeseményekre,
jelenségekre is. Ez a tudatos varosmarketing dnkormanyzati,
szakmai, kulturdlis, kdzosségi stb., a ,varosban gondolkodd”
szervezetek munkajat jelenti. Be kell tudni ugyanakkor csa-
tornazni a varos érdekében a vallalkozasok tudatos, de Uzleti,
szervezeti érdekei szolgalataban megvaldsitott marketingjét
is, a civil szervezetek marketingjét, s szamolni kell a spontan -
pozitiv vagy negativ - marketinghatasokkal, sét az ellenséges,
ellenérdekelt marketingtevékenységekkel is.

5. Nem sziikségszerii a nagy varosmarketing-szervezet,
de legyenek szakmai partnerek.

A varosmarketing szakmai felel6sének, gazdajanak igénye
a marketingfunkcid szervezeti megjelenését feltételezi,
ugyanakkor még nagyvarosok, jo anyagi lehetéségekkel bird
telepulések esetében sem szukséges nagy marketingszer-
vezet kialakitdsa. A marketingprogramok, akcidok, megvalo-
sitasa jelentds részben ,kiszervezhetd’, szakmai szolgaltatdok
bekapcsoldsaval végezhetd. A legjobb 6tlet, kezdeményezés

is kudarcot hoz, ha a megvaldsitasban nem leszink szakmai-

lag profik, de ez a profizmus nem mindig a sajat készségeket,
képességeket igényli, hanem adott esetben rekldmugynok-

ségek, PR-Ugynokségek, rendezvényszerzd cégek bevonasat.

6. A varosok fejlesztése alapvetéen az adottsagaikra,
képességeikre, kompetenciaikra épiil, az innovativ varos-
marketing ugyanakkor a ,semmibél” is tud értéket, pozi-
ciét, versenyelényt épiteni.

A teruletfejlesztés klasszikus elve a kompetencidkra, mag-
kompetencidkra épités, de ez nemcsak a természet, a mult
oroksége lehet, hanem az uj, kreativ, innovativ megoldasok
eredmeényeként is megteremthetd. Az innovacio és a mar-
keting 6tvozése a varosok esetében is alapvetd sikertényezd.
A Magyar Marketing Szdévetség Orszagos Varosmarketing Dij
palyazatara leadott anyagok is tobb esetben bizonyitottak,
hogy az innovacid ismertséget teremthet és imazst épithet.

7. A varosmarketingmix eszkézrendszerét a 4P helyett
a 2K foglalja keretbe.

A 2K Iényege a kinadlati és a kommmunikacios mix kialakitasa.
A kinalati mix a termék komplex fejlesztése, azaz a tényleges,
targyi és szolgaltatasi csomag a konkrét felhasznalasi, igény-
bevételi feltételekkel, a hagyomanyos arral mint feltétellel
kombinalva. Annal is inkdbb szUkség van a termék + ar egyUt-
tes értelmezésére, mert a terllettermék gyakran csupan ar-
vagy pénzugyi feltételekben - példaul helyi addmentesség,
szocialis juttatasok, biztositas - jelenik meg. A termék és az
ar mint kinalat természetes egységének helyreallitasa a mar-
ketingmegkozelités egyik fontos eleme. A kommunikacios
mix az eszkozok klasszikus, integralt értelmezése (kétiranyu
informacidaramlas, rekldm, PR, sales promotion eszkodzok,
személyes eladasi aktivitas, direkt marketing, event marke-
ting stb.) mellett esetinkben megjeleniti, 6tvozi a disztribu-
cids, értékesitési funkciot is. A régio- és a telepuléstermék
Jfizikai mozdithatatlansaga” kdvetkeztében a hagyomanyos
értékesitési szakma funkcioinak (szallitas, raktarozas, finan-
szirozas stb.) tobbsége nem értelmezhetd. A disztribucios
funkciok lényegében az informacidszolgaltatasi, kommu-
nikacios tevékenységekre, egylttmuikodésekre szUkulnek,
koncentralddnak (példaul befektetésszervezd cégek bekap-
csoldsa a varos ,kiajanlasara’, utazasi iroddk informaciokkal,
kataldgusokkal torténd ellatasa stb.). Kommunikacioé esetén
tehat az értékesitéstamogatd jelleg jelenik meg, hiszen
a varosmarketing sikere utan tébbnyire a konkrét vallalkoza-
soknal talalunk termékértékesitéseket.

8. A kozosségi marketing legfontosabb feladata, hogy
markaépitéssel pozicionalja a varost, identitast, arculatot
teremtsen neki, s azt elismertesse és fenntartsa.

Valdjaban a varostermék vevédje dontésekor nem konkrét

fizikai terméket vesz, hanem ismeretei, a varosrol alkotott
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kép, imazs alapjan bizalmat, hitet példaul a befektetés
sikerében, bizva a nyaraldsi élményeiben, a munkahely,
a lakéhely mindségében stb. Elhiszi vagy ha ismeri, elismeri
a varos képességeit, kompetencidjat az adott teruleten, az
adott vonatkozasban, bizik az intézmények altal igért szol-
galtatasokban, a nyari szabadsag élmeényében, a befektetés
megtérllését segitd kdrnyezetben stb. A varosmarka épitése
ugyanakkor csak egy tudatosan tervezett, hosszabb folyamat
eredmeénye lehet, melyet nem elég formai, arculati, dizajn-,

szlogen és mas kommunikacios elemekre épiteni. A rele-
vancia, a megfelelé markaigéret kialakitasa, a differencialas,
a teljesités, az ismertség megteremtése és a kdotddés, lojalitas
kialakitasa képezik a folyamat lényegét. A varosmarka-épités
a leggyakrabban napirenden [évé és a legtobbszor félreértett,
rosszul megvaldsitott marketingtevékenység a gyakorlatban.
A markaépitésnél mindemellett figyelembe kell venni a
kUlonbo6zé célcsoportok eltérd igényeit, dontési aspektusait,
azaz szegmensekben is gondolkodni kell, nem elég a gya-
korta csak a turizmusra 0sszpontosito tevékenység. A marka-
épitésnek nem csupan a varos nevére koncentralo, altalanos
varosmarkat, hanem egy szervezeti, szakteruleti és szdmos
termékmarka, védjegy kialakitasat jelentd, dsszekapcsolddod
markarendszer bevezetését kell jelentenie. Hozza kell tenni
ugyanakkor, hogy ez igen nehéz feladat, ami olyan varosok-

nak is fejtérést okozott, mint példaul London.

9. Az online marketing a varosmarketingben is (majdnem)
mindent visz.

A marketingtevékenységben, ktléndsen (de kordntsem kiza-
rolag) a kommunikacioban jelentdésen felértékel6dtek az
online, internethez kapcsoldédd, kdzdsségimarketing-meg-
olddsok, -eszkdzdk. Egyre szaporodik a kulonbozd digitalis
marketingeszkdzok alkalmazasa, kuldéndsen hoditanak a
mobilra optimalizalt megoldasok, valamint applikaciok. A
digitalis marketing Uj dimenzidkat nyit a varosmarketingben
is a célzott, személyre szabott kommunikacio, értékesités, a
jo és tartds egyuttmuUkodési kapcsolatok fenntartasa, a mar-
ketingfolyamatok jelentds felgyorsitasa terén.

Ha egy varos nem él e lehetdségekkel, ha nem akar smart
lenni, akkor a marketingmunkajaban is jelentos lehetdsege-
ket hagy kihasznalatlanul. A sikeres varosoknal egyre tdébbet

A digitalis varazslatok mellett
fontos, hogy a tudatos varosmar-
keting jol 6tvozze az offline és az
online megolddsokat, s képes legyen
kiszdrni a divatos, de kevesbé hate-

kony ajanlatokat.

koltenek digitdlis marketingre, hattérbe szoritva kordbbi
klasszikus, hagyomanyos marketingmegoldasokat, s ezaltal
valik a marketing 4.0, az ipar 4.0 és az innovacio 4.0 folya-
matok szakmai tamogatdjava is. A digitalis varazslatok mel-
lett ugyanakkor fontos, hogy a tudatos varosmarketing jol
oOtvdzze az offline és az online megoldasokat, s képes legyen

kiszurni a divatos, de kevésbé hatékony ajanlatokat.

10. A marketing mérése, kontrollingja nélkiil sok pénzt
dobhatunk ki feleslegesen.

A marketing s igy a varosmarketing is tul van a ,szamolatla-
nul pénzt kdlteni akard” korszakan, ma mar mérni tudja teve-
kenysége eredményeit, képes megitélni az egyes eszkdzok,
programok, projektek hatdsossagat és pénzigyi hatékony-
sagat egyarant. A ,felelés varosmarketinges” ismeri és hasz-
nalja a marketingmeérések, a kontrolling eszkdzeit, ezaltal
jelentésen képes megsokszorozni a marketingbldzsék

eredmeényességét.

Természetesen ez a tiz pont nem oleli fel a sikeres varos-
marketing minden stratégiai, technikai elemét, de olyan
tevékenységi ,szemléletet” foglal dssze, melynek kdvetésével
a varos vezetdi és lakoi eldtt egyarant védhetd, szerethetd
marketingmunka valésithatd meg, ami szakmai sikereket

hoz, és marketinggyémantokat eredményez a kdzdsségnek.
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