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Az elmult években a fogyasztok szamara ujra felértékel6dnek a helyi termékek, legyenek bar
élelmiszerek vagy kézmdlives termékek. Mindez a helyi gazdasag fejl6dése szempontjabdl is
fontos: a helyi termékek ugyanis tamogatjdk a turizmust és a gasztronémiat, segitik a
térségben él6k megélhetését, munkahelyeket teremtenek, csaladoknak adnak feladatot. Mi
tébb, a helyi termékek a fenntarthaté fejl6déshez és az alacsonyabb karbonlabnyomhoz is
hozzajarulnak, és az élelmiszerek esetében az egészséges taplalkozast is erésithetik. Végiil,
de nem utolsé sorban segitenek megébrizni az adott régié hagyomanyait, identitasat, bliszkévé
tudjak tenni az oft él6ket, k6zésséget tudnak kovacsolni. A tanulmany bemutatja a helyi
termékek elterjedéséhez vezetd tényezlket, azok elbnyeit és a helyi termékek lehetséges
csoportositasat. Ezt kbvetben a klasszikus, 4-mez8s SWOT-analizis segitésével elemzi, hogy
altalaban milyen erésségek, gyengeségek, lehetéségek, veszélyek fogalmazhaték meg egy
varos és kornyéke, avagy egy kistérség helyi termékei kapcsan. Mindezek utan a
helyzetelemzésre épitve javaslatok is megfogalmazasra keriilnek a 8-mezés SWOT
segitségével, hogy milyen lépéseket, intézkedéseket, konkrét akcidkat lehet tenni a helyi
termékek tovabbi sikere érdekében.

1. Bevezetés

Az utdbbi években a fogyasztok szamara Gjra felértékelddnek a helyi termékek, a hagyomanyos
modon eldallitott drucikkek, és ismét fontossa valt az eldallitasukhoz kapcsolodo, generaciorol
generaciora atorokitett hagyomanyos tudas. Mindez a helyi gazdasag fejlodése szempontjabol
is kiemelt: a helyi termékek széles korben torténd értékesitése és népszeriisitése ugyanis
tamogatja a turizmust €s a gasztronomiat, munkahelyeket teremt, csaladoknak ad feladatot és
segit megodrizni az adott régid hagyomanyait, identitasat.

A helyi termékek egy jelentds része élelmiszer, ami a helyi, izgalmas, autentikus izek iranti
kereslet mellett ki tudja elégiteni az egészséges taplalkozas iranti igényt is. Réadasul az
eléallitasuk fenntarthatdé médon, kdrnyezetbarat médon mehet végbe, és a szallitasi titvonaluk,
ezaltal karbonlabnyomuk is révid. A fogyasztok és a helyi termeldk kozott kialakuld kapcesolat
bizalmi alaptl, a termeldk-gyartok valodi szakértelemmel rendelkeznek, amit 4t tudnak adni.
Mindezt az esetek jelentds részében latvanyosan tudjak tenni, az ételek inycsiklandok, de az
egyéb kézmiives termékek is vonzé modon jelenhetnek meg.

A célcsoport dinamikusan boviil: mig mindségi helyi termékek eleinte kiilondsen a tarsadalom
magasan képzett €és jobb keresettel rendelkezd csoportjainak érdeklodését keltették fel, addig
késobb, a novekvd kereslet és a csokkend arak miatt a tdrsadalom szélesebb szegmensei
szamara is elérhetdvé valtak.

1 NJE - MNB Tudaskdzpont, Gazdasagfoldrajzi és Telepllésmarketing Kdzpont munkatarsa
2 One on One Kommunikéacié - Senior PR szakért6



A COVID-19 pandémia miatti utazasi korlatozasok a helyi termékek piacara is sokrétii hatéast
gyakoroltak. A vildgjarvany el6tt jellemzd volt, hogy a kiilfoldi turistdk korében is egyre
népszeriibbé valt fogyasztasuk, az éttermekben keresték a helyi kiilonlegességeket, és
szuvenirként, emlékként is rendszeresen vasaroltak kiilonféle, csak a lokacidra, régiora
jellemz6 termékeket. Ez a fajta nemzetkozi Kereslet az utazasi korlatozasok bevezetése alatt
lényegében megsziint. A belfoldi turizmus azonban megerdsddott: az orszagon beliili utazdsok
soran hazajukban sokan olyan helyszineket kerestek fel, ahol eddig még nem, vagy nagyon
régen, akar évtizedekkel korabban jartak. Ezzel a helyi termel6knek lehetdségiik nyilt olyan
vendégeket kiszolgalni, fogyasztokat megszolitani, akik akar hosszu tdvon is nagyobb eséllyel
valnak visszatérd vasarlova, és az orszag mas pontjara is elviszik az adott termékek jo hirét.
Raadasul a helyi termeldk sokszor csak anyanyelviikon tudnak kommunikalni, angolul és mas
vilagnyelveken nem, igy ez ilyen szempontbdl konnyebbséget jelentett szdmukra. A pandémia
egyben a helyi termeldk egyiittmiikodését is segitette: a nehéz helyzet raébresztette dket arra,
hogy az 6sszefogéds mindennél fontosabb lehet. Az 6sszekovacsolddod kozosség pedig €piti az
adott varos és régio identitasat és ezaltal iméazsat.

2. A helyi termékek szerepe a gazdasagok és kozosségek életében

A helyi termékek irdnti kereslet megnovekedése tobb okra vezethetd vissza, amihez elsé korben
érdemes a gazdasagtorténeti szempontbol gyorsabban fejlodé Nyugat-Europat goresd ald venni.
Az 1980-as évek végétdl kezdve a legfejlettebb eurdpai orszagokban elkezdett novekedni a
kereslet a kisebb teriiletekre jellemz6, tobb generacids, hagyomanyos modon eldallitott
élelmiszeripari termékek irant.

A trendet leggyorsabban a francidk ismerték fel: 6k alkottak meg elsdként a magas hozzaadott
érteket képviseld, kiilonleges élelmiszerek leltarat, mely fontos 1épésnek bizonyult, hiszen ez
volt az egyik els6 olyan kezdeményezés, amikor egy allam rendszerszinten kezdett el
gondolkodni a helyi termékek stratégiai jelentdségérdl. (Hétfa Kutatointézet, 2012) Mivel
Franciaorszdg utdn az akkori unidés orszagok tObbségében ugyanez a jelenség volt
megfigyelhetd, az Eurdpai Bizottsag Mezdgazdasagi Féigazgatosaga elinditotta az Euroterroirs
(Eurdpa Vidékei) nevii, az Europai Unio egészére kiterjedd atfogo programot, melynek Iényege,
hogy a hagyomanyos ¢s tajjellegli élelmiszereket a nemzeti kulturélis 6rokség részének tekinti.
A 16 cél a fentebb emlitett globalizacios torekvések ellenstlyozasa volt, ami mellett a
hagyomanyos értékek bevonasaval, az egészséges taplalkozéds iranti igényt is igyekeztek
felkelteni. (Agrarmarketing Centrum — Foldmiivelésiigyi Minisztérium, 2002). Az 1980-as
években, amikor a globalizacié negativ hatasai még kevésbé voltak széles korben ismertek, a
helyi termékek elényben részesitése Ujdonsagnak hatott. Ma, néhany évtizeddel késébb
kijelentheté, hogy az akkori torekvéseknek volt Iétjogosultsaguk, ¢és nézdépontjukkal
tulajdonképpen megeldzték a korukat.

A helyi termékek térnyerése a kevésbé fejlett régiokban nem indult zokkendmentesen. A
mindségi termékek eleinte kiilondsen a tarsadalom magasan képzett €s jobb keresettel
rendelkezd csoportjainak érdeklédését keltettek fel, majd késébb, a ndvekvd kereslet és a
csokkend arak miatt a tarsadalom szélesebb szegmensei szamara is elérhetdve valtak.

A helyi termékek eldallitasa és piaci megjelenése — akar feldolgozatlan (pl. zoldség, gyiimolcs),
akar feldolgozott (pl. sajt) — kezdetben leginkabb az Onelldtdsra megtermelt termésmennyiség
feleslegét jelentette, melyet az adott termeld kiegészitd jovedelemszerzés céljabol értékesitett.



A termék iranti igény felismerését kovetden az eldallito mar az oOnellatason tal noveli a
termelést, ezaltal az elérhetd termésmennyiséget, és sok esetben kistermeldvé, dstermeldveé
valik. A kereslet novekedésével a termeldknek is kapacitast kell béviteni, ami gazdasagfejlesztd
folyamatokat indit el. Ezért elmondhatd, hogy a helyi termékek és kapcsolodd helyi
szolgaltatdsok szoros Osszefliggésben allnak egymassal és eldallitasuk egyértelmiien a
fogyasztoi igényeket koveti. (Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata — Megakom Tan4csado Iroda,
2019)

Tordcsik Maria professzor asszony mar 2003-ban irt tanulmanyaban elemezte a fogyasztoi
elvarasok kozott megjelend élménykeresés trendjét (Tordcsik, 2003) Az élményszerii vasarlasi
koriilmények, mint példaul a latvanyossdg biztositasa, valamint a termel6tdl érkezo
szakértelem, noveli a bizalmat a termékek irant. A fogyasztok és a helyi termelok kozotti
személyes kapcsolat mindenképpen eldny, mert ennek koszonhetden altaldban egy erds
torzsvasarloi kor alakul ki. Ez a kapcsolati halé késobb ajanlasokkal tovabb tud boviilni. A
word-of-mouth, vagyis ,,szajrol-szajra” marketing mellett a helyi termel6k ismertségét az is
elosegitheti, hogy egyre tobb rendezvényen, vasaron vesznek részt, illetve egyre gyakrabban
jelennek meg a médidban is.

A termelést illetéen az élelmiszer eldallitasi rendszert a kutatok szerint két modellel lehet
jellemezni, ahogy az Rastoin 2011-es tanulmanyaban is olvashato (Zala Megyei
Onkorményzat, 2017): az egyik a tdmegtermelést biztosito, a teljes népesség mintegy 55%-
anak élelmiszerigényét kielégitd agraripari modell, a masik a lakossag 45%-anak igényeire
reagalo tradicionalis modell.

Elébbi a nagyiizemi élelmiszer eldallitasra koncentrald szektor, mig utdbbiba tartoznak a
csaladi gazdalkodok, az Onfenntartdé gazdasigok ¢és kistermeldk. A helyi termékekre
vonatkozodan jelenleg nincs teljesen egyértelmii, jogszabalyban rogzitett fogalmi meghatarozas,
a f0 jellemz0je, hogy a termel6hoz kdthetd termelés, feldolgozas, értékesités tevékenységek €s
a fogyaszto a lehetd legkozelebb vannak egymashoz, amely egyben megfelel egy rovid ellatasi
lancnak is. Utdbbi a fenntarthatdsagi szempontok miatt is fontos elony.

A fentiek alapjan, a helyi termékek jellemzOinek meghatarozasakor tobbféle definicio
alkothatd. A szilkebb meghatdrozds szerint helyben megtermelt vagy 0Osszegyljtott
alapanyagokbdl, a tajegys€g hagyomanyaira €piild eljarasok alkalmazaséaval, helyi munkaerd
segitségével, kis 1éptékben, kislizemi formaban eldallitott termékek esetében beszélhetiink helyi
termékrol, amelynek értékesitése région beliil, azaz kb. 40 km-es sugaru korben vagy maximum
a megyén beliil €16 fogyasztok szamara torténik. (Korodi, 2016)

Marketing és varosmarketing szempontjabol viszont a helyi termék értelmezhetd tagabban is,
olyan értelemben, hogy azt a fogyasztok egyértelmiien az adott telepiiléshez vagy éppen
régiodhoz kotik, tehat viszik annak jo hirét a telepiilésen és kdrnyékén, illetve a megyén til, akar
orszagos vagy nemzetkdzi szinten is.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara altal kiadott Helyi Termék Kézikonyv az alabbiak szerint
foglalja Ossze a helyi élelmiszer rendszerek, helyi termékek f6 jellemzdit (Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara, 2016):

. Tamogatjak a helyi és regiondlis gazdasagot;
. Alapvet6 szintli élelmiszer-onellatast biztositanak;
. Onfoglalkoztatasi lehetdséget, munkahelyeket teremtenek



. Hagyomanyos, eredeti, fenntarthatd, szezondlis, vagy egyéb, a helyi lakossag altal
nagyra értékelt tulajdonsagai révén kinalatuk erdsiti a tdrsadalmi kohéziot és a kozosségi
szellemet, kornyezetbarat magatartasra, aktiv allampolgari részvételre 6sztonzi a helyi
kozosséget;

. A helyi termékek értékesitése révén a fogyasztok és a termeldk szorosabb kapcsolatban
allnak egymassal, a személyes ismeretség révén bizalmi kapcsolat jon létre.

Az emlitett kézikonyv (Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2016) emellett kitér arra is, hogy a
helyi termékek értékesitése soran a termelési rendszerek jobban kimélik a kornyezetet, mivel
csokken az élelmiszerek szallitasi utja, egyuttal lehetdség nyilik a szerves hulladékon,
maradékanyagokon €s megtijuld energian alapul6 korfolyamatok 1étrehozéasara. Mi tobb, a helyi
termékek hozzédjarulnak a bioldgiai sokféleség fenntartdsahoz és a kipusztuloban 1évo
gylimoélcs-, zoldségfélék, valamint allatfajok fennmaradaséhoz.

A fenti kritériumoknak megfeleld terméket a kistermeldk sajat gazdasagukban, région beliil
vagy a gazdasag hely¢tdl 1égvonalban szamitva az orszag teriiletén legfeljebb 40 km tavolsagra
1év6 piacon, vasaron, rendezvényen €s engedélyezett ideiglenes arusitd helyen értékesithetik a
végsO fogyasztonak, illetve kiskereskedelmi, vagy vendéglaté Iétesitménynek, esetleg
kozétkeztetést biztositd intézménynek. A helyi termeldk altal elballitott hasznalati targyak és
¢lelmiszerek kore az adott régiotol fliggden rendkiviil sokréti. Ennek kapcsan érdemes
attekinteni G. Fekete Eva tablazatat is, amelyben kivaloan foglalta 6ssze a Magyarorszagra
jellemz6 termékkoroket. (Zala Termalvolgye Egyesiilet — G. Fekete, 2009.)

1. tablazat. A helyi termékek altalanos csoportositasa

Elelmiszerek

Gylmolcs (sz0616, alma, cseresznye, did)
Z0ldség (paprika, burgonya, kaposzta,
Novenyi eredetl termékek | karfiol)

Erdei termékek (erdei gyimdlcs, gomba)
Gyogy- és fliszerndvények

Tojas - tej (tehéntej, kecskete))
T8kehus — baromfihus

Gabona 6rlemény (buzaliszt, rozsliszt)
Tésztafélék, pékaruk, siitemények
(szaraztészta, kenyér, péksiitemény,
pogacsa, perec, rétes, leveles tészta)
Sajtolt vagy préselt olajak (tokmagolaj)
Savanyusag - konzervalt zoldség, gylimolcs
(lecso, lekvar, gyumdlcslé)

Aszalt gyimolcs - fliszerek, tinkturak)
Huskészitmények (szalami, szalonna,
tepertd)

Tejtermékek (sajt, vaj, turo, ird)

Méz, méztermékek

Készétel kulonlegességek | Dodolle, kenyérldngos, mézeskalécs,
szalonnaba tekert zdldbab, gomboc
Italok Asvanyviz, szikviz

Alkoholos italok: borok, sérok, palinkak,
egyebek

Feldolgozas nélkul &rusitott
élelmiszerek

Allati eredeti termékek

Feldolgozott élelmiszerek NOvényi eredetl termékek

Allati eredeti termékek




Nem élelmiszerként hasznositott mez6gazdasagi termékek

Kertészeti termékek | Virag, balkonndvény, sz616 oltvany, facsemete, tiizifa
Kézmlves termékek
Fabol készllt termékek Kadar termék: boroshordd, diszhordo6

Asztalos termék: butor, kisbutor, faintarzia
Famives termék: faragés, faedények

Kébdl készult termékek Kemence, kéedény, kéfaragas
Vasbdl készult termékek Ontott és kovacsoltvas

Keramia és tivegm(ives Cserépkalyha - (vegfestés

termékek, fazekas termékek

Textilipari termékek Fonas, csomdzas, szovés, kézimunka

(csipke, himzés, horgolas, gobelin)
Selyemfestés, viseletkészités

Fonott termékek Szalmafonat, csuhé, vesszéfonat
Viragkotészeti termékek Koszoru, viragkompozicio, ikebana
Viaszbdl, faggyubdl késziilt Viaszfigura, viaszgyertya, szappan
termékek

Eqgyéb disztargyak Festett tojas, szaru targyak

Forrés: Zala Termélvolgye Egyesillet - G. Fekete, E.:
Helyi termékek eléallitasa és értékesitése
a Zala Termalvolgyében, 2009.

A fenti csoportositas természetesen az adott régid természeti/szocialis/tarsadalmi sajatossagatol
fiiggben alakithatd, de jo példat mutat a helyi termékekrdl szoldo elemzés kontextusanak
meghatarozasahoz.

3. A helyi termékek fontossaga egy varos, régié identitasaban

A helyi termékek és szolgaltatasok hatdsa sokrétli. Amellett, hogy a termeldknek,
fogyasztoknak, helyi  munkavallaloknak, turisztikai = szolgaltatoknak, telepiilési
onkormanyzatoknak ¢és térségi kozosségeknek kedvez, a helyi termékek eldallitasa és
értékesitése, a helyi termékek eldallitasdnak novelése az adott telepiilés/régid identitasat és ezen
keresztiil imazsat is épitheti. (Nagy, é.n.)

G. Fekete E. mar idézett, 2009-ben megjelent miive ezt igy foglalja dssze:

. Boviti a térség turisztikai kinalatat a programok, ajandéktargyak révén.

. Magasabb szintre emeli a térség imazsat, javitja annak turisztikai vonzerejét.

. Hozzéjarul a térségben é10k megélhetéséhez.

. Fejleszti a helyi gazdasagot.

. Javitja az életmindségét az egészséges, kornyezetbarat termékek fogyasztasa révén.

A fenti eldnydk érvényesiiléséhez elengedhetetlen feltétel, hogy az adott helyi termék vagy
szolgaltatas valos fogyasztoi igényeket elégitsen ki, mindséget jelentsen, helyi sajatossagot
képviseljen, illetve elérhetd aron a lakohely kozelében lehessen beszerezni (Nyiregyhdza MJV
Onkormanyzata — Megakom Tan4csado Iroda, 2019).



A www.elestar.hu online portal 2016-ban 10 pontban publikalta, hogy miért éri meg helyi
¢lelmiszert vasarolni:

. A helyi termékek jellemzden idényjelleggel érhetdk el, de ekkor a legizletesebbek és
kedvez0 aron kaphatok.

. A helyben termelt és értékesitett zoldség, gytimdlcs frissebb.

. A helyi ¢lelmiszerek izletesebbek az el6z0 pontban leirt frissességnek kdszonhetden.

. A helyi termékek értékesitése a nagyipari fajtakkal szemben hozzajarul az 6si magyar
fajtak megorzéséhez.

. A helyi zoldségek, gylimolcsok a helyben torténd értékesitésnek kdszonhetden éretten
keriilnek sziiretelésre.

. A helyi termék sajat torténettel rendelkezik, mely magéba foglalja a csaladi tradicidkat,
specialis recepteket, modszereket. Vasarlasukkal ezt a torténetet éltetjiik tovabb.

. A helyi termékek helyben torténd értékesitésének koszonhetden a szallitdsi igény
minimalis, igy a kérnyezeti terhelés is kevesebb.

. Hozzajarul a helyi gazdasag fejlodéséhez, a megtermelt profit a helyi termeléknél
marad.

. A helyi termékek helyi értékesitése révén nincs sziikség tartositasra, probléma esetén a
termeld gyorsabban, hatékonyabban feleldsségre vonhato.

. Helyi termékek vasarlasaval hozzajarulunk sajat kornyezetiink fejlodéséhez.

4. A helyi termékek piacanak 4-mezés SWOT-analizise

A helyi termékek ¢és szolgaltatasok hatdsa sokréti. Amellett, hogy a termeldknek,
fogyasztoknak, helyi  munkavallaloknak,  turisztikai  szolgéltatoknak, telepiilési
onkormanyzatoknak és térségi kozosségeknek kedvez a helyi termékek eldéllitasa €s
értékesitése, a helyi termékek eldallitdsanak ndvelése az adott telepiilés/régio identitasat és ezen
keresztiil imazsat is €pitheti.

Mindennek kapcsan érdemes Osszefoglalni, hogy altaldban milyen erdsségek, gyengeségek,
lehetdségek és veszélyek jelenhetnek meg. Ahogy Faragd Laszl6 fogalmaz ,,SWOT elemzés a
tertileti stratégiak kialakitdsanak folyamataban™ cimi cikkében, a SWOT voltaképp nem mas,
mint ,,A helyzetértékelés jol strukturalt 0sszefoglaldsi modszere, amely segit a megallapitasok
rendszerezésében ¢és szelektaldsaban. Tulajdonképpen a fobb jellemzdket kiemeld leirast,
diagnozist ad a helyzetértékelésben arnyaltabban megfestett képrdl” (Faragd 2001. 3.).

A kovetkezd Osszefoglalo SWOT hangsulyozottan éaltaldnos, azaz nem minden varosra és
kornyékére, nem minden (Kis)térségre all fent teljes egészében — de sok pontja biztosan igaz
lesz, igy megfeleld tanulsagokkal szolgalhat. Az is megjelenhet kritikaként, hogy egyes elemei
esetében vitathatd, hogy annak abban a mezdben kell lennie, példaul valami gyengeség-e vagy
inkabb veszély, mennyire az adott helyen és kornyékén mulik vagy a rajta kiviil esé tényezdkon.
Mivel a tanulmany elsdsorban gondolatébresztd, igy remélhetdleg az esetleges hibak nem
vonnak le értékébdl.



2. tabldzat. Altaldnos, 4-mezés SWOT-analizis a helyi termékek kapcsan egy kistérségre

Erésségek

Gyengeségek

Jol m(ikddd helyi piac esetében az
élelmiszervasarlas jelentds része ott
bonyolodik, ami kedvez a helyi termékek
értékesitésének;

A ,szajrol-széjra” marketing a legerdsebb
kommunikéacios csatorna: az ajanlasoknak
kdszonhetben marketingkoltség nélkul is
megnd a termékek iranti igény;

A helyi termékeknek torténete, sztorija van;
Személyes kapcsolat lehet a fogyaszt6 és
kozvetlenil a termeld kozott;

Az Ugyfelek kiszolgalasa egyedi;

A vasarlas élményszer(;

A termékek mindsége gyakran meghaladja a
tdmegtermeléshdl szarmazo termékekét;

A helyben torténd értékesités esetén a
csomagolasi és a szallitasi koltségek
csokkennek;

Az érzelmileg érintett vasarlok hajlandoak
magasabb arat fizetni a szamukra mindségi és
eszmei tartalommal is bir6 helyi termékekért;
Kedvezd adottsagok a mez6gazdasag
terlletén — széleskori tapasztalat, akar
exportképes termékek;

Szamos jol mikodd kisvallalkozas, akik
0sszességében tobb szaz embert alkalmaznak;
Véllalkozésfejlesztésre alkalmas terlletek
megléte;

A helyi termékek a helyi gazdasag részét
képezik;

A piacokon vald értékesités a legjelentdsebb
kdzvetlen értékesitési forma nemcsak az
élelmiszer, de egyéb kézmlives termékek
esetében is;

A kis- és a kdzépvallalkozdk megjelennek a
kdzvetlen piaci értékesitésben;

Széles kinélat a helyi termékek piacan, a helyi
termékek egy nagyobb rendszernek, a helyi
vagy lokélis gazdasagi rendszernek a részét
képezik;

A helyi termékeket a kdzosség a sajatjanak
érzi, és maga hasznalja fel;

A ,szedd magad akcidk” helyi szinten is
elkezdtek terjedni;

A helyi termékek frissebbek, egészségesebbek
a tdmegarukkal szemben;

A potencialis vasarlok tudatos
szemléletformalasa folyamatban van;

A kistérség a helyi termékek, a természeti
latvanyossagok és kiilénféle rendezvények

Biztos felvasarld hianyaban a helyi, kiildnésen
élelmiszer termékek értékesitése bizonytalan;

A potencialis vasarlok nem rendelkeznek
megfeleld informaciokkal a helyi termékek és
szolgaltatasok fogyasztasanak elényeirdl, a
kommuniké&cio hianyos vagy nincs;

A vasarlok elényben részesitik az egy helyen,
gyorsan hozzéaférhetd bevasarlasi modokat, ahol
a food és non-food termékek is elérhetdk, mint
példaul a hiper- vagy szupermarketekben vald
vasarlas, de ide sorolhatok a diszkontok is;

A termelBknek és a szolgaltatdknak mikddési
nehézségei vannak;

A kisméret(i gazdasag miatt magasak az
el6allitasi koltségek;

A kisléptéki elballitasban az egy termékre juto
fajlagos kéltség magasabb, mint nagyipari
keretek kozott;

Nagyfoku hianyossagok a kistérség foldrajzi
megkdzelithetdsége terén;

Gyenge a termel6k hajlandésaga az
Osszefogasra, egységes fellépésre;

A kistérség tkevonzd képessége alacsony;
Véllalkozésfejlesztés 6sztonzése nem megfeleld;
A falvak kidrilése, a vidéki térségek
elnéptelenedése;

Megélhetési lehetbségek korlatozottsaga;
Ertékesitési csatornak és lancok hianya;

A termékek értékesitését a bonyolult
adminisztracios elvarasok nehezitik;

A térségi adatbazis hianya;

A fogyasztok megfelelé tajékoztatdsanak hianya;
A marketing, kommunikacié esetében sem annak
kreativ megvalositasa, sem annak
eszkdzhasznalata nem megfeleld;

A digitalis és kozosségi média marketing
megoldasok hianya;

A termékkinalat korlatozott, inkabb szezonalis;
Helyi szinten nem megfelelen biztositott a helyi
termékek boltokban torténd megvasarlasanak
lehetdsége;

A térség inkabb a kézmiives termékekre fokuszal,
a helyi fogyasztok ezzel szemben az élelmiszer
jelleg, helyben termelt termékeket keresik
leginkabb;

A termelék nem mernek szintet Iépve, akar
markaban gondolkozva, szélesebb nyilvanossag
elétt promotalni a termékeiket;

Gyenge a nemzetkozi és orszagos j6 gyakorlatok
ismerete, amikbdl inspiralédhatnanak.




révén jelentds turisztikai vonzerdvel
rendelkezik;

Mar a fiatalok is hasznaljak vasarlasi
csatornaként a piacot;

Bizonyos termel6k esetében modern
markaépitési gyakorlat és
marketingkommunikacios tevékenység valosul
meg.

Lehetdségek

Veszélyek

Varosi és kormanyzati tamogatasok
kihasznalasa;

A fiatal potencialis vasarlok hatékonyabb
megszolitasa;

Kiszamithatobb keresletstimulalas;

Uj, a fogyasztok igényeihez igazitott
értékesitési csatornak bevezetése;

Szorosabb egyiittm(ikodés a helyi boltokkal;
Novekvé lakossagi igény és vasarlderd a helyi
termékek irant;

Versengés helyett koz6s piacnyerés, edukalas
€s piacépités;

Kistérségi kdzpont megerésodése;

Meguijuld, fellendiilé kereskedelmi kapcsolatok;
Megndvekvé tokevonzd képesség
kévetkeztében fellendlild gazdasag;

Befektetdi érdekl6deés, uj, fejleszthetd teriiletek
irant;

A hagyomanyok fenntartasa, megérzése és
Ujjaélesztése;

Helyben keletkezd jovedelem és ,vagyon”
vidéken, térségen belll tartasa;

Az értékesitésben gydkerez6 problémak
feloldasa;

Adminisztracios terhek csokkenése;

Mérkazas, igényes, izléses csomagolassal vald
megjelenés;

Termékek ismeretségének ndvekedése;
Nagyobb szamu potencialis vevd bevonzésa;
Belépés segitése a helyi gazdasagi rendszerbe,
adatbazisba;

Uj értékesitési csatornak (webaruhaz,
webshop) létrejotte;

A helyi termékek kozétkeztetésben vald
megjelenése;

A régidspecifikus termékek kilpiacra kerilése;
Uzleti, iizlethalozati keretek kdzott torténd
elérés biztositasa;

A mindséget produkalo termel6k szaméanak és
termékkinalatuk novekedése;

A fogyasztéi igények figyelembevételével
néhany termék kivalasztasa, amelyek akar
tavolabbi piacokon is értékesitésre keriilhetnek;

A tudatos fogyasztoi magatartas a szélesebb
célcsoport jelentds részénél hianyzik;
Jellemzben azt gondoljak a vevok, hogy a helyi
termékek dragabbak a nagyobb Uzletekben
kaphatoknal;

Kevés a szakképzett, megfeleld tudassal
rendelkez6 munkaerd;

Kevés a vallalkozoi készségekkel rendelkezd
termel0 és szolgéltatd, jellemzéen hianyosak az
ismereteik; a szamukra rendelkezésre alld
tovabbképzési, informaciészerzési lehetdségek
korlatozottak;

A vésarlok jellemzéen arérzékenyek, ami téves
prekoncepciohoz vezet;

A tervezett fejlesztések elmaradésa;

A térségi fiatalsag elvandorlasa;

Az dsszefogas hianya miatt stlyosbodo
feszliltségek a szektorokban;

A hatarmentiségbél ered6 elényok
kihasznalatlanok maradnak;

Az elérhetség nem, vagy csak kevéssé javul;
Nem fejlédnek a kereskedelmi kapcsolatok, nem
lendil fel a helyi gazdasag;

A terileti, fejlettségbeli kiildnbségek fokozddasa;
Erdektelenség, hozza nem értés kovetkeztében
kihasznélatlanul hagyott, vissza nem téritendd
forras-szerzési lehetéségek;

Az egyes termelék kommunikacioja gyengitheti a
térség markéjat, és a hozza kapcsolodé minéség-
élményt;

Idegenkedés a marketingtdl, markaépitéstdl, a ,jo
bornak nem kell cégér” mondasra hivatkozva;
Az inflacié tovabbi elharapozasa;

Csokkend kereslet a helyi termékek irant a
jovedelmek csdkkenése miatt.




o Atermékek a helyi termel6tél kozvetlendl, kdztes
szerepld beiktatésa nélkul vagy olcsobb koztes
szerepld  beiktatdsaval juthatnak el a
fogyasztohoz;

e A helyi termékek szerepe a megélhetési
lehet6ségek bdvitéseben;

e A helyi termékek vasarlasaval hozzgjérulunk
sajat kdrnyezetiink fenntarthatésagahoz;

e A pandémia feler6siti a belfoldi turizmust, igy a
magyar és helyi termékek keresletét;

e A (digitalis marketing, kozOsségi média
marketing hasznalatanak tovabbi elterjedése a
termel6k korében

Forras: sajat szerkesztés

5. Megoldasi javaslatok: 8-mezos SWOT analizis

A 4-mez6s SWOT tehat egyfajta diagnozis. Ahhoz azonban, hogy a stratégiat megalapozzuk,
hogy kijeldljiik a valoban hasznos iranyokat és konkrét teenddket, akciokat, a 8-mezés SWOT-
ra van sziikségiink. Ennek kapcsan Papp-Vary Arpad “Hogyan hasznéljuk j6l a SWOT-analizist
a telepiilések esetében? A 4-mez0ds helyzetelemzd-rendszerezo, és 8-mezds, teenddket kijelolo
modszer” cimii cikkére tamaszkodunk (Papp-Vary, 2015).

A 8-mezds SWOT esetében a 4-mezds SWOT egyes mezdit kombinaljuk, vagyis arra keressiik
a valaszt, hogy:

* (E +L): Hogyan hasznalhatok ki a belso erdsségekre épitve a kiils6 lehetdségek?

* (GY +L): Milyen Iépéseket kell tenni a belsé gyengeségek lekiizdésére a kiils6 lehetdségek
kihasznalasaval?

* (E+V): Hogyan oldhat6 meg a kiils veszélyek kivédése a bels6 erdsségek segitségével?

* (GY + V): Milyen Iépéseket lehet tenni a kiilsd veszélyek elkeriilésére a belsod
gyengeségeket felszadmolva?

Természetesen ebbdl az elsd parositas a legkdnnyebb éaltalaban, de a negyedik esetében, vagyis
a veszélyek és a gyengeségek kombindlasaval is sziilethetnek fontos javaslatok.

Ahogy az 1. abra szemlélteti, mindossze 5-5 erdsséggel és gyengeséggel, illetve 5-5
lehetdséggel és veszéllyel szamolva, akdr minden 1j, sziirkével jelolt mezdbe 5*5, azaz 25
teendd keriilhet, ami 6sszesen rogton 100 teendo.

Mivel még ennél is tobb tényezd keriilt a helyi termékekrdl sz6lo fenti altaldnos, 4-mezds
SWOT-analizisbe, igy elvileg még sokkal tobb teenddt, akcidt, intézkedést lehetne
meghatdrozni.

Természetesen azonban a gyakorlatban sokszor nem sikeriil minden egyes erdsséget minden
egyes lehetdséggel €s vesz€llyel parositani, illetve ugyanigy a gyengeségek esetében is, igy a
végsd szam nem lesz ilyen magas. De ettdl fliggetleniil rengeteg konkrét stratégiai vagy taktikai
teenddre hivhatja fel a 8-mezds SWOT a figyelmet. A kombinéciok esetében az is el6fordulhat,
hogy ugyanaz a teendd tobbszor, tobb mezdben is eldkeril. Ez jelzi, hogy annak
megvalodsitasara kiilondsen nagy sziikség van.



Belso

Erésségek Gyengeségek
- Er6sség 1 - Gyengeség 1
- Er6sség 2 - Gyengeség 2
- Er6sség 3 - Gyengeség 3
- Er6sség 4 - Gyengeség 4
- Er6sség5 - Gyengeség 5
Kiils6 | Lehetéségek |- Lehetéség1 | Azegyes erésségek és Az egyes gyengeségek

- Lehetéség 2 | lehet6ségek kombinalasaval a | és lehetdségek
- Lehet6ség 3 | stratégiai irdnyok és konkrét kombinalasaval a

- Lehetéség 4 | teendok kijelolése stratégiai iranyok és
- Lehetéség 5 konkrét teend6k
kijelolése
Veszélyek - Veszély 1 Az egyes erdsségek és Az egyes gyengeségek

- Veszély2 | veszélyek kombinalasaval a és veszeélyek
- Veszély 3 stratégiai iranyok és konkrét kombinélasaval a

- Veszély4 | teendok kijelolése stratégiai iranyok és
- Veszély 5 konkrét teendbk
kijelolése

1. dbra. A 8-mezds SWOT analizis modszertana ]
Forras: Papp-Vary A. 2015

Az egyes kombindciok kapcsan kijelolt stratégiai irdnyokat, konkrét teenddket érdemes
csoportokba rendezni. Ezek a marketing 4P modelljét, azaz a marketingmixet alapul véve a
kovetkezOk: termék (product), price (ar), place (értékesités helye), illetve promotion
(marketingkommunikacio).

A 4P-bdl a price-ra, azaz az arképzésre vonatkozoan aranylag kevés megallapitas tehetd, azon
kiviil, hogy a jo mindségii helyi termékeknek el kell kérni az 4rat, nem szabad semmiképp
aluldrazni azokat, hiszen igy nem lehet hosszii tdvon fenntarthatdé modellt biztositani.
Amennyiben a jo6 mindségii termék jo marketinget kap (jo bornak IS kell cégér), az eldsegiti a
magasabb arazast. Az aldbbi pontokban az egyes kombindciok és az azok alapjan tett javaslatok
kifejtése kovetkezik.

E+L: Erdsségek és lehetoségek kombindcioja

A termékfejlesztéshez kapcsolodo iranyok, feladatok:

* Azon helyi termékek tdmogatdsa, melyek nemcsak az adott telepiilésen és kornyékén
lehetnek népszertiek, hanem akar orszagszerte, esetleg a hataron tlon.

» Segitség a csomagolastervezésben, hogy a jo mindségli helyi termékek megfeleld
kontdsben, igényesen, izlésesen jelenhessenek meg.



* A helyi termékek, termelés fellenditésével jabb munkahelyek teremtése, illetve meglévo
munkahelyek fenntartésa.

* A mezOgazdasagi termékek kiemelése a helyi termékek koziil, a térség adottsagaira, az itt
1év0 kis- és nagyobb agrarvallalkozasokra tdmaszkodva.

» Legfontosabb helyi termékek és markak kivalasztasa — melyek akar telepiilésen és annak
kornyékén kiviil is értékesitésre kertilhetnek.

* A hagyomanydrzés, az autentikussag fenntartasa, illetve modern elemekkel kiegészitése.

* A helyi termeldk és termékek ,,szlirése”, mindségi védjeggyel ellatasa.

* A mindséget produkalo termeldk szamanak és termékkinalatuknak novelése.

Az értékesitési helyhez kapcsolodo iranyok, feladatok:

* A kis ¢és kozépvallalkozésok tamogatésa a kdzvetlen piaci értékesitésben, anyagi és nem
anyagi 0sztonzokkel, programokkal, képzéssel.

* Téamogatas nyujtdsa, hogy a helyi termékek tobb helyen legyenek elérhetdek,
megvasarolhatok, akar offline, {zleti, tzlethalozati keretek kozott, akar online,
webshopban, webaruhazban.

» Az ellatési lancok leegyszerisitése, hogy a termék a helyi termel6tol minél kozvetlenebbiil
tudjon eljutni a fogyasztéhoz.

* A helyi termékek erdsitése a kozétkeztetésben.

* A ,szedd magad” helyi akciok erdsitése.

* Az adott telepiilés, mint (kis)térségi kozpont erdsitése, ahol nemcsak a telepiilés, hanem az
annak kornyékén €16 termeldk is megjelennek.

* Meglévo helyi rendezvényeken vagy éppen Uj rendezvények megteremtésével
bemutatkozasi és értékesitési lehetdségek bdvitése a helyi termeldk szamara.

» A fizikai, offline értékesités mellett az online értékesités erdsitése, webshop kialakitasa.

* Az adminisztracios terhek csokkentése a helyi termeldk szdmara — példaul olyan értékesitési
platformok biztositasa, melyek vallaljak ennek leegyszertiisitését.

* A legjobb régiospecifikus termékek kiilpiacra kertilésének tamogatasa.

A marketingkommunikdciohoz kapcsolodo iranyok, feladatok:

* Helyi termeldi és helyi termék adatbazis 1étrehozasa.

* A helyi termékek marketingkommunikéciojanak erdsitése, mind a telepiilés és kornyéke
lakosai szamara, mind azon tul.

+  Kozosségepitd platform megteremtése a helyr termeldknek, akik tanacsaikkal, jo
gyakorlataikkal segithetik egymast.

* Annak kommunikacidja, hogy a helyi ¢lelmiszer a legtobb esetben frissebb ¢és
egészségesebb a tomegarukkal szemben.

* A tarsadalmi feleldsségvallalas, fenntarthatosdg kommunikacidja: a helyi termék
megvasarlasaval nemcsak a helyi embereket, helyi vallalkozésokat tamogatjuk, hanem az
ilyen termékeknek az 6koldgiai labnyoma is kisebb, a Foldet, a bolygot véd;jiik vele.

* A meglévd és potencidlis turistacsoportok szamara a helyi termékek jobb prezentélésa,
bemutatasa, értékesitése.

* Modern marketingkommunikacios és markaépitési eszkdzokkel kapcsolatos képzés a helyi
termeldknek.

+ . Vegyél hazait, vegyél helyit!” mozgalom kialakitasa és erdsitése.

+ Az ,Ezis helyi!”, lizenetek megjelenésének erdsitése.

« A koOzdsségi média marketing (social media marketing), illetve a tdgabban értelmezett
digitalis marketing megoldasok elterjesztése.
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GY+L: Gyengeségek és lehetoségek kombindcioja
A termékfejlesztéshez kapcsolodo iranyok, feladatok:

» A termékkinalatot Gigy boOviteni, hogy ne csak egy-egy szezont fedjen le koncentraltan,
hanem minél inkabb lefedje a teljes évet.

« Uj termékekkel a helyi munkalehetéségek szamanak novelése.

* A térségben a kézmiives targyak mellett a kézmiives ¢élelmiszerek erdsitése, mivel mind a
lakosok, mint a turistak utobbiakat keresik leginkabb.

* Helyi termék védjegy rendszer kialakitdsa, mely mindségi garanciat jelent, a védjegy
elnyerésére jelentkezd és az elvarasokat teljesitd termékek bizonyitjak, hogy mindséget és
értéket képviselnek, valamint a mindségbiztositas érdekében a védjegyet rendszeresen meg
kell yjitani.

Az értékesiteési helyhez kapcsolodo iranyok, feladatok:

* A telepiilés és kornyéki helyi termékek értékesitésének segitése digitalis megoldasokkal,
webshoppal, hogy azok is vasarolhassanak ilyet, akik épp nem tudnak személyesen a
(kis)térségbe utazni.

* A helyi boltok motivaldsa, hogy tobb helyi terméket tartsanak.

» A fizikai értékesitési csatorndk, lancok korlatozottsdga miatt az online értékesités javitasa.

* A fogyasztoi szokéasok valtozasa, a ndvekvd online vasarlas, illetve a koronavirus-jarvany
miatt olyan webshop 1étrehozasa, ahol a helyi termékek kdnnyedén megvasarolhatok és
még hazhoz is szallitjak.

A marketingkommunikdciohoz kapcsolodo iranyok, feladatok:

+ A kozos cél kijelolése és megértetése, az Osszefogas javitasa a termeldk kozt az egységes
fellépés, a telepiilés és kornyéke termékeinek népszertisitése érdekében.

* Olyan digitalis térségi adatbazis létrehozasa a helyi termeldkrdl és termékekrdl, mely
mindent egy helyen gyiijt dssze és folyamatosan bévithetd.

* Kreativabb marketingkommunikaci6, mind az iizeneteket, mind az eszkdzhasznalatot
tekintve, ezt tamogatd egységes kampanyok, illetve az egyes helyi termeldk
marketingkommunikacios képzése.

» Egy olyan online feliilet kialakitasa, ahol a fogyasztok megfeleléen tudnak tajékozodni a
hely1 termékekrol.

* A helyi termel6ket segitd online platform kialakitdsa, ahol j6 nemzetkdzi és hazai
gyakorlatokat ismerhetnek meg, azokbol inspiraloédhatnak.

* A helyi termékek kiemelésével kisebb telepiilésekre is felhivni a figyelmet a kistérségben,
telepiilésmarketinget erdsitd termékmarketing.

* A meglévd rendezvények erdsitése, illetve jak szervezése, melyek segitik azt, hogy a
rendezvény idejére visszatérjenek, hazalatogassanak a telepiilésrol, térségbdl elvandoroltak.

+  Kozosségi média marketing képzések és online marketing képzések a helyi termeldknek,
ko6z6s online kampanyok.

» Villalkozésfejlesztd, értékesitési, valamint 6nbizalomndveld képzések, hogy a termeldk a
szélesebb nyilvanossag elé alljanak.



E+V: Erosségek és veszélyek kombindcioja

A termékfejlesztéshez kapcsolodo iranyok, feladatok:

Hataron atnyuld egylittmiikodések kialakitasa és erdsitése, magyar €s nem magyar
anyanyelviiekkel egyarant, termékek cseréje.

A térség j6 mezOgazdasagi adottsagaira alapozva 0j helyi kézmiives élelmiszermarkak
létrehozasa.

A termékek csomagolasan jobb kiemelése annak, hogy helyi termel6tdl szarmazik, igy a
vasarlé timogatja a fenntarthatosagot.

Az értékesitesi helyhez kapcsolodo iranyok, feladatok:

A piaci értékesités erdsitése, 1) formak létrehozasa, példaul kifejezetten helyi termékek
piaca, heti rendszerességgel.

Amennyiben igény van rd, tovabbi piacok létesitése a megfeleld infrastrukturalis feltételek
megteremtésével.

Az aktiv turizmus, turistak kapcsan olyan helyi termék értékesitési pontok megerdsitése,
melyek utba esnek nekik, érkezzenek biciklivel, hajoval vagy mas modon.

A helyi termékekkel foglalkozo vallalkozasok, a helyi termel6k tamogatasa — ez nem csak
¢s nem elsésorban kdzvetlen anyagi tdmogatas lehet, hanem példdul adminisztracios terhek
csokkentése, amennyiben lehetséges.

A marketingkommunikdciohoz kapcsolodo iranyok, feladatok:

A helyi termeldk 6sszefogasanak erdsitése offline és online platformokkal egyarant, olyan
lehetdségek teremtése, ahol talalkozhatnak, tanulhatnak egymastol.

Hataron atnyulo egyiittmiikddések kommunikacioja, palyéazati forrasok felhasznalasaval.
A helyi termékek megbecsiilésének erdsitése a helyi kozdsség korében, erre irdnyuld
kampanyok.

,Készitslik egylitt” programok a turistaknak, ahol kdzosen készitenek el a helyi termeldvel
egy-egy terméket.

Tudatos szemléletformalas az egészséges életmoddal kapcsolatban, és hogy miként
segitheti ezt a helyi élelmiszerek fogyasztasa.

Mentorprogram kialakitasa, ahol a helyi termeldk koziil a vallalkozasukkal, marketingiikkel
eldérébb jard vallalkozasok tamogatjak tapasztalataikkal a tobbieket.

Palyéazati forrasokbdl szakmai tanulményutak megszervezése a kornyezd orszagokba,
tapasztalatcsere az ottani helyi termelokkel.

GY+V: Gyengeségek és veszélyek kombindcioja

A termékfejlesztéshez kapcsolodo iranyok, feladatok:

A helyi termeldk egyiittmiikodésével, egymas termékeinek megismerésével,
,koprodukciok”, k6zos termékek 1étrehozésa.
Palyazati forrasok, tdmogatasok felhasznaldsaval a helyi termékek, és igy a termeldk
erdsitése, munkahelyek védelme és bovitése.



Az értékesitési helyhez kapcsolodo iranyok, feladatok:

* A helyi termékek értékesitésének jobb 0sszekdtése a falusi turizmussal, akar sajat bemutato
gazdasag szallashelyhez vald kapcsoldsaval, akar falusi vendégasztal szolgaltatassal
Osszekotve.

* Az elhizdd6 koronavirus €s hatasai miatt igény az olyan értékesitési helyekre, ahol magas
az egészségligyi biztonsagérzet.

* A helyi termékek elérhetéségének konnyebbé tétele, mind offline, mind online formaban.

» Palyazatok megirasa, elnyerése, palyazati forrasok lehivasa, melyek a helyi termeldket
tamogatjak az 0j értékesitési formakban, megjelenési lehetdségekben.

A marketingkommunikdciohoz kapcsolodo iranyok, feladatok:

* A termékstandardok mellett kommunikacidés mindségstandardok bevezetése, a védjegy
nemcsak a termék mindségéhez, hanem az offline és online kommunikacié mindségéhez is
kotott.

* Az egységes, helyi arculaton a szdrmazasi helyre valo felhivds, igy a termék tipusa,
elnevezése és Osszetétele mellett a térség, mint szarmazasi hely is el6térbe kertil

* Termeldkrdl és termékeikrél magas mindségii kép (fotd) adatbazis és lehetdség szerint
videoadatbazis 1étrehozasa.

* Offline és online képzések szervezése, melyek megmutatjdk a marketing és a
marketingkommunikéci6 eldnyeit a helyi termelk szamara, €s a markaépités legfontosabb
1épéseit.

* A turisztikai kommunikéciés anyagokban a helyi termékek, termel6k hatékonyabb
kiemelése.

* A helyi termel6k koziil minden generacié bemutatasa, hogy lathato legyen nem csak és nem
els6sorban az idések foglalkoznak ilyennel, ezaltal j6 mintat mutatva a fiatalok szdmara,
0sztondzve a helyben maradast.

» Fiatalok korében a helyi piacok népszeriiségének novelése.

« Aktiv kozosségi média tevékenység, ahol egy feliileten lehet a helyi termeldkkel és
termékeikkel kapcsolatos hireket, torténeteket, életképeket, videdkat rendszeresen
megosztani.

6. Kiemelt marketingeszkozok a helyi termelékkel kapcsolatosan

Az el6z0 fejezetbdl jol lathato, hogy milyen sokféle intézkedés, akcid hatarozhatdo meg a helyi
termékek és termeldk kapcesan. Jelen fejezetben hatot mutatunk be ezek koziil alaposabban.

1) A termeldk és vasarlok osszekapcsoldsa az értékesitési csatorndk fejlesztésével

A termel6ket és fogyasztokat azért fontos Osszekapcsolni egymadssal, hogy konnyebben
egymasra taldlhassanak a helyi termékek vasarlasara fogékony vasarlok, valamint a
mindségorientalt termeldk, illetve, hogy ujra kialakulhasson a vasarlasi folyamatra kordbban
jellemz6 személyes kapcsolat.

Ennek eszkozei lehetnek példaul:

* Helyi termékek vasara eseti, majd késobb rendszeres jelleggel. Ezek a vasarok egyszerre
szolgaljak ki a helyi kozosség tagjait, illetve a varosba latogato turistakat. Az eseményeket



0ssze lehet kotni mas, kulturalis vagy turisztikai céli rendezvényekkel, amikor egyébként
is megnd a telepiilés iranti érdeklodés.

* Helyi termel6i piac vagy iizlet kialakitasa. Fontos, hogy a helyi termékek egy helyen
megvasarolhatok legyenek, hiszen igy konnyebben attekinthetd a kinélat. Jellemzden a
hiitést nem igényld, tartds termékek alkalmasak erre a célra. Amennyiben egységes
arculattal jelennek meg a helyi termékek, az még vonzobba teszi az egymashoz illeszkedd
csomagolasu termékeket.

* Bevasarlo-kozosség kiépitése. A bevasarlo-kozosség esetén is megvaldsul a személyes
kapcsolat a termel0 €s a fogyaszto kozott. Az atvételi pont vagy atvételi pontok kozosségi
térként is funkcionalhatnak, szemléletformald rendezvényeknek helyet adva az érdekléddk
szamara.

* Online értékesitési csatorna kiépitése. A pandémia az e-kereskedelem felfutasat hozta
magéval. A helyi termeldknek is fel kell késziilni arra, hogy az esetleges jabb lezardsok
esetén is értékesiteni tudjanak, amelynek legkényelmesebb moédszere jelenleg az online
értékesités. Ennek konkrét formajat a késébbiekben bdvebben is kifejtjiik.

 Helyi ,,sarok” kialakitdsa a telepiilésen és kornyékén fellelhetd boltokban. Altalanosan
elmondhatd, hogy az élelmiszerboltokban jelenleg nem, vagy csak nagyon elszortan
kaphatok a helyi termékek. Amennyiben egy jol lathatd, kiemelt helyet kapnanak egyes
szupermarketekben/kisboltokban, az értékesités azonnal felélénkiilhet.

2) A helyi termék védjegyrendszerének kialakitisa

A helyi termékek tovabbi marketing értékkel ruhdzhatok fel, amelyek tovabb erdsitik a
varosmarkat is. Ennek egyik célravezetd eszkoze az unikalis és magas mindségli termékek
szdmara egy sajat, helyi termékvédjegy kialakitasa. Ez a védjegy az adott telepiilés vagy térség
nevét hordozhatja, kiegészitve egy kiilonleges mindséget sugallo jelzdvel.

A védjegyet csak szigoruan vizsgalt, magas mindségii termékek vagy szolgaltatasok kaphatjak
meg, elnyeréséhez komplex kritériumrendszernek kell megfelelnie a palyazé termékeknek.

Ilyen kritériumok lehetnek:

* Része vagy szorosan kapcsolddik a telepiilés értéktardhoz

« FEléallitdsa helyben torténik, alapanyagai helybdl vagy a térségbdl szarmaznak vagy
eléallitdsdhoz minimum 50%-ban helyi a hozzaadott érték

¢ Prémium mindségii

* Folyamatosan (évente) ellendrzott

A védjegyli elnyerd termékek és termeldk hasznalhatjak az exkluziv védjegy logot,
megjelennek a telepiilés protokoll ajandékai kozott, és a kifelé iranyuld varosmarketing
tevékenységben. A védjeggyel ellatott termékek helyet kaphatndnak az el6zd pontban mar
kifejtett, a helyi élelmiszerboltokban a helyi termékekbdl all6 sarokban, installacioban.

A megujuld védjegyrendszer az alabbi teriiletekre lehet pozitiv hatassal:

» Segiti az egységes markakép kialakuldsat

* Markénsabb megjelenést tesz lehetdvé, ami segiti a megkiilonboztetést

* Bizalmat épit a helyi és a turisztikai célcsoportok korében is

* Vonzobba valik a merchandising kindlat, ezaltal keresletnovekedés érhetd el a telepiilés, a
térség termékei irant



* Hatékonyabb iizenetatadast tesz lehetové a célcsoportok részére

» A felismerhetd, azonosithat6 szimbdolumok altal a kisebb események/attrakciok/termékek is
konnyebben felkeriilhetnek az orszagos térképre

» A kiallitasokon, szakmai talalkozokon egységes megjelenést biztosit

3) A helyi termeldk kozosségének fejlesztése

A helyi termékek hossza tavu sikeréhez sziikség van a termel6i kozosség fejlesztésére — annak
érdekében, hogy képessé valjanak a folyamatos fejlédésre, illetve a kiemelkedd mindség
folyamatos megtartasara. A rendszeres k6zos helyi termeldi forumok lehetdséget biztositanak
egymas megismerésére, a tapasztalatcserére, a kozos gondolkodasra és tervezésre.

Ezek a forumok, tanuldsi lehetdségek nemcsak a helyi termeldk felkészitését tamogathatjak,
hanem fokuszaltan foglalkozhatnak olyan témakkal, amelyek fontosak a sikerességiik
szempontjabol. Ilyen témak lehetnek: az iizleti tervezés, a marketing, jogi ligyek, palyazati
lehetdségek. Egymastol is sokat tanulhatnak a termeldk, de akar tandcsadas keretében az adott
terlilet szakértdi is tarthatnak szamukra eléadasokat vagy workshopokat. Ha minden termeld
kap maga mellé egy mentort, akkor gyorsan juthat megbizhat6 szakmai timogatashoz.

A helyben tartott forumok mellett amennyiben lehet6ség nyilik rd, fontos kdzosségépitd
szerepet jatszanak a kiilonféle szakmai tanulmdnyutak is. Mds, a helyi termékek teriiletén
sikeres régiok meglatogatasaval 1j szakmai ismeretekre és kapcsolatrendszerre tehetnek szert a
helyi termeldk, akar a hataron tili telepiilések jo gyakorlataibol is tanulva. Idével az adott
telepiilésre is johetnek majd szakmai tanulményutakra a helyi termékek irant érdeklodok.

Ezeknek a kezdeményezéseknek a célja végso soron a termeldk kozotti kapcsolodas erdsitése.
Egymas jobb megismerésével ugyanis egyiittmiikodési lehetdségeket is felfedezhetnek a helyi
termeldk, amely kozos terméekfejlesztéshez is vezethet, igy a piacon még tobb és még jobb
mindségli termék/szolgaltatas jelenhet meg a helyiek altal.

4) A helyi termeldk hangsulyosabb megjelenése a térségi turizmusban

Fontos, hogy a helyi termeldk kozvetett, illetve kozvetlen mddon a turizmus fellendiilését is eld
tudjak segiteni kiilonbozo attrakcidk fejlesztésével, illetve az azokban valo aktiv részvétellel.

Ilyenek lehetnek a kovetkezok:

« T4jjellegli ételek kindlasa a helyi éttermekben. A tajjellegii ételekhez a helyi termeldk a
kival6 mindségli termékeiket tudjak alapanyagként biztositani. Ezek eredetmegjeldléssel
felkeriilnek az étlapra, illetve a helyi éttermek egy-egy szezonalis alapanyag kiemelt
felhasznalasaval frissithetik aktudlis étlapjukat.

* Részvétel gasztrondmiai palyazatokon. Az orszdgos, illetve regiondlis gasztronomiai
palyazatokon részt vevd szakemberek sikere az adott telepiilésre és régiora iranyitja a
figyelmet — kiilondsen, ha valamelyik jellegzetes helyi alapanyagot is tartalmazza a
receptjiik.

* Helyi termékek polc. A helyi szalloddkban, éttermekben, illetve a Tourinform iroddban
kiilon terméksarkot lehet kialakitani, ami erdsiti a telepiilés, térség gasztronomiai
pozicionalasat, illetve még tobb helyen teszi elérhetdvé a helyi termelék mindségi
termékeit.



» Falusi vendégasztal. A latogatok megismerhetik a térség jellegzetes ételeit, valamint azok
elkészitési modjat, illetve a slow turizmus irdnyhoz illeszkedve betekintést nyernek a helyi
emberek életébe.

» Latvanymiihely. A hagyomdnyos technikak bemutatdsa mellett a latvanymiihely ujabb
talalkozasi lehetdség termelo €s fogyasztd kozott, illetve értékesitési lehetdséget is jelent a
termelok szamdara. A turistdk szdmara pedig izgalmas és interaktiv attrakci6 a
latvanymuhelyben tett latogatas.

* Gasztrondmiai programcsomag. A csoportos vagy csaladi kirdnduldsok kiemelt
programpontjaiva valhat a helyi termelOk latogatasa, a termékeik megkdstolasa.

* Termékkostold. Egy csoportos kirandulds részeként a termeldk kitelepiilhetnek egy
vasarlasi lehetdséggel egybekotott termékkostolasra.

5) Webshop platform létrehozdsa

Az egységes védjegyrendszer mellett a kzos kommunikécios és értékesitési platform is erdsiti
az egységes piaci fellépést, €s ami a legfontosabb, hogy egy ujabb értékesitési feliiletet teremt
a helyi termel6k szdmara.

A 2020-as ¢és 2021-es év COVID pandémids helyzete nagymértékii karokat okozott a
turizmusban, igy értelemszertien azoknak a helyi termeldknek is, akik a turistaknak torténd -
jellemzéen offline/on-site - értékesitésbdl termelték meg a bevételeik java részét. Ezzel
parhuzamosan az e-kereskedelem robbanasszert titemben er6sodott, és sok vallalkozas szamara
a legfébb bevételi csatornava valt. Lathatd tehat, hogy a helyi termékek egységes internetes
webshop nélkiil kitettebbek lesznek a kiilsd hatasoknak és kevésbé tudjak csokkenteni a
tradicionalis értékesités visszaesése miatti kockazatokat. Az online értékesitési 1ab felépitése,
vagyis a webshop/webaruhaz 1étrehozasa ezért kulcsfontossagu.

Egy k6z6s weboldalon minden termelé bemutatkozhat, a termel6i adatbazis pedig a fogyasztok
eligazodasat segiti. A kozos weboldalon és kozosségi média feliileteken a termeldkkel és
termékeikkel kapcsolatos hireket, torténeteket, ¢letképeket lehet rendszeresen megosztani. Az
egységes arculati megjelenésili és stilusu képi, illetve videds anyagokat a sajat feliiletekkel
rendelkez6 termeldk a sajat kommunikaciojukban is fel tudjak hasznalni.

A helyi termék webshop platformmal kapcsolatos legfontosabb kdvetelmények:

* A varosmarka arculatahoz igazodik

* Relevans funkciokészletet kinal

» Tobbnyelvi (a magyar mellett legalabb angol nyelven is elérhetd)

* Letisztult megjelenést, struktiraja nem bonyolult a felhaszndld szempontjabol

* Keresési funkcidval rendelkezik

* Logikus elrendezésben teszi elérhetdvé az egyes termékkdroket

* Egységes formaban kezeli a fellelhetd termékeket, valamint a termeldk/szolgéltatok
bemutatasat

* Rugalmasan bdvithetd, azaz képes kezelni a folyamatosan bdviild helyi mindsitett
termékkinalatot

» Felhasznaloi élmény szempontbol alaposan kidolgozott, tesztelt, hasznalata egyszerti

» A vasarlashoz biztonsagos feliiletet kinal

» Reszponziv, azaz minden eszk6zrdl (laptop, tablet, Android és iOS alapu okostelefon) is jol
hasznalhato



« Atartalommenedzsment (pl. széveg és audiovizualis tartalom kozzététele) feliilete gyorsan,
egyszeriien kezelhetd

6) Aktiv kozosségi média kommunikdcio

A marketingkommunikacié egyik, ha nem a legfontosabb eszkoze a kozosségi média, melynek
a helyi termékek kapcsan még inkabb fontos a jelentdsége. A cél ennek kapcsan:

* A mindségi termékeket eléallitd helyi termeldk részére egy vagy tobb olyan kdzosségi
média platform létrehozasa, ahol megjelenhetnek a termeldkkel és termékeikkel
kapcsolatos informaciok, hirek, életképek — szovegek, képek, videok.

* A megjelend szovegek, képek és videok is magas mindségliek, profi csapat segitségével
késziilnek.

* A képeken szerepel az ,,ez is helyi” vagy ,,ez is _adott varosi” erny&iizenet

* A posztok iddrdl-iddre atterelnek a webshopra, ahol megvehetik az adott terméket.

* Az aktiv kommunikécio a sajtd érdeklodését is felkeltheti vagy éppen influencerekét,
példaul gasztro bloggerekét, akik sajat maguk is tartalmakat gyarthatnak.

5. Osszefoglalas

A helyi termeldk ¢és termékek bar telepiilésrol-telepiilésre, térségrdl-térségre -eltérnek,
Osszességében mégis hasonld kihivasokkal kiizdenek. A tanulmanyban ezeket rendszereztiik a
4-mez0s SWOT-segitségével, illetve tettiink javaslatokat a §-mezés SWOT mddszertannal,
hogy milyen intézkedésekre, akciokra lenne sziikség, hogy a helyi termeldk eredményesebben
tudjak eldallitani termékeiket, novekedjen a fogyasztok tudatossaga és megalapozhatd legyen
egy kornyezetileg, tarsadalmilag fenntarthat6 gazdalkodés, mikdzben épiiljon a helyi kdzosségi
identitds is.

Miként lathatod, sokféle ilyen tevékenység hatarozhatdo meg. Ezek koziil hatot mutattunk be
alaposabban:

1) Termel6k és vasarlok 6sszekapcesolasa az értékesitési csatornak fejlesztésével

2) A helyi termék védjegy kialakitasa

3) A helyi termel6k kozosségének fejlesztése

4) A helyi termeldk hangstlyosabb megjelenése a térségi turizmusban

5) Webshop platform kialakitasa, felépitése a helyi termeldk és termék részvételével
6) Aktiv kozosségi média kommunikacio

Ezekhez természetesen kiilon indikatorokat érdemes rendelni, igy lathato, hogy elértiik-e a
céljainkat az adott pont kapcsan.

Tanulményunk remélhetdleg hozzajarult, hogy a helyi termék stratégidkat készitok altalanos
segitséget kapjanak abban, mi mindenre érdemes odafigyelni, mit sziikséges kiemelten kezelni.
Végiil fontos itt is még egyszer ramutatni, hogy miként a példak mutattdk, a helyi
gazdasagfejlesztés és a helyi identitasépités kézben jar, egymast erdsitik.
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