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A marketing- ¢s reklamszakméban csak ugy ,,ropkodnek™ az 1j (tobbnyire angol) kifejezések:
vizio, total quality management (TQM), personal branding, public relations (PR), corporate
social responsibility (CSR), light termékvaltozat, gerillamarketing, astroturfing,
virusmarketing, word-of-mouth (WOM). Nos, lehet, hogy a kifejezések ujak, de a mogottik
allo tartalom nem: a felsorolt dolgokat mar 150 éve is hasznaltdk, tobbek kozott
Oroszorszagban. Az eldadas ezekre mutat rengeteg példat. Kideriil, hogy egy egyszeri,
paraszti sorbdl szarmazd, irni és olvasni alig tudd ember, Pjotr Szmirnov a tokélyre
fejlesztette mindegyik fenti eszkozt.

Elészor is volt vizidja: ,,Azt akarta, hogy az egész orszdg megismerje a nevét. Azt akarta,
hogy az 6sszes orosz az ¢ vodkajat igya. De a leghdbb vagya az volt, hogy a car tudja, kicsoda
0, és 6 i1s Szmirnov vodkat igyon.” (Himelstein ,,A vodkakiraly”, 2009, 89.0.)

A TQM terén nagyon fontosnak tartotta a mindséget, ragaszkodott az eredeti recepthez, és
allitotta, hogy csak a legjobb alapanyagokbdl dolgozik, illetve hogy az 6 vodkaja a
legfinomabb. Termékét ,,a legfinomabb szesz a legtisztdbb vizbdol és a legfrissebb
gylimolcsokbol" jelmondattal vezette be.

A personal brandinget tekintve tigyelt rd, hogy O is hires legyen, ne csak a vodkdja.
Elhatarozta, hogy vezetdi poziciokat tolt majd be, jotékonykodik és begylijt minden
lehetséges dijat és elismerést.

A PR eszkozoket is kivaloan hasznalta: a hires ird, Csehov szerint Szmirnov egyenesen ,,sajat
rovatot vett maganak a Moszkvai Hirlapban, ahonnan kirobbanthatatlan.”

Szmirnov csalddja még a mai kifejezéssel CSR-ként illetett tarsadalmi felelsségvallalasban is
élen jart. Ivan nagybdatyja példaul a Szent Makszim-templom legbdkeziibb adomanyozoja
volt. Pjotr maga a Koldusok Hazaval kezdte — amivel rogton meg is kapta a Cimzetes
Tanacsos kinevezést.

Kinalatanak volt ,,light termékvaltozata” is, csokkentett alkoholtartalommal.

De ha a gerillamarketing gyokereit keressiik, a Szmirnovoknal azt is megtalaljuk. Maga a
,,wvodkakiraly” példaul mai szoval Un. ,astroturfing”-gel is élt. Osszegyiijtott 15 embert a
Kitrov piacon, megvendégelte Oket sajat hdzaban, majd a kovetkezdt kérte: ,,Azt akarom,
hogy menjenek vissza oda, ahol laknak, rendeljenck egy huslevest, majd koveteljenek
Szmirnov vodkat mindenhol, ahova csak betérnek. (...) Amikor megjon a tulaj, mondjak neki
a kovetkezdt: < Hogy lehet, hogy egy ilyen kivalo helyen nem tartanak Szmirnov vodkat,
amikor vitan felul az a legjobb? > A kovetkezd korben azt az utasitast adta, hogy a 15 férfi
iiljon vonatra, majd szélljanak le minden megallonal és rendeljenek Szmirnov vodkat.
Mindezzel egyetlen éjszaka leforgasa alatt varazsolt jo €s olcsd vodkajabol divatos, mar-mar
trendi italt.
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