A HATEKONY KOMMUNIKACIO ALAPJAI

MI AZ A Z-GENERACIO, ES HOGYAN SZOLJUNK
HOZZAJUK?

Az influencerek (véleményvezérek) szerepe a fiatal célcsoport
elérésében

DR. PAPP-VARY ARPAD

Egyre tobben beszélnek a Z-generaciordl, vagy ha ugy tetszik, a digita-
lis bennsziilottek csoportjardl. Jelen irds mindenekelétt segit megérteni,
hogy kik is 6k, és milyen a tipikus Z. Ezt kdvetden kideriil, hogy milyen
a nekik sz6l6 hatékony kommunikacié stilusa. Roviden olyan, ami fontos,
szorakoztato és érdekes.
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Mi az a Z-generacio, és hogyan széljunk hozzajuk?

1. MIROL SZOL IRASUNK?

A cikk taglalja azt is, hogy milyen a Z-generacié médiafogyasztasa, elsé-
sorban a kozosségi médiat (social media) tekintve. El6keriil a Facebook,
az Instagram, a Youtube, de olyan eszk6zok is, mint a TikTok vagy a House-
Party.

Az irds masodik fele az influencer marketingre, azaz a fiatal célcsoport vé-
leményvezéreken keresztiil val6 elérésére fékuszal. Kideriil, hogy ma mar a
legnépszer(ibb Youtube-vioggerek nagyobb nézettséget tudnak produkal-
ni egy-egy videdjukkal, mint a legnézettebb tévémiisorok. De nemcsak a
megainfluencerek, az 500 ezernél is tobb feliratkozéval/kdvetbvel rendel-
kezd véleményvezérek lehetnek példak, hanem a makro (100 ezer és 500
ezer kozt) és mikro (10 ezer és 100 ezer kozti) influencerek is. A vélemény-
vezérek rdadasul ma mar minden témaban jelen vannak, amit jél mutat,
hogy az egyik ilyen magyar versenyben 16 kategériaban osztanak dijat.

Persze egy véleményvezér hasznalata meglehetésen osszetett. Nem ugy
m(ikodik, mint a klasszikus reklam, hogy a megbiz6 megmondja, hogy mi
legyen benne, aztan az pontosan ugy is jelenik meg. A véleményvezér at-
t6l maradhat hiteles, ha az adott blogbejegyzésben, posztban, videéban
benne marad a személyisége. Fontos ugyanakkor attekinteni, hogy egy-
altalan milyen médon jelenhetnek meg markak ebben a vilagban, melyek
a tipikus megoldasok.

Végiil, de nem utolsésorban a cikk néhany példaval azt is attekinti, hogy

mely telepiilések éltek, illetve élnek mar az influencer marketinggel. Igy
elékeril Debrecen, Miskolc és Budapest egy-egy kampanya is.

2. MIERT GENERACIO, ES MIERT PONT Z?

Bar a Z-generacié fogalma meglehetésen népszeri lett az elmult idészak-
ban, sokan anélkiil hasznaljak, hogy értenék, mit is takar pontosan.
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°or 7

El6szor is érdemes leszogezni, hogy ,generaciorél” van szo, azaz fontos
meghatarozni, hogy a mikor sziiletettek tartoznak ide. Ebben nincs teljes
egyetértés: vannak, akik az 1995 és 2010, vannak, akik az 1996 és 2009, és
vannak, akik az 1996 és 2007 kozt sziiletetteket soroljak ide. De olyanok is,
akik szerint ez 20 évet odlel fel, 1995-t61 2015-ig. Mi a legelsd kategorizalast
vessziik alapul e cikkben.

A ,,Z" megnevezés pedig onnan ered, hogy a megel6z6 két generacié neve
X, illetve Y volt. Elébbiek az 1966-1976, utébbiak pedig az 1967-1994 kozt
szlletettek, legalabbis az amerikai szakirodalomban.

Annyit bizonyosan allithatunk még, hogy a Z-generacié gondolkodasmaodijat
meghatdrozza a digitalis technoldgia szinte kdvethetetleniil gyors fejlédése.
Nem véletlen, hogy , digitalis bennsziilotteknek” is nevezik 6ket, hiszen 6k
mar a World Wide Web (WWW) viladgaba sziilettek, amit 1991-hez kotnek.

De ha valakinek ez vagy a ,Z-generaci¢” megnevezés kevéssé szimpatikus,
hivjak dket még rengeteg mas médon:

= Instant online korosztaly

= Dotcom gyerekek

= Facebook-generacié

= Netgeneracio

= jGeneracid (az iPhone utan)

= Smartphone generacié (okostelefon-generacio)

= C-generdcio (az angol connection, azaz kapcsolédas utan)

= D-generdcio (a digitdlis generacio roviditése)

= Screenagers (a tinédzserek helyett, arra utalva, hogy mindig a képer-
ny6t bamuljak, egyszerre tobbet is)

= Tweens (szintén széjaték, arra utalva, hogy nem tinik, hanem twinik,
allanddan posztolnak, beszamolnak az életiikrél, példaul a twitteren)

= Homo globalis (a vilag elsé globalis nemzedéke)

= Vizualis generacio (sokkal inkabb képeket, videdkat fogyasztanak, mint
szOveges tartalmat)

= Zappers, azaz kapcsolgatok
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3. MILYEN A TIPIKUS 2?

Ha ismeriink ebbe a korosztalyba tartozékat, azaz olyanokat, akik 1995 és
2010 kozt sziilettek, akkor vélhetéen konnyen felismerjiik az aldbbi minta-
kat:

Always on:

= Online élik az életiiket, mobiltelefonjuk és a wifi, mobilinternet segitsé-
gével mindig bekapcsolt (always on) allapotban vannak.

= A mobil- és internet-hozzaférés szamukra éppoly természetes, mint a
levegb.

= Mivel a digitalis korral egyiitt néttek fel, kivaléan értenek az internet-
hez, illetve hamar kiismerik magukat az ujabbnal djabb technolégiai
fejlesztések hasznalataban.

=  Mindennapi kommunikaciéjukat, tarsas életiiket a mobiltelefon és mas
digitdlis eszkozok segitségével élik meg, az elektronikus szerkezeteket
profin kezelik.

= Az Uj eszkozok lehetdveé teszik szamukra, hogy barhol és barmikor kom-
munikaljanak, mindenféle tartalmat magukkal vigyenek, vagy kameras
telefonjuk segitségével akar maguk rogzitsenek/kozvetitsenek.

= A Z-generacié a tobbi korcsoport szamara hihetetlen sebességgel dol-
gozza fel az informdaciot, és sokszor mas tevékenységeit, igy akar az
alvast is a kommunikaciénak rendeli ala. Nincs mar olyan, hogy tul késé
van a ,telefonalashoz”, maximum a chatre, Messengerre terelédik at az
lzenetvaltas.

= Fontos kiemelni, hogy nemcsak egymassal és a tobbi generacidval
kommunikalnak, de sokszor még a legszélesebb nyilvanossaggal is
megosztva élik életiiket, a kozosségi oldalak segitségével.

Multitasking:

= Elédeiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek, és a rengeteg informaciét
ugy kezelik, hogy jellemzdéen egyszerre tobb dolgot csinalnak parhuza-
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mosan, egyfajta szerves multitasking jellemzi 6ket. Képesek egyszerre
tobb dologra odafigyelni, tébbféle feladatot megoldani. Példaul tévé-
nézés kdzben mobiloznak, tableteznek, rdadasul ezeken az eszkdzokon
is egyszerre tobb dolgot csinalnak.

= A kozosségi feliiletek kialakulasa, az okoseszk6zok megjelenése és az
informaciohoz val6 szinte korlatlan hozzaférés masfajta kognitiv ké-
pességek kialakulasdhoz és tanuldsi szokdsokhoz vezettek. Képesek ta-
nulds kozben egyszerre zenét hallgatni, e-mailt irni, és esetleg chaten
megbeszélni egy talalkozét a barataikkal.

= Olyan eszkozokre vagynak, melyek lehetévé teszik, hogy egyszerre tobb
mindent csinalhassanak.

* Mindez ahhoz vezet, hogy rengeteg informaciét fogyasztanak, de jel-
lemzéen feliiletesen.

=  Mivel egyszerre szinte az 6sszes platformon jelen vannak, mindegyikre
figyelnek, a koncentraloképességi idétartam altalaban alacsony, de 6ket
€z nem zavarja, mert a gyorsasagot tobbre értékelik a pontossagnal.

= A sok informacié miatt inkabb okosak, mint bolcsek, praktikus szemlé-
let jellemz6 rajuk.

Azonnali jutalmazas vagya:

= A videojatékok (legyen bar konzolos, bar a mobiltelefonon jatszhato),
hozzaszoktattak 6ket az azonnali visszajelzésekhez és jutalmazashoz.

= Ezek alapjan érthet6, miért nehéz lekotni ket fokuszalt figyelmet
igényld vagy a videojatékok vizualitasat meg sem kozelité tartalmakkal,
legyen sz6 akar oktatasrol, akar (marketing)kommunikaciorol.

Globalis generacio:

= Mint a vilag elsé globalis nemzedéke, globalisan altalaban rendkiviil
tajékozottak. Ugyanazon a kulturan nének fel, és ugyanazokat az éte-
leket, divatot, helyeket, sztarokat szeretik. Hasonl6 filmeket néznek,
zenéket hallgatnak, hasonl6 mémekkel talalkoznak az interneten. Sok
esetben ugyanazon globalis markak hatarozzak meg életiiket.
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A globalitas nyelvhasznalatukban is megmutatkozik, olyan szavakat,
kifejezéseket haszndlnak, mint példaul az emoiji vagy a yolo. (Utobbi
jelentése a ,You Only Live Once”, azaz ,csak egyszer élsz")

Amellett, hogy azonos hatasok érik és alakitjak 6ket, tovabbi, globali-
zalédassal osszefliggd tényezd az is, hogy 6k maguk is kapcsolatban
allnak egymassal a vilaghalon, a kozosségi oldalakon keresztiil.
Ugyanakkor lokalis ismeretiik hidnyos, ritkdn vannak tisztaban azzal,
hogy mi torténik az adott telepiilésen, mik az azzal kapcsolatos hirek,
kik annak ismert emberei és miért. (Kivéve, ha a telepiilésnek szamukra
ismert influencere van, Id. késébb.)

Nem csak online élnek:

Bar always-on vannak, a Z-generacio tagjai szamara tovabbra is nagyon
meghatarozé a baratokkal, ismerésokkel valé személyes kapcsolat apo-
lasa. Tarsadalmi kapcsolataikat egy idében élik meg a valos és a virtua-
lis vilagban.

Fontosak szdmukra a rendezvények, események, ahol kiilonleges élmé-
nyekben részesiilhetnek - és amiket aztan rogton meg is oszthatnak a
kozosségi médiaban.

A személyi szabadsagot nagyra értékelik, a valtozastél nem félnek,
mert hozzaszoktak, ebbe sziilettek bele.

Kortarsaikban biznak, legyenek bar kdzvetlen ismerdseik vagy sztarok:

Sziileikre nem, am sajat korosztalyukra hallgatnak.

Sok esetben veliik egyidés Instagram-sztarokat, Youtubereket (Id. ké-
sOGbb) kovetnek.

Bar a technoldgia fejlédésével [épést tartanak, kozben érzelmi eszkoz-
taruk nem feltétlentil fejlédik azonos sebességgel, és lelkileg sokaig
gyerekek maradnak.
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Rugalmasak:

= Mivel érdeklédésiik sokféle, az informacié pedig rengeteg, nincsenek
mélyre beégett szokasok, egy impulzus hatasdara gyorsan valtoztatnak.

= Ez arugalmassag ugy is értelmezhetd, miszerint kevésbé lojalisak: kony-
nyebben cserélik le kommunikacios csatornaikat, ha érkezik egy uj trend.

= Vagy éppen valtanak munkahelyet: amerikai el6rejelzések szerint egy
atlagos Z-nek életre soran 17 munkahelye lesz.

= Elvarasuk, hogy egy dinamikus, nyitott munkahelyi kérnyezetben dol-
gozhassanak.

= Ezek utan nem meglep6, hogy a szabalyok betartasara a Z-sek altala-
ban kevésbé mutatnak hajlandésagot.

= Inkabb magukban, mint a korilottiik 1évé vilagban biznak, batrak és
kezdeményezbek.

Osszességében tehat egy igen kiilonleges, sajatos generaciérél van szé,

amit nehéz elsére megérteni.

A generacios kiilonbségek kapcsan gyakran keriilnek el6 ilyen gondolatok:

= A fiatalsag velejéig romlott. A fiatalok elvetemiiltek és semmirekell6k.
Sohasem lesznek olyanok, mint a régi id6k fiatalsaga. A mai fiatalok
nem lesznek képesek megdrizni kulturankat.”

= ,Nem taplalok tobbé semmiféle reményt orszagunk jovéjét illetéen, ha
holnap a mai fiatalsag keriil hatalomra, mert ez a fiatalsag kibirhatat-
lan, nem ismer mértéket, egyszer(ien rettenetes.”

= ,Avilag valsagos helyzetbe keriilt. A gyermekek nem hallgatnak tobbé
a sziileikre. Nem lehet messze a vilag vége.”

Csakhogy ezeket nem a Z-generaciorél mondtak, hanem joéval ezel6tt!
Konkrétan a fenti harom eset helye, megjelenése, sorrendben:

= Babilon (3000 éve)

= Hésziodosz (2800 éve)

= Egyiptom (2000 éve)
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Altalaban elmondhatd, hogy az idésebb generaciok sosem értették meg a
fiatalokat, ma is szdmos konfliktushelyzet adédik abbdl, ha eltéré genera-
ciés értéket képvisel6k talalkoznak.

Barhogy is, el kell fogadnunk, hogy a Z-generacié milyen, és jellemzdéi fé-
nyében kell a kommunikaciénkat is alakitanunk.

4. A Z-GENERACIONAK SZOLO HATEKONY KOMMUNIKACIO
STILUSA

Fernando Barrenechea ,Targeting generation Z” cim(i tanulmanya szerint
(idézi Pal Eszter és Torécsik Maria), a Z-generaciot sikeresen célzéo mar-
kaknak, kezdeményezéseknek az alabbi tulajdonsagokkal kell rendel-
kezniiik:

=  Digitalizalt: A Z-generacié tagjai iPodokon, SMS-en, Facebook-on,
okostelefonokon és Youtube-on néttek fel. Az internet életiik minden-
napi része, ezért fontos, hogy az adott marka is jelen legyen a digitalis
vilagban, kilonben elkeriili a fiatalok figyelmét.

= Mobil: Fontos, hogy a marka elérhet6 legyen az okostelefonjaikon is,
barhol vannak, hiszen a generacié tagjai el6szeretettel hasznaljak tele-
fonjukat informacidkeresésre, id6toltésre.

= Interaktiv: A fiatalok szamara fontos a szérakoztatds. A marketinge-
seknek minél interaktivabb eszkézoket kell beépitenitik kampanyaikba
ugy, hogy az mosolyt csaljon a célcsoport arcara.

= Azonnali: A csoport igényei azonnali kielégitésére torekszik, ennek ér-
dekében folyamatos és azonnali kommunikaciéra vagyik. Szérakoztatni
és jutalmazni kell éket.

= Kozosségi: A Z-generacié a kozosségi oldalakon tartja a kapcsolatot
barataival, és naponta tobbszor is fellép, hogy megnézze, van-e valami
fontos esemény, Uj torténés. A markak szempontjabdl is fontos, hogy
elérhetéek legyenek a kiilonb6z6 kdzosségi oldalakon.
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= Komplex: Mivel a fiatalok rendkiviil sok informaciénak vannak kitéve,
igy nagyon sokat tudnak is. Persze kifejezetten csak az 6ket érdekl6 te-
rilletekrél rendelkeznek mélyebb tudassal, de ennek ellenére komplex,
jol megalapozott és hiteles kommunikaciéval lehet 6ket elérni.”

Egy masik forrds, a Republic Group reklamiigynokség ,10 tipp a Z-gene-
racio eléréséhez” bejegyzése a kovetkez6éket emeli ki, annak érdekében,
hogy hatékonyan és nem utolsésorban hitelesen érjiik el a célzott csopor-
tot:

= Tomoren, lényegre toréen megfogalmazott lizeneteinket helyezziik
szorakoztaté vagy meghokkenté vizualis csomagolasba! Példaul, ha
autégyartassal foglalkozunk, és a f6 marketingkoncepciénk és marka-
lizenetiink az, hogy terepjardink minden terepen megalljak a helyiiket,
akkor ezt mutassuk meg Budapest egyik legforgalmasabb pontjan!

= Ne varjuk, hogy tizenetiink dekédolasara 8 masodpercnél tobb idét fog-
nak vesztegetni!

= Hasznaljunk multimédias tartalmakat: videdkat, infografikakat, ame-
lyek amellett, hogy kozléslinket hordozzak, egyben szérakoztatoék is!

= Legyiink hitelesek: mara a kommunikacioé a hirdeték és fogyasztoéik ko-
z6tt kétoldaluva valt, és a Z-generacié tagjai nem restek rosszallasuk-
nak (vagy elégedettségiiknek) hangot adni.

= Kezdeményezziink parbeszédet fogyasztéinkkal: kérdezziik 6ket ter-
mékeinkrél, szolgaltatasainkrdl - valaszolni fognak.

= Aglobalizalt Z-generacié szamara fontos a sokszin(iség és az elfogadas,
legyen nekiink is az: alljunk ki markank szempontjabol hiteles és azono-
sulhato6 ligyek, kezdeményezések mellé!

= Hasznaljuk ki a tobb képernyés médiafogyasztas (és torténetmesélés)
lehet6ségeit, és noveljik konverzidnkat az adott felliletekre relevans
tartalmak készitésével.

= Legyiink naprakészek, és cselekedjiink gyorsan: reagaljunk a kdzelmult
eseményeire, készitsiink akar mémeket, vagy egyetlen vel6s mondattal
tolmacsoljuk véleményiinket! Egyszer(i és paratlanul hiteles médja ez a
kovetbk szerzésének.
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= Probaljuk megérteni ligyfeleinket, és adott esetben ne féljiink tanulni
t6liik! Ha figyelmesek vagyunk, relevans fogyasztéi insight-okkal gaz-
dagodhatunk altaluk.

= Legyiink halasak fogyasztéinknak - a Z-generacié az azonnali vissza-
jelzések és elismerések vilagaban él. Egyedi juttatasokkal, kedvezmé-
nyekkel, nyereményekkel vagy csak gyors visszajelzésekkel, valaszokkal
garantalhatjuk elégedettségiiket.”

Egy harmadik, az el6z6 ketténél még inkabb Iényegre toré6 megkozelités a
Z-generacionak sz6lé6 kommunikacid, a tartalom/content stilusarél szol.

Jdaké Eszter, a Magyar Villamos Mivek kommunikacios igazgatéja, a Bu-
dapesti Metropolitan Egyetem korabbi marketing és kommunikaciés ve-
zérigazgatod-helyettese szerint az adott tartalomnak a kovetkezé harom
szempontnak kell megfelelnie - egynek mindenképpen, j6 esetben ketté-
nek, legjobb esetben haromnak:

= fontos
= szorakoztato
= érdekes

Csak igy lehet lekotni a Z-generacids célkdzonség figyelmét.

5 A Z-'GE'NI_E_RA(_Z_IO MEDIAFOGYASZTASA, RELEVANS ESZKOZOK
AZ ELERESUKHOZ

Miként a fentiekb6l mar kidertilt, a Z-generaciot elsésorban online eszko-
zokkel lehet és érdemes elérni. Mégis fontos, hogy tudjuk, mi az attitddjiik
a klasszikus médiumok kapcsan, illetve miként viszonyulnak a reklamok-

hoz:

Pdl és Torécsik , Irodalmi dttekintés a Z-generdciorél” cim( rovid tanulmanya
a kovetkezdbkre hivja fel a figyelmet:
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»A radio esetében egyértelmiien a kereskedelmi adék a kedveltebbek, de ez
a sugdrzott zene stilusa miatt van igy.

A csoport tagjai a kbzszolgdlati és a kereskedelmi televizioés csatornak vd-
het, hogy a kézszolgdlati tévé nem tudja kielégiteni a fiatalok médiumokkal
szemben tdmasztott elvdrdsait. A generdcié tagjai gyors képeket, interaktiv
megolddsokat vdrnak, mellyel a sokszor tobb évtizedes filmeket vetité koz-
szolgdlati adék nem tudjdk felvenni a versenyt.

Annak ellenére, hogy a fiatalok szeretnek televiziot nézni, az ket megcélzé
reklémokhoz nem a legmegfelel6bb a televizié vagy a radié. A csoport tagjai
inkabb szérakoztato eszkozként tekintenek a televiziora, mint informdcio-
forrdsként, sokkal inkdbb informdlédnak az internetrél.

A klasszikus csatorndkrél mégsem kell teljesen megfeledkezni, hiszen kiegé-
szitd médiumnak jok lehetnek ezek is, mert példdul a rddiéreklamok kifeje-
zetten felkeltik a célcsoport figyelmét.

Nyomtatott sajtot keveset olvasnak - kivéve a magazinokat -, jellemzé, hogy
a Z-generdcié sziilei/nagysziilei kézbe akadé ujsdagjait/magazinjait nézi.

Az internet szerepe ennél a korosztdlyndl kifejezetten jelentés, ezért ez te-
kintheté a leghatékonyabb médiumnak a fiatalok elérésére.”

Attérve az online médiumokra, az egyik fontos megallapitas, hogy tar-
hazuk rendkiviil gazdag, és a Z-generacié rendkiviil sok online eszkozt
hasznal.

Csak néhany adat erre vonatkozéan:

=  Mikdzben televiziéznak, 84%-uk egy id6ben internetezik is - emeli ki a
Mad Fish Digital 2016-os kutatasa.

= Nemcsak a televiziézas mellett, de helyett is egyre inkabb Youtube-ozas
jellemzé, itt néznek masorokat.

= Sok esetben a Google szerepét is atveszi a Youtube, a Z-generacié tag-
jai itt keresnek ra arra, ami foglalkoztatja 6ket.

= Amerikai adatok, a Mad Fish kutatasa szerint a Z-generaci6 70%-a na-
ponta tobb mint 2 6rat fogyaszt Youtube-tartalmakat.
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Sajat maguk is aktivan alkotnak mozgoképes tartalmakat: 25%-uk
posztol minden egyes nap valamilyen videét. Ezzel szemben a nem
Z-generacié mindossze 26%-a posztolt életében legalabb egyszer vide-
ot online.

Rengeteg eszkozt hasznalnak: A Youtube mellett a kapcsolattarté ko-
z0sségi oldalakat nézve a Facebook, az Instagram és a Snapchat all az
elsé harom helyen. A Facebookot nem kell bemutatni a tobbi (nem Z-)
generacionak. A Snapchatet elsésorban a kortarsaikkal valé kapcsolat-
tartasra hasznaljak, kedvelt 5nmegsemmisitd lizenetek funkcidja miatt.
De olyan innovaciokat is ez a platform vezetett be, mint a Stories vagy
a lencsékkel ellatott szelfik. Az Instagram képmegoszté oldal, mely a
felhasznaléi engagementet (elkotelez6dést) tekintve megel6zte az 6t
felvasarol6 Facebookot.

A klasszikus e-mail-haszndlat, de az SMS-hasznalat is egyre kevésbé
jellemzd, helyette Messengereznek, Whatsuppoznak, Vibereznek,
Snapchatelnek, WeChateznek stb. a Z-generacidsok.

Folyamatosan jelennek meg Uj eszk6zok, médiumok: a TikTok példaul
rovid lipsync videdkkal foglalkozik, ami azt jelenti, hogy ismert klipekre
tatognak fiatalok. Jelenleg 500 millian hasznaljak vilagszerte. Korab-
ban ez az alkalmazas a Musical.ly volt. A Houseparty pedig csoportos
videochatet kinal, sok tinédzser ezt hasznalja a Google Hangouts vagy
az Apple FaceTime helyett.

Amerikai adatok szerint 44%-uk napi tobb mint 4 6rat tolt kozosségimé-
dia-fogyasztassal.

A lanyok tobbet hasznaljak a kozosségi médiat, kiilondsen a vizualisan
izgalmas formait, mint az Instagram.

A fiuk esetében ez az arany azért kisebb (dm még igy is magas), mert
konzolos jatékokkal, videojatékokkal foglaljak el magukat.

A Pew Research kutatasa szerint 90%, miel6tt az agybdl kikelne, csek-
kolja tizeneteit, valamint a kozosségi médiat.

Eurépaban atlagosan 8 éves korukban kapnak mobiltelefont a gyere-
kek, ami azt eredményezi, hogy mar nagyon fiatal korban technolégia-
fiiggodve valnak.

12 | RAABE KIADO



Mi az a Z-generacio, és hogyan széljunk hozzajuk?

= A Z-generacié eszkdzhasznalatanak megvannak a sajatossagai: mig pl.
egy Facebook-vided inkabb rovidebb lehet, egy Youtube-vide6 akar 5-10
perc, vagy még tobb.

= Az internetes honlapok esetén a tiszta, konnyen atlathato, reklamtol
mentes oldalakat kedveli a csoport.

= Ugyanakkor a kozosségi médiaban meglepden befogadéak a markak
iizeneteire, szivesen kovetnek markakat, ha azok fontos, érdekes, sz6-
rakoztatoé tartalommal szolgdalnak.

6. AKIKRE A Z-GENERACIO HALLGAT: AZ INFLUENCEREK

Ahogy az eddigiek mar mutattak, rengeteg eszkoz létezik a Z-generacié
elérésére. Bizonyos értelemben talan tulzottan is sok, raadasul ezeket val-
togatjak, parhuzamosan hasznaljak.

Jelen cikk ezért egy olyan ,eszkozt” emel ki, ami egyszerre tobb platformon
is megjelenhet, mégpedig az influencereket, azaz véleményvezéreket.
Ok a kozdsségi hald meghatarozd személyiségei, egyben tartalomgyar-
t6i. Amennyiben elsésorban irasos tartalmakat posztolnak, akkor blogge-
reknek, ha viszont féként videdkat, akkor vloggereknek is nevezik 6ket.
Erdekesség viszont, hogy az elsésorban képet posztolé véleményvezérek
kapcsan az instagrammer kifejezés joval kevésbé elterjedt. A Z-generacié
szamara voltaképp az elébb felsoroltak a hirességek, ha ugy tetszik, cele-
bek. Oket ismerik, 6ket kdvetik, ket nézik, 6rajuk hallgatnak.

Hogy mennyire? Nos, 2018 decemberében Iépte at el6szor az 1 milliés fel-
iratkozo-szamot egy magyar nyelvii csatorna, mégpedig a Videomania.
A feliratkoz6-szam lényegében megfelel a kedvel6k szdmanak a Youtube-
on. Ha pedig kumuldltan nézziik, akkor a Star Network adatai alapjan a
Videdbmania-csatornanak, azaz Dancso6 Péter 341 feltoltott videdjanak tobb
mint 293 milliés megtekintése volt eddig. Egy-egy video tehat atlagosan
860 ezerszer volt megnézve. Akarhogy is, ez mar béven versenyképes a
legnézettebb tévémlisorokkal is.
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Ha a 2018. évi 50. heti tévénézettségi adatokat vizsgaljuk, az elsé két helyen
a Sztarban Sztar (TV2) végzett 923 ezer nézdvel, illetve az X-faktor (RTL) 909
ezer nézével. De a hatodik helyen all6 Baratok kozt (RTL) mar ,csak” 815
ezer néz6t hozott, ami rosszabb, mint az emlitett Videdmania-atlag. A leg-
nézettebb miisorok kézt a 10. helyen all6 Ejjel-nappal Budapest nézészama
pedig 515 ezer, ami mar jéval alacsonyabb egy-egy Dancsé-vide6nal.

Persze nem teljesen korrekt az 6sszehasonlitds, hiszen egy tévémiuisor
hagyomanyosan joéval hosszabb, mint egy Youtube-vided. Raadasul utéb-
bi esetében egy-egy néz6 tobbszor is szamithat, a megtekintések szama
nem egyenldé a megtekinték szamaval. Nem véletlen ugyanakkor, hogy
tobb, a televizidban befutott hiresség kezdett el a Youtube-ra tartalmakat
gyartani, mint példaul Istenes Bence, Ordég Néra vagy Erdélyi Ménika. Le-
gylink észinték: egyelére valtozo sikerrel...

Erdemes azt is megnézni, hogy a Videémania mellett mely magyar nyel-
vii Youtube-csatornak vannak még a top10-ben a feliratkozok szama
alapjan. Ahogy az alabbi tablazat mutatja, 8-an koziiliik tobb mint félmil-
lié feliratkozoval, azaz kedveldvel rendelkeznek. Ezek raadasul kilonb6z6
m(fajban mozognak: a Videdmaniat kéveté PamKutya parosa féként (ze-
nei) parodidirél hires, a The VR ,gamerek”-nek szdl, jatékokat elemeznek,
Radics Peti pedig filmeket szinkronizal, illetve sz6kimondé humoraval lett
hires, mint a Facebook-idiotak sorozat.

A top10 magyar nyelvl Youtube-csatorna a feliratkozok szama alapjan:

Helyezés Csatorna neve Fehsrzaét'l‘(:;zok Meg:tzelé(:::esek ‘s'iz::?:
1. Videdmania 1 005 445 293 317 354 341
2. PamKutya 928 373 266 127 405 130
3. The VR 642 696 237 335 192 1095
4, Radics Peti 618 342 194 991 159 469
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Mi az a Z-generacio, és hogyan széljunk hozzajuk?

5. luckeY 596 643 169 554 566 1267

6. Peter Gergely 589 946 87 243 158 14

7. UNFIELD 571 739 127 815 291 564

8. Barni. 522 709 149 927 366 808

9. LEGJOBB 492 182 97 725 793 157
[MAGYAR TOP 10]

10. KerekMese 481 338 752 885 011 148

Forras: Star Network Influencer Ugynokség, TOP100 Youtube-csatorna
https: //starnetwork.hu/youtube-statisztikak/youtube-top100-hu, letoltés: 2018. december 29.

A videdsok, vioggerek mellett érdemes az Instagram-véleményvezérek
rangsorat is megnézni. Itt ugyanis van egy magyar sztar, akit tobben kovet-
nek, mint Magyarorszag teljes lakossaga! Ez az influencer nem mas, mint
Palvin Barbara, akinek 2018 december végi adatok szerint éppen tizszer
annyi kovetdéje van, mint a masodik helyen allé Dzsudzsak Balazsnak.

A top10 magyar Instagram-sztar a koveték szama szerint:

Helyezés Név Kovetok szama
1. Palvin Barbara 10 079 426
2. Dzsudzsak Balazs 1 010 306
3. Enji Night 638 877
4. Andy Csinger 546 771
5. Toth Attila 531 382
6. Hodi Pamela 426 472
7. Varga Viktdria 409 092
8. Istenes Bence 399 720
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Mi az a Z-generacio, és hogyan széljunk hozzajuk?

9. Edina Kulcsar 384 530

10. Bercsenyi Balazs 378 949

Forras: Influencer-keresé
https: //www.influencerkereso.hu/toplista/instagram, letdltés: 2018. december 29.

Azonban nem csak sok szazezres kovet6i tabor esetében lehet influen-
cerr6l, véleményvezérrél beszélni. Az Instagram-koveték szama alapjan
megkiilonboztethetiink mega-, makro- és mikro-influencereket is. A fenti
listaban az elsé 6t mar mind-mind megainfluencer, mivel tobb mint 500
ezer kovetdvel rendelkeznek. A tobbiek a makroinfluencer kategériaba
sorolhatok, illetve mindenki mas is, akinek a kovet6szama 100 ezer és 500
ezer kozt van. Végiil, de nem utolsésorban mikroinfluencer az, akinek 10
ezernél tobb kovetdje van, de nem éri el a 100 ezret.

A véleményvezérek mas szempontbdl is csoportosithatdk, példaul a sze-
rint, hogy mi az a tevékenység, amely soran az emberek megismerték
Oket, és hiressé valtak, azaz mi a foglalkozasuk. A kovetkez6 tablazat ezt
0sszegzi, magyar példakkal, valamint azt is bemutatva, hogy miként von-
jak be az adott tipust kilonb6zé kampanyokba.

Avéleményvezérek kategorizalasa ,foglalkozas” szerint, magyar példakkal:

Foglalkozas

megnevezése Jellemzok Magyar példa

Szinésznék és | A filmsztarok a legismertebb hirességek, gyakran | Kiss Ramdna,
szinészek vonjak be 6ket rekldmkampanyokba vagy kérik fel | Nyari Diana
markanagykovetnek, fliggetleniil attdl, hogy mekko-
ra koltsége van ennek.

Sportolok A sportolok mindig is motivaltak az embereket ki- | Dzsudzsak
tartasukkal, fittségiikkel, elszantsagukkal. Ismert és | Balazs,
inspiralé személyek. Hosszu Katinka
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Mi az a Z-generacio, és hogyan széljunk hozzajuk?

Zenészek A zenészek, a zenekarok, a mlivészek és az el6addk | Majka,
nagy szerepet toltenek be szamos iparagban. Gyak- | Téth Gabi
ran keresik meg 6ket a legljabb szamitastechnikai
termékekkel, mint példaul laptop, telefon, fiilhallga-
t6 vagy egy szoftver, de a ruhazati markak sem ma-
radnak el.

Ujségirék Természetesen egy-egy Ujsagirobodl is tokéletes influ- | Szentesi Eva,
encer sziiletett. Profi ir6i vénajuknak koszonhetéen | Magyardsi
remekdil alkalmazkodtak az online korszakhoz. Csaba

Tévés Az emberek a televiziob6l mar ismerhetik 6ket, stilu- | Orddg Néra,

szerepl6k sukat. Sokan t6bb helyen is jelen vannak a médidban, | Istenes Bence,
példaul miisorvezetdk, sajat Youtube-csatorndjuk, | Erdélyi Ménika,
Instagram-oldaluk van. Akadnak olyanok is, akik tel- | Aryee Claudia
jes mértékben levaltottak a televiziozast, és ma mar | Dedei
csak az interneten vannak jelen.

Modellek Az emberek leginkabb Instagramon kovetik figye- | Palvin Barbara,
lemmel a modellek latszélag fény(izé, csillogé életét. | Zimany Linda
Altalaban a legmegfelelébbek a divatmarkak terjesz-
tésére.

Fotésok A fotésok egyre inkabb az influencerek csoportjaba | Vojcehovszkij
tartoznak, mivel mind a markak, mind a felhaszna- | Richard
|6k igénylik a minéségi fotds tartalmakat. Leginkabb | Vasony Anna
a divat, az utazas és a kaland terén felkapottak. A
nemzetkozi fényképezégép-markak (GoPro, Canon,

Nikon stb.) szintén rendszeresen egyiittmiikodnek
a fotésokkal. Képeik vonzéak, professzionalisak és
inspiraldak, aminek kdszonhetéen tobb ezer kovetdt
gyljtenek 0ssze, akik figyelemmel kovetik 6ket.
Uzletemberek | A vallalkozok, sikeres lizletemberek is lehetnek influ- | Berki Krisztian,

encerek, akik inspiraljak a kozonséget, és hiiséges
kovetétaborral rendelkeznek. Ok elsésorban motiva-
16 jellegli posztokat készitenek.

Szabé Péter

Forras: A https://blog.scrunch.com/10-types-of-influencers-to-consider-for-your-campaign
blogbejegyzés, valamint Ungvari Anna ,Az influencer marketing m(ikodése - Vélemény-
vezérek bevonasa a reklamkampanyokba” cim( TDK-dolgozata alapjan
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Mindemellett kiilonb6z6 kategériakban dijakat is szoktak osztani a véle-
ményvezéreknek. A talan legismertebb ilyen kezdeményezés a Cosmopo-
litan Blogger Award, amit 2018-ban mar 6tddik alkalommal rendeztek
meg, és dsszesen tizenhat kategoriaban osztottak dijakat.

Ezek a kovetkezo6k:

= Az Ev Bloggere: Pusztai Olivér, Stiler blog

= Az Ev Vloggere: Kovacs Dorottya

» Az Ev Gasztrobloggere: Iklodi Déra, Wander. Food. Wonder
= Az Ev Travel Bloggere: Matai Andras, utazgatok.hu

= Az Ev Fashion Bloggere: Csalar Bence, bencecsalar.com

= Az Ev Beauty Bloggere: Kertész Kriszta, Green Veda

= Az Ev Fitness Bloggere: Gokler Kriszti

» Az Ev Felfedezettje: Gy6ri Zoltan és Réka, Mit jatsszunk? blog
» Az Ev Instaja: Kérusz Bea, @mysecret.fashiondiary

» Az Ev Néi Influencere: Kulcsar Edina

» Az Ev Férfi Influencere: Dancs6 Péter

» Az Ev Gasztroinfluencere: Férdés Zé

= Az Ev Travel Influencere: Nanasiék

= Az Ev Beauty Influencere: Viszkok Fruzsina

= Az Ev Fashion Influencere: Kovacs Dorottya

= A Kozonség Kedvence: Alexy Vivien

Erdemes azt is megnézni, hogy az emberek (és kiiléndsen a Z-generacié
tagjai) miért kovetik a fenti mega- és makro-véleményvezéreket, és per-

sze mellettiik még rengeteg mikro-véleményvezért.

Sas Istvan, a hazai reklamszakma nagyagyuja, 2018-ban publikalt konyvé-
ben ezt az aldbbiakra vezette vissza.
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A példaképek kovetésének motivacioi:

Testimony/Tanusagtétel Ha O ilyen, akkor én is ilyen szeretnék lenni!
Idol-vélasztas Ha neki j6, akkor nekem is jo kell hogy legyen!
Utanzas Ha neki tetszik, akkor nekem is ez tetszik!
Elfogadas Ha 0 igy gondolja, akkor én is Gigy gondolom!
Rajongas Ha barmit tesz is, én azt imadom!

Behdédolas Ha O erre biztat, akkor megyek utana!

Forras: Sas Istvan: Rekldm és pszicholégia a webkorszakban - Upgrade 4.0. A kiegyezés kora

7. EGYUTTMUKODES INFLUENCEREKKEL

A fentiek alapjan nyilvanvalo, hogy a Z-generacié elérésére az egyik leg-
jobb eszkoz az influencer marketing. A véleményvezérekkel valé egyiitt-
mikddésnek az elmult években kialakultak a tipikus megoldasai, bar a
»,mifaj” sajatossaga miatt egy ilyen megjelenés soha nem tipikus, a hirde-
t6 nem mondhatja meg szérél széra vagy éppen képrél képre, hogy mit
szeretne, hiszen akkor az mar nem lenne természetes, a bloghoz/vloghoz,
illetve a bloggerhez/vloggerhez ill6.

Le kell szégezni, hogy mieldtt barmilyen influencert valasztanank
egyiittmiikodésre, meg kell vizsgalni az adott influencer kdvetdinek dsz-
szetételét (demografiai és egyéb jellemzék), az elérést (valddi nézettség,
koveték szama), a like-ok és egyéb emotikonok, kommentek, megosztasok
szamat, aranyat és minéségét. Na és persze azt, hogy dolgozott-e mar az
influencer mas markakkal, hiszen fontos szempont, hogy van-e tapasztala-
ta korabbrdl, és hogy milyen eredményeket ért el.
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Ezeket a pontokat minden egyiittm(ikodés soran érdemes figyelembe ven-
ni, mert ha nem a megfelel6 influencer lesz kivalasztva, az egy rosszul sike-
riilt kampanyhoz vezethet, ahol nem talalkozik a marka és a célk6zonség,
rosszabb esetben pedig akar sériilhet is a marka.

Ma mar mindebben segitenek az influencer-iigynokségek, akik 6sszeko-
tik az ligyfelek kéréseit az influencerek szempontjaival. Sok esetben klasz-
szikus kommunikacids és reklamiigynokségek vallaltak fel ezt a szerepet,
mint példaul a Red Lemon Media, de van olyan ligynokség is, amelyik kife-
jezetten erre a célra jott létre, mint a Star Network Influencer Ugynokség
vagy a NuHeadz Talent Management.

De nézziik meg a Scrunch.com blogja és Ungvari Anna dolgozatanak segit-
ségével, hogy mennyi formaban jelenhet meg egy marka egy influencer
segitségével:

A legelterjedtebb influencer-marketingeszkoz a termékelhelyezés, avagy
markaelhelyezés. A termékelhelyezés a kivalasztott véleményvezér altal
megosztott bejegyzésben torténik meg, ami lehet egy Instagram- vagy Fa-
cebook-poszt, illetve Youtube-videé is. Fontos, hogy a termék természetes
modon jelenjen meg a feliileten, és ne legyen ,rekldamszagu”, mert azt a
kovetdk egybdl észreveszik, és negativ hatassal lehet a kampanyra.

Giveaway-nek nevezik azt a stratégiat, melyben a véleményvezérek altal
kihirdetett nyereményjatékban vagy versenyben vehetnek részt a fogyasz-
tok/kovetdk. Ez jellemzéen nagy ,buzz"-t, azaz zsongast generdl a kbzos-
ségi oldalakon, igy a markaismertség novelésére, a marka pozicionalasra
és felhasznaloi e-mail-cimek és adatok megszerzésére tokéletes eszkoz.

Kreativ kampanynak nevezik, mikor teljes mértékben az influencerre biz-
zak a tartalom 6sszeallitasat. Altalaban ilyenkor sziiletnek a viccesebb, kre-
ativabb, egyedibb tartalmak, amelyeket az emberek jobban is értékelnek,
tobb kedvelést és kommentet eredményeznek.
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Takeovernek hivjak azt a kampdanytipust, mely soran az influencer egy
bizonyos idére atveszi a marka valamely social media platformjat, és az
altala készitett tartalmak, élmények keriilnek megosztasra. Ez a mddszer
nagyon jol miikddhet példaul utazasi irodaknal.

A Hashtag-kampany leginkabb arra szolgal, hogy a felhasznalok elkezdjék
hasznalni az adott hashtaget (#), megnézzék a bejeldlt profilt, ezaltal még
tobb fogyasztéhoz jut el a marka, a termék és az lizenet.

Ha a kampany célja a bevételek azonnali novelése, a vasarlasra valé buz-
ditds, akkor kifejezetten erre szervezik a kiilénb6z6 kedvezménykodos
aktivitasokat. Ez altalaban az influencer nevét és egy szamot tartalmaz,
amellyel kedvezményesen vasarolhatnak a felhasznalok. Affiliate marke-
ting kapcsolodasa is van, mert a véleményvezér ilyenkor minden altala
generalt vasarlasbol jutalékot kaphat. Az egyedi kedvezménykddokkal
ugyanis nyomon lehet kdvetni, hogy egy influencer mekkora bevételnéve-
kedést generalt, mennyire volt sikeres a kampanyban.

Egy masik szempontbdl az egyiittm(ikodés lehet egy konkrét kampany
esetén egyszeri alkalom vagy hosszu tavu folyamatos partnerség. A hosz-
sz tavu egyiittmiikodést gyakran nagykoveti szerepnek is tekinthet;jiik,
ahol az influencer egyuttal a marka arcava valik.

Az alkalmi egyiittmiikodés lehet egy szponzoralt bloghejegyzés, ahol a
marka be van épitve egy érdekes tartalomba. A bloghejegyzéseket indexe-
li a Google, igy a kereséoptimalizalasban (SEO - Search Engine Optimiza-
tion) elényt jelentenek.

Az influencer kampdanyok mellett a markaismertség épitésében nagyon
fontos szerepet jatszik, mikor maguk a felhasznalok osztjak meg sajat
adatlapjukon, vagy kiildik tovabb ismeréseiknek az adott bejegyzést, vide-
ot, képet.
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A sikeres kampanyok és a bevételek novekedése mellett az influencer
marketing kockazatokat is rejthet magaban, ezért érdemes ezeket figye-
lembe véve alkalmazni ezt a kommunikacios, hirdetési format. A mai vé-
leményvezérek nagy része sokkal kihivobban viselkedik, mint a klasszikus
értelemben vett hirességek régebben, ezért érdemes az egylittmiikddés
feltételeit alaposan koriiljarni, a mindkét fél szdmara fontos szabalyokat
lefektetni és szerz6désbe foglalni. Bar az influencerek ,el6z6 életét” figye-
lemmel lehet kovetni, és alaposan koriil lehet jarni a véleményvezér sze-
mélyiségét és stilusat, mégis akadhat egy olyan megjegyzése vagy meg-
nyilvanulasa az illetének, ami rossz fényben tiintetheti fel a markat, igy
markakarosodast okozhat. llyen eseteknél a markak részben vagy teljesen
elhatarolédhatnak téliik, Id. err6l a We Love Digital elemzését.

Végiil, de nem utolsésorban fontos kiemelni, hogy a fogyaszték szamara
vildgossa kell tenni a hirdetd és a terméket népszerisité személy kozotti
Uzleti kapcsolat meglétét.

A Gazdasagi Versenyhivatal szabalyozasa szerint 2017-t6l minden be-
folyasolo jellegli posztban egyértelmiien, jol észlelhetéen és kozért-
hetéen kell jelezni, hogy szponzoralt tartalomrél van szé.

Az alabbi megjeldléseket lehet hasznalni erre a célra (leginkabb a kép
vagy vided leirdsaban cimkézve):

= #Reklam

= #Hirdetés

= #Fizetett tartalom

= #Szponzoralt tartalom

Ha mindez nem transzparens a fogyasztok felé, tisztességtelen kereske-

delmi gyakorlat valésul meg, amellyel kapcsolatban az influencer mellett a
marka és a kozvetitd ligynokségek is feleldsségre vonhatok.
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8. VELEMENYVEZEREK A VAROSOK NEPSZERUSITESERE

Az influencereket nemcsak a klasszikus termékeknek/szolgaltatasoknak
érdemes haszndlni, hanem telepiiléseknek is. S6t, taldn ez esetben még
logikusabb is az egylittm(ikddés, ha helyi influencerrél van szoé.

Ma mar tobb weboldal rendelkezésre all, ahol telepiilésre tudunk keresni,
megnézve, hogy ott kik a legmeghatarozébb véleményvezérek az online
térben. Az egyik ilyen oldal a Ninja Outreach. Ennek segitségével példaul
kidertil, hogy a kbveték szama alapjan a legerésebb Instagram-influencere
Debrecennek nem a Tankcsapda (bar éppenséggel a zenekar is az el6kel6
4. helyen all), hanem Megyeri Csilla, a mas holgyeket ,rusnyazé” debreceni
mdsorvezeté-celeb, illetve Csorsz Péter, a Casper Tatoos tetovalomivésze.

Persze nem csak helyi influencerek segithetnek egy telepiilésre felhivni a
figyelmet. Debrecennél maradva, a varos a Star Network ligynokség se-
gitségével valositotta meg influencer-kampanyat. Ahogy az ligynokség a
weboldalan irja, a cél kettés volt: egyrészt népszerisiteni Debrecent mint
lakohelyet, turisztikai desztinaciot és egyetemvarost az Y-, Z-generacio ko-
rében. Masrészt lizenet atadasa a célcsoportnak: Debrecen egy innovativ,
trendi hely, amit j6 felfedezni, ahol j6 éIni, tanulni.

A kampany koncepciodja az volt, hogy négy egyedi karaktert, influencert
kivalasztva négy kiilonb6z6 tematikaban vliogolnak végig 2-2 napot Debre-
cen varosaban, amely két nap soran a témajukkal kapcsolatos programo-
kon vesznek részt. A tematikat az ligynokség az influencerhez valasztotta,
igy nativ, természetes médon tudtak elkésziteni a varost népszer(isité
videtikat, mindenki a sajat érdeklodési kore mentén fedezhette fel a
telepiilést. A programok kiterjedtek a meglatogatott épiiletekre, helyszi-
nekre, meghirdetett rendezvényekre, kozlekedési eszkdzokre, de még az
étkezések helyszinére is. A négy influencer és a nekik kivalasztott téma-
korok az alabbiak voltak: kaland - Maris; tovabbtanulds - Karin Dragos;
kultara - Magyardési Csaba; sport - Beniipowa.
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A fékuszt a nyari id6északra helyezték, igy az influencerek videoés izeli-
tot adtak a kovetkezo programokboél: Campus fesztival, MTA Atommag-
kutato Intézet, Agéra Tudomanyos Elménykdzpont, Latvanyporkslé, 3x3-as
street ball mérk6zés az esti drakban, restauralas a Medgyessy Muzeum-
ban, yoUDay egyetemi buli a Nagyerdei Stadionban, Viztorony falmaszas.

Es ez eredmények? A Star Networks beszamoldja szerint ,8 vided késziilt
el, 13 Insta-poszt és sok-sok Instagram-story. A részt vevd videésok nem egy
kampdnyként tekintettek az egyiittmiikodésre, egészen egyszeriien jél érez-
ték magukat egy vdros felfedezése kozben. A videdk dsszesitett megtekintése
tébb mint félmillié lett (550 000), a kbz6sségi posztokra 6sszesen 118 000 like
érkezett. A helyi sajtéban is megjelentek cikkek a vdrosba érkezd videdsokrdl,
melyek tovdbbi extra eléréseket generdltak.”

Egy masik kelet-magyarorszagi megyeszékhely, Miskolc is hasznalt mar
influencereket, mégpedig a kozépsuli.hu platformmal egyiittmikddve.
Ahogy a Kozépsuli 72. részének beharangozéja szol: ,A Kozépsulisok Mis-
kolcra Idtogatnak. A kirdndulds bardtsdgosan kezdédik, megldatogatnak egy
tanbdnydt, és a helyi fesztivdlon is részt vesznek. Estére viszont kezdenek
elszabadulni az indulatok, elékeriil a serkentészer és Dominik naptdra is, rd-
addsul Barbi brutdlis bosszut eskiiszik Rozi ellen, de vajon eléri céljat?” Az
adott részt eddig kozel 650 ezren lattak, amivel 2018-ban a legnépszeriibb
K6zépsuli-epizod volt, j6 példajat mutatva annak, amikor a megbizo és a
produkcio, tartalomgyarto egymasra talal.

Az influencer-egylittm(ikodésekre pedig még tovabb lehet sorolni a pél-
dakat. Budapest vide6s gamereket vont be egyik ,kampanyaba” ZsDav,
DoggyAndi és IceBlueBird személyében. A gamer influencerek testhezallé
feladatot kaptak: a MineBudapest néven indulé virtudlis k6zosségi varos-
épités Budapest Févaros Onkormanyzatanak felhivasa 6-15 éves gyerme-
kek szamdra azzal a céllal, hogy megépiiljon a fovaros a Minecraft altal
biztositott online térben.
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Ma a vildgon akar 50-60 millidan is jatszanak egy id6ben a Minecrafttal, igy
ez egy remek lehetdség a févaros népszersitésére. Ahogy Dr. Szalay-Bob-
rovniczky Alexandra human fépolgdrmester-helyettes a sajtétajékoztatéon
elmondta: ,Nagyon fontos, hogy meg tudjuk szélitani a fiatalokat, az 6
nyelviikon, az 6 kozegilikben, mégis kozelebb hozva a varost hozzajuk. Ez
praktikus is, mert a ma gyermekei, fiataljai azok, akik késébb vezet6i lesz-
nek ennek a varosnak, az 6 keziikbe fogjuk adni a varos kulcsat. Virtualisan
pedig ezt megtessziik most is azzal, hogy a varost felépitjilk a Minecraft
vildgaban. llletve nem is mi, hanem a gyerekek, mert, azt hiszem, abban
egyetértiink, hogy ebben a mifajban 6k vannak otthon, 6k a legjobbak. A
Minecraft a vildg egyik legnépszer(ibb virtualis jatéka, Budapest pedig a
vilag egyik legszebb varosa, igy a MineBudapest megsziiletése, azt gondo-
lom, biztos siker.”

Ahogy a Star Network Influencer Ugynékség képviseletében Hernadi Ga-
bor ligyvezeté kiemelte: ,Nagyon oriilnénk, ha a Févarosi Onkormanyzat
innovativ kezdeményezésének hatasara mas hazai varosok is megépiilné-
nek az egyuttm(kodésiinkkel.”

Jelen cikk szerzéje pedig nagyon oriilne, ha a magyar varosok egyre na-
gyobb szamban éInének az influencer marketing tovabbi lehet&ségeivel, a
tanulmanyban bemutatott formaival. Mert a Z-generacio eléréséhez ez, ha
nem is az egyetlen, de az egyik legbiztosabb médszer.
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