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2020-ban sokszor hallhattuk a felszaélitast: ,,Maradj otthon!” A turizmusban ez ,Maradj itthon!” lett:
még amikor nyaron lazitottak is a szabalyokon, a legtébben belféldi, a lakéhelyukhoz kozel es6 turisz-
tikai célpontot valasztottak. De a ,,staycation” valdjaban nemcsak a koronavirus miatt erésodott fel,
hanem a modern, felelés turizmusnak is fontos eleme. Ezzel parhuzamosan mas iparagi atalakulasok
is lathatoak: tébb modell szlletett a jové turistajanak leirasara, valamint arra, hogy milyennek kel-
lene lennie a turisztikai szolgaltatasoknak az uj korban. Cikkiink ezeket veszi gorcsé ala szemlélteté
példak segitségével. Mint kidertl, a turisztikai szektor esetében is a fenntarthaté megujulas jelentheti

a hosszu tava megoldast.

Staycation: Maradj itthon!

Izgalmas kifejezes a stay es a vacation szavak
komhinacidja: ez a staycation (Staycation,
n.d.]), ami arra utal, hogy nem utazunk kul-
foldre, vagy akar meég ennél szlkebh kérnye-
zetlinkbdl sem mozdulunk ki, amikor utazasi
celpontot valasztunk. Béar azt gondolnank,
hogy a kifejezés a Covid19 korlatozasok miatt
szuletett, valgjaban mar a 2008-as gazdasagi
valsag idején is hasznaltak, amikor sok haz-
tartas kénytelen volt korlatozni kiadasait, igy
az udulésre szant penzdsszeget is. De a stay-
cationt erdsitette az elmult években a felelds
turizmus is, az igény a turizmus negativ kér-
nyezeti hatasainak csokkentesere.

Ezek alapjan a staycation fogalmat nyugodtan
kib@vithetjuk, és egy kategdriaba vehetjik a
fenntarthatd vagy epp a lassu turizmussal,
hiszen a staycation is egyértelmien 0ssz-
hanghan van az Ugynevezett alternativ turiz-
mussal, annak mar egy evtizede tapasztalhato
trendjeivel. Ez a fajta kikapcsoladas arra hiv
benntnket, hogy éljunk a jelen pillanatban, de
feleldésen. Arra 0szténdz, hogy szanjunk idét
a lakahelylnkhoz kozeli tajak felfedezéseére,
toltstink tobb iddt a szabadban, kiléndsen a
termeszethen. Ha turistafejjel belegondolunk,
valgjaban eleg sok kézzelfoghatd elénnyel jar
a staycation:

e csOkkenti az utazds megszervezésevel
jaro stresszt: a szallas megszervezesetol
kezdve a bérondok (sok esethen késdhbb
feleslegesnek hizonyulg) telepakolasaig;

e |ehetéve teszi azt a fajta kulturalis kikap-
csoladast, amelyre egyebként soha nem jut
idd, peldaul a helyi muzeumaok allanda gyj-
temenyeinek felfedezéset;

e ¢lénkiti a helyi gazdasagot: kihasznal-
hatjuk, hogy helyi piacokon szerezzlk be a
j6 mindsegul gylimolcsot és zoldseget, vagy
akar szedhetiink magunk is;

e kuldnleges, vagy szezonalis kulturalis ren-
dezvényeken, sportesemenyeken, kéz-

mUves kurzusgokon vehetlnk részt, amelyek

erdsitik,

a helyiek identitaskifejezéset

nekink pedig turistaként, maradandot

nyujtanak.

Kar lenne tagadni, hogy a koronavirus feleré-
sitette a staycationt - s6t, t6bb orszag ese-
tében ez az egyetlen, amit lehetéve tett: hogy
az ember az adott arszagon beltl tdiljon. De
mi térténik jelenleg es a kozeljovében? Olivier
Henry-Biabaud [2020), a Travelsat Ugyvezetdje
szerint harom szakasz lathato (1. tahlazat).

Leonor Picéo (2020), a Turismo de Portugal
koordinacigs igazgatdja a kovetkezképpen
irja le a jov@ turistajat, és javaslatai nyoman,

1. tablazat: A turisztikai kereslet f6 jellemzdi a Covid19 megjelenésével

A szabadidds turistak oda utaznak, ahova lehet, tdl-

nyoma tobbseéglk belfdlddn tolti a vakaciat, budzséjuk

limitalt.

Forras: Henry-Biabaud (2020)

Az Uzleti turistak utaznak inkabh, mégpedig oda, ahova
megengedhetik maguknak, vagy ahové nagyon indokolt.
Koltésuk visszafogottahb.

egy ezen alapuld védjegyrendszert vezetnek be

Portugéliaban:

e eldnyben részesiti a,Tiszta és Biztonsagos”
cimkevel ellatott desztinaciokat;

o elvéarja a szlikséges felszereléseket és a fer-
tétlenitési Utmutatokat;

e a vedjegy pedig garantdlja, hogy egy-
séges biztonsagi kovetelményrendszernek
felelnek meg a szalgaltatok.

Norbert Kettner [2020], a Bécsi Turisztikai
Bizottsag igazgatdja szerint van remény a
gyors gyogyulasra. Annak ellenére, hogy az
agazat szinte lenullazédott par hénap lefor-
gasa alatt, a korabhi 2025-0s célkitlizések
tarthatok és hosszU tavon egyértelmuek: a
szektort fejleszteni kell, anélkil, hogy meg-
feledkeznének a helyi emberekrél, az ¢ szlk-
ségleteikrél, tovabba a természetorientélt
turizmus felfedezese a végsé cel. Chloe Berge
(2020) ujsagiro igy eli meg az Uj vilagot:
Jurisztikai Ujsagirckent és olyan személy-
kent, aki melyen torddik a balygdnk jovojevel,
a legi utazas erkdlcsi dilemmajaval allanddan
kuzdok. Csokkentem utazasaim szamat, es
amikor utazom, olyan tértenetekre 0sszpaon-
tositok, amelyek termeészetvédelmi kérde-
sekkel fliggenek dssze.” Erzéseit aldtdmasztja
az a tény is peldaul, hogy az olasz karantén
alatt rogzitett mdholdas adatok azt mutattak,

A szabadidds turistak egyre inkabb oda utaznak majd,
ahové kedvlk tartja, de hatdssal van mar rajuk a ,karak-
teres” marketing.
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hogy az orszag eszaki régiojaban csokkent
a nitrogen-dioxid-kibocsatas, a velencei vizi
utak tisztabbnak tlntek a turistak hajofor-
galmanak drasztikus cstkkenése miatt. Bar
az allatok szerelmeseinek szomorusagara, a
csatornakban Uszkalo delfinek fotoit valéjaban
majdnem 800 km-re innen készitették Szar-
dinia tertletén.

Modellek a jova turistajanak
leirasara

Szémaos tudomanyos modell és kisérlet van
készuléhen, kezdeti publikacios szakaszhan,
vagy mar felig kiforrott allapotban arra nézve,
hogy megprobaljuk leirni, egyszerdsiteni és
rendszerbe foglalni, mit keresnek a turistak
a koronavirus-jarvany utan. Puczkg Laszlo
egeszségturisztikai szakember egy szétnyit-
hatd Rubik-kocka sémajaba - ahogy meg-
nevezte a 4-sag modell munkaverzigjanak
tekinthetd rendszerbe (1. abra] - integralta

1. dbra: A 4-sag séma

n

azokat a valasztasi lehetdsegeket, vagy dilem-
makat, amelyek leginkabb jellemeznek ben-
nlnket mar mast, Uticelunk kivalasztasakor
(Puczke, 2020]. A negy szélstertek a kovet-
kezd:  Tavolsag—Vagyottsag—Magnesseg—
Markassag. Ebben a rendszerben keressuk
desztinacidinkat, illetve ezen tényezék moti-
valnak minket leginkabb.

Patrik van der Duin legUjabb el6adasaban
(2020] negyféle szcenéridra (2. abra] fuzte fel
az Uj normarendszert, kezdve a glohbalis, foly-
tatva az eurdpai, majd a lokalis szinterekkel.
Ez nem viselkedés vagy motivacid inditéku
elképzelés, sokkal inkabb a felelésség és a
tudatossag all az egyes szegmensek mogott,
de megjelenik benne végeredmenyképpen
a karakter, a személy, de nemcsak a turista,
hanem a menedzser-szervezd, vagy akar a
politikai dontéshozd. Ez a karakter lehet az
un. véllalkozo tipus - aki nyitott, és a lehetd-
ségeit innovativ madon, a fenntarthatdsagert
dolgozva keresi a versenygazdasagban, lehet a
gondoskodo tipus - akinél a nyitottsag mellett

<>
Eldugott célteriilet
Magnesség [ gl —> EERE]
Népszerii célterilet Ismeretlen marka
B —
| Bakaneslista | ¢ | Kiprobalt |
Forras: Puczké [2020) Vagyottsag
2. abra: A 4-szintér séma
Forras: Duin (2020)
Nemzetkdzi, nyitott gazdasag
Globalis szintér A
vallalkozo gondos
A szabadsag fontosabb, > _ Abiztonsag fontosabb,
mint a biztonsag < > mint a szabadsag
bizakodo fuggetlen
Lokalis szintér Y
Helyi, regionlis, zart gazdasag
vallalkozé gondos fliggetlen bizakodod

| Globalis szintér

Eurdpai szintér |

[ Nemzeti szintér

Lokalis szintér

otthoni tanulas

applikacidk

kézosségek

Innovécio a Adat menedzsment Egészséges termék a Kézmlivesség egy
fenntarthatdsagért az egészségert szlikséges munkaért jobb életért
NORMA NORMA NORMA NORMA
Jelentds az otthoni Altalanosan elfoga- Részben dnfenntarto Helyi infrastruktira,
munkavégzés és az dott és hasznalt és kissé zartabb szovetek tervezése:

Uj élményterek

mar a biztonsag szukiti a mozgasteret (fold-
rajzi ertelemben is, de Ugy is, hogy az adatok
biztonsagat hatarozza meg elsddleges nor-
makeént). A kévetkezd a hizakodg tipus - aki
szabadahban él, ugyanakkar a lokalis kornye-
zethen hatdrozza meg cselekvéseit, a helyi
erd6forrasokra tamaszkodva. A fliggetlen tipus
- a biztonsagot annyira elénybe helyezi, hogy
egy zart mozgasteret értelmez, ezaltal a kulsé
torténésektél nagyobh meértékben képes flg-
getleniteni magat, ugyanakkor a belsé kap-
csolatrendszeret erdsiti. A lényeg a nyitottsag/
zartsag és a szabadsag/hiztonsag dilem-
maiban jelenik meg, és igy a karakterek segit-
segevel definialja az Uj normakat.

E cikk egyik szerzéje, Badis Gahor, turisztikai
marketing szempaontbdl kézeliti meg a témat.
Eszerint a latvany, a torténet s az azonosulas,
amit meg jobban keresnek majd a turistak.
Csoportositva az igényeket, és kibévitve e
listat, egyértelmdsiteni lehet a ,mit keres?”
meghatarozast, a valaszték-kontraszt-meg-
lepetés harmasaval (2. tahlazat].

Turisztikai szolgaltatasok
az uj korban

Ha arra keresstk a valaszt, hogy mire van

szlkseg a Covidl9 utani korszak turisztikai

szolgaltatasainak megalapozasahoz, a kovet-

kez6t mondhatjuk:

e (jfajta gondalkodasmadd megteremtese;

e vedekezes helyett innovativ, eléremutato
stratégia;

¢ jelentéstartalmakkal teli Utvonalak kidolgo-
z8sa;

e meég szorosabb kapcsolat a helyi kdzosse-
gekkel;

e tartos kapcsolat a stakeholderekkel az
ertéklanc folyamataban;

e ketszeres intenzitasu marketingkammuni-
kacids aktivitas.

A jovés-meneés, a vandorlas, a felfedezés
0sztonos igényét atmenetileg elvette a virus
télink. Ez a valsag lehetdséget adhat neklnk
egy Ujfajta utazasi gondolkodasmod mind
keresleti, mind pedig kinalati oldalon torténd
megteremtesere.

Hiszen el sem tudjuk képzelni a vilagot utazas
nelkul, de mar tisztan latjuk, hogy ha nem val-
toztatunk az utazas korabhi, tomeges madjan,
akkor nem marad baolygo, amelyet felfedezhet-
nenk.

A leginkabb eldterbe kerult ékoturizmus kér-
nyezetbarat mivoltanak tobbnyire csak latszo-
lagos igeretén végre tullépve, az utazni vagycsk
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2. tablazat: A turisztikai kereslet csoportositasa

érzékekre hatas
latvany
hangok, izek, illatok, érintések
Forras: sajat szerkesztés

eldbb-utébb valds és atlathatge fenntartha-
tosagi tervvel rendelkezd utazésszervezdket
fognak keresni. ,Ha egy cég weholdalan fenn-
tarthato turisztikai csomagok szerepelnek, és
a kovetkezd 12-48 hoénapban arrgl tovabbi
informaciokat is talal, akkor tudja, hogy jové-
tudatos szolgéltatdval van dolga” - mondja
Shannon Guihan (2020), a The Travel Corpora-
tion fenntarthatdsagert felelés vezetdje. A Tre-
adRight egy ellen6rzd listat dolgozott ki, amely
segit az utazaknak a kérnyezetbarat gyakorlat
kialakitasaban es a tudatosabb dontéshoza-
talban.

A desztinaciomenedzsmenttel  foglalkozo
szervezetek s a turisztikai szolgaltatdk egy-
re-masra teszik fel a kérdést, hogy a véde-
kezes, vagy az eléremutatd stratégia-e a jo
megoldas. A védekezési stratégia egyik legin-
kabh bevett gyakorlata a szervezeti leépites,
ahogy azt a legtébb orszag esetében meg-
tapasztalhattuk. A 2008-2011-es gazdasagi
depressziot kutatd Martin-Rios és Pasamar
(2018, p. 195), arra a megallapitasra jutottak,
hogy azok a cégek, amelyek a visszaeses elle-
nére el6retekintd stratégiai megkozelitést
alkalmaztak, ndvelve az innovacios befekteté-
seiket és megtartva alkalmazottaikat, hosszu
tédvon nagyobb pénzlgyi, mikodesi és piaci
sikereket értek el, mint azok a koltségarien-
talt cégek, amelyek megkurtitva kiadasaikat,
a létszamcsokkentés mellett dontottek. Ezzel
egyutt is azt lathatjuk, hogy a véllalkozastulaj-
donosok, a szallodak és vendeéglatd egysegek
a legtéhb esetben sajnos most is a rovid tavd
stratégiat alkalmazzak.

Fenntarthaté megujulas

A jelenlegi vilagjarvany a prioritdsok megval-
tozasat valtotta ki, ugyanis a kutatasok azt
mutatjak, hogy létezik egy masik ut is. Mar
tudomanyos elnevezése is van: ez az Ugyneve-
zett fenntarthatd megujulas”.

A koronavirus miatti révid tavd kulsé vesze-
lyekkel egyltt jart a globalis kérnyezeti
bizonytalansag és kiszamithatatlansag. Az
Ujraindulas érdekéhen a szallodak és az turisz-

titokzatossag

torténet

jove, alom, ikon, inspiracio, atjutas
valamin tulra

intimitas
azonosulas

empatia, jaték, cukisag, lojalitas,
hevonas

tikai vallalkozasok egyedulalld lehetéseggel
szembestltek: fenntarthatd szervezeti vala-
szokat kezdtek kidolgozni, amelyeknek célja
a hizonytalansag toleranciajanak novelése és
a fenntarthatd ndvekedes forréasainak meg-
teremtese. Ugyanakkor a fenntarthatd Uzleti
vallalkozas felé tértend elmozdulas nem megy
siman. Sok vallalkozas egyszerten vonakodik
egy Uj szemleletl, fenntarthatd gazdalko-
dastdl. Masok szamara a fenntarthatdsag
inkabb valamiféle hosszu tavu célhoz kapcso-
ladik, mint az egyenl6tlenség, a szegényseg,
a kornyezeti allapotromlés és az éghajlatval-
tozas. Praktikusan nézve viszont ezeknek a
céloknak kevés kéze van az Uzleti tranzakci-
okhoz es déntésekhez, ahal a problemak egyre
surgetéhbek.

A jelenlegi vilagjarvany a fenntarthatd stra-
tégiai alkalmazkodas és megujulas Uj folya-
matainak forgatdkonyveit hozza létre, és
felrazza a tehetetlenséget azaéltal, hogy a
turisztikai vallalkozasok alapveté kompeten-
ciait és kepességeit maodositja vagy potolja
annak érdekeben, hogy biztositsa a tulélest.
A fenntarthaté innovaciordl szuletett legfris-
sebb tanulmanyok azt sugalljak, hogy azok a
vendéglataipari vallalatok, amelyek aktivan
integraljak a fenntarthatdsagi innovaciokat
szolgaltatasaikba, elérik a tervezett ndveke-
dést azaltal, hogy még szorosabh kapcsolatot
tartanak fenn a helyi kézosségekkel, és tartds
kapcsolatot épitenek ki a stakeholderekkel
az erteklancalkotas folyamataban. Persze ez
azzal is jar, hogy a marketinget is még inkabb
meg kell erdsiteni.

Az ENSZ Sustainable Development Goals [SDG)
rendszereben [UN, 2015] szinte valamennyi
celkitlzés kapcsolhaté a turizmushoz, egy-
szerlen csak abhdl a meggondolashdl is, hogy
a turisztikai szektor az élet valamennyi terli-
letevel intenziv kélcsénhatashan van. Az alab-
biakban 6t olyan pontot emeltnk ki, amelyek
azonnal alkalmazhatod reakciokat alapoznak
meg minden jovébiztos poziciora keészuld
turisztikai vallalkozas szamara.

Ahogyan az abra is mutatja (3. abra), elészor
is a siker és a novekedeés garanciaja (SDG 8]
az, ha folyamatosan [ongoing) elére dolgo-

zunk, nem elbocsajtjuk az alkalmazottakat,
majd visszavesszUk Gket, vagy esetleg egy
kevésheé tapasztalt és képzett gardat. A palya
meghatarozésa rogtén feltételezi a rendszert
(order] is, az innovaciot (SDG 9], amelynek
kapcsan Magyarorszagon is sokat lehet még
tenni. Ez a széttartas helyett az 6sszetartas,
nem a feszlltség és a kulonbségek genera-
lasa. Az eltérdség, a kitlinés, a sajat értékek
megmutatasa természetesen a marketing-
munka sajatja, de kevéshé kiszolgaltatott az
a térség, az a desztinacio, az a vendéglato
egyseég, amelynek erds partnerhéldzata van.
A turizmus feleléssége most még inkabb el6-
térbe kerult azzal, hogy nem elég a felszines
mondanivald, a felszines eredményesség.
Ertékkozosségeket |étrehozva tudjuk meg-
valgsitani a felelds termelést és fogyasztast
(SDG 12) ebben a szektorban is, amelynek
alapja a mér kordbban megfogalmazott értd
turizmusszemlélet, vagyis a személyek, a kul-
tardk meélyebh, szinpad mogoétti megmuta-
tasa (offstage), ami karanténtizemmadban is
egy vanzo kinalat. Az egyeni érdekek helyett
a kozossegi erdekek [others] lesznek hasszu
tavan megvalasithatok, igy elmozdulhatunk az
eldvilag megovasa terlleténis (SOG 15). Vegul,
igaz, hogy a rendszerben a 17-es szamon fut a
partnerseg (SOG 17), a nyitottsag (openness],
mi meégis legelére vennénk a sorban. Az Ujra
megnyilo, sikeresnek igéerkezé desztinaciok
kommunikaciojaban az inkluzivitas szerepel az
exkluzivitas helyett.

3. abra: Az 5 0 modell és az ENSZ SDG terileteinek
kapcsolata
Forras: sajat szerkesztés

ONGOING — folyamatosség

mdr a jefenben a jovdrdl beszél
ORDER - rendszerszemlélet

sréttartds helyett dsszetartds
OFFSTAGE - értékkiiztsség

~MErt” turizmus helyett értd”
OTHERS - feleldsségvillalds

egyeni helyett kizdsségi érdekek
OPENNESS - nyitottsag

exkluziv helyett inkluziv vezetés

Osszefoglalas

Végul nezziink néhany kommunikacios for-
dulatot, amelyekkel a turizmust iranyitd szer-
vezetek es desztinaciok éltek, elnek. Az ENSZ
Turisztikai Vilagszervezete nem mond mast,
mint a legtébb orszag, az Uzenet egyszerl és
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ FOLYTATAS A 17. OLDALON ALUL
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'L’" KOVET-HIREK

KOVET 25 Program Jubileumi Dijatadé

Unnepség és Konferencia

Szerzé: Bird Imola / KOVET Egyestilet

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasagért a kornyezetvédelem és a vallalati felel6sségvallalas
terdletén vallalati/szervezeti megmérettetéssel és szakmai konferenciaval Unnepelte fennallasanak 25.
evfordulgjat, a Magnet Kozdssegi Hazban 2020. oktober 20-an.

A KOVET 25 Program keretében dijaztak és
bemutattak a kornyezetvedelmi és tarsadalmi
szemponthal leginkabb példamutato intézke-
déseket és vallalatokat, szervezeteket. A dija-
tado mellett az EgyesUlet alapito- és jelenlegi
tagjainak Unnepi oklevéllel kdszonte meg, hogy
az elmult 25 év sordn a KOVET-kdzosség tagja-
kent tdmogattak a fenntarthatdsag érdekéhen
végzett szakmai munkat. A jubileumi ren-
dezvényre korabbi KOVET-tisztségviselk és
-munkatarsak készlltek videds koszéntével.

A KOVET 25 Programra beadott intézkedések
megjelentek az Egyesulet Lepesek cimi szak-
lapjanak kulénszamaban, amely elérhetd a
KOVET irodaban, illetve letdlthetd a www.kavet.hu
honlapral. A programaok eredmeényeit tartalmaza
vided a KOVET Egyestilet YouTube csatornajan
megtekinthetd.

A délutan folyaman kulfoldi és hazai vendég-
el6addk segitseégével elemezték a Covid18 ve-
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szelyhelyzet kérnyezeti és gazdasagi hatasait,
tanulsagait, és a virushelyzet utani fenntart-
hatd gazdasagi modell lehetdsegeit vitattak
meg.

A programot az NKA tamogatta.

A dijakat dr. hahil. Boros Anita az Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium épitésgazdasagert,

vildgos: ,Utazz halnap” (UNWTQ, 2020). A Por-
tugal turisztikai marketingszervezet els6, és
erzelmileg legmeélyehb Uzenete mar a jarvany
elsd észlelésekor ez volt: ,Can’t skip hope”,
elmagyarazva a szolgaltatoknak és az utaza-
saikat elhalasztani kényszerllg allampolga-
roknak, hogy mirél is szél ez a kényszerpihené.
A remény és Ujrakezdés univerzalis igéretet
azutan atalakitotta a szervezet a ,Can't skip
us” lokalis Uzenetté.

A European Cities Marketing egyik konferencia-
nyito beszédeben Elke Dens (2020] egyenesen
Ugy fogalmaz, hogy ne veszteseégként fogjuk
fel a krizist, hanem tegylk a desztinacio-mar-
ketinget végre jelentéssel birdva. A turisztikai
fogadoterlletek marketingje ugyanis alig-alig
valtozott az elmult evtizedben. Nem folytat-
hatjuk a promaciot ugyanuigy, hiszen a lat-
szolag vegtelen novekedes eddig lathatatlan
terhe lathatova valt. Elveszitettlk kepzelt
tarsadalmi felhatalmazasunkat arra, hogy
Eurdpaban, néhany népszerl varoshan és a

infrastrukturalis kornyezetert és fenntarthato-
sagert felels allamtitkara és a zsuri képvi-
seleteben prof. dr. Zilahy Gyula a Budapesti
Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem tu-
domanyos és nemzetkdzi dékanhelyettese
adta at.

Csendes-ocean déli részén, a legséruléke-
nyehb szigeteken tevékenykedjlnk. Ez a valsag
megtanitja nekink, hogy mennyire valtoztak
az eértekek. A kérdés leegyszer(sitve tehat
az, hogy mire hasznaljuk eréforrasainkat: a
csere vagy az élet maximalizalasara. Az egész
Jrestart” folyamat része kell, hogy legyen az a
felismeres, hogy a marketing nem az értéke-
sitésrél szol, hanem az ertékek kdzassegerdl.
A marketing tehat a 4P-rél (Product, Price,
Place, Promation] a 4W-re valt a turizmusban
is: 1. economic Wealth [gazdasagi jdlet], 2.
environmental Wellness (kérnyezeti jollet],
3. social Well-being (tarsadalmi jollet], és 4.
human Wisdom [emberi hdlcsesseg].
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