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Rekettye Gabor - Papp-Vary Arpad - Kunsagi Andrea

A kreativ gondolkodas szerepe
a marketingoktatasban

FelsGoktatési intézménylinkben egy 1j tantirgyat vezettiink be. A tantdrgy célja megismertetni
a hallgatékkal a kreativitds lényegét, értelmét. Mindez természetesen a marketing szakmin beliili
kreativitdst jelenti. A tréning keretein beliil szervezett tirgynak az is a célja, hogy lehetdséget adjon
a hallgatéknak, hogy megismerkedjenek egymissal, illetve az intézménnyel még mielstt elkezde-
nék tanulményaikat. Célunk az volt, hogy felmérjitk az elss éves frissen felvett kereskedelem és
marketing bachelor szakos hallgatok vélekedését a sajit kreativitisukedl. Ennek érdekében szimos
- a kreativ gondolkoddst serkentd — feladattal szembesitettiik Gket. A kétnapos kurzus sordn a hall-
gat6knak dokumentdlni kellett a tevékenységiiket, mely az id6 tobbségében csoportos gondolkodast
és feladatmegoldast jelentett. A tréning végén a hallgatok egy tgynevezett oktatSi munka hallga-
t6i véleményezése (OMHYV) értékelést toltdttek ki. Ennek célja, hogy felmérje elégedettségiiket
a kurzus tematikdja, a tréner felkésziltsége, illetve egyéb kérdésekben a tréninggel kapcsolatban.
Természetesen kivincsiak voltunk, hogy miként értékelik magukat a hallgaték, mennyire tartjak
kreativnak magukat a tréning el6tt, illetve a végén. Ezekr6l az eredményekrél, a felhasznilt médsze-
rekrdl, illetve az elégedettségiikrdl sz6l a jelen tanulmény.

This article discusses the experience of introducing a new course. The course is offerered to first year commerce
and marketing BA students aims to introduce creativity and creative thinkin g in marketing. In a two day
period the training gives students an opportunity to meet their fellow students and their new institution.
The intent of the training is to measure students’ understanding of their creativity before and after the
training. In order to achieve this numerous exercises are introduced to generate creative thinking on the
students bebalf. Many of these exercise are designed to be solved in groups, but some require individual
thinking. This study represents the findings of the two-day training. We were especially interested in how
the understanding of creativity changed as a result of the training. At the end of the training students
were asked to assess the training on a so-called OMHYV form, which stands for the questionnaire designed
to assess the training, its trainer and the content of the two-day program. This study represents the finding
of these accounts.

Kulcsszavak: Zreativitds, marketing, felsdoktatds

1. Bevezetés

Nem kétséges, hogy korunkban milyen szerepet tolt be a kreativ gondolkodds. A marketing szak-
miban taldn az egyik legfontosabb szempont a siker érdekében. Lathatjuk, hogy csak azok a cégek
maradnak talpon, akik képesek megujulni és ij termékekkel, otletekkel jelentkezni a piacon. Ez
2 gondolkodas jelentkezik azok kozott az elvirisok kozt is, mellyel a hallgaték szembesiilnek tanul-
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minyaik elvégzése utin a munkaadéi oldalrdl. Ennek érdekében egy két teljes napot kitdlt6 kreativ
gondolkodist fejlesztS tréninget vezettiink be az intézményiinkbe frissen felvett, kereskedelem és
marketing szakos hallgaték szimira. A tréning az oktatisi idGszakot megelézve az elsé talilkozist
jelenti a hallgaték szémdra nem csupin egymadssal, de az intézménnyel is. A tréning eredményeit
a hallgaték dokumentiljik és a mdsodik nap végén prezentiljik. Ezzel egyiitt az oktat6i (tréneri)
munka hallgatéi véleményezését is elkészitik. Ezeknek, illetve a kreativitdssal kapcsolatos kérdések
eredményirdl sz6l a tanulmény.

1.1 A tréning célja

A tréning els6 részében felmérjiik, miként gondolkodnak hallgatéink a kreativitdsrol, mit tartanak
a legkreativabb dolognak, és szerintiik kik a legkreativabb személyiségek. Arra is rikérdeziink, hogy
mikor volt utoljira kreativ 6tletiik, és hogy ennek kapcsdn mi motivilta ket. Jelen tanulmédnyunk az
elsé ilyen tréning elején felmért véleményeket foglalja ssze.

A felmérés utdn a hallgaték gyakorlat céljabdl kilonbo2z8 kreativ gondolkoddsi feladatokat kap-
nak, amelyek elsésorban a marketinghez és a reklimhoz kapcsolédnak. A célok kozé tartozik, hogy
a hallgaték megismerhessék a kereskedelem és marketing szak, vezetd oktatéit, valamint elsajatit-
hassik az egyéni és csapatos gondolkodast. Nem utolsé szempont, hogy a tréning j6 lehetéséget ad,
hogy megismerhessék csoporttirsaikat és motiviltan kezdhessenek hozzi az elsé félévhez.

A kétnapos kurzus sorin a hallgaték fotékat, videdkat készitenek, tovabba dokumentdljik otle-
teiket, és a hangulator. Mindezekr6l dsszefoglals prezenticict is készitenek mini-eléadds vagy videoklip
formajédban. A kurzus legvégén természetesen rikérdeziink elégedettségiikre is — arra, hogy miként
érezték magukat, és arra is, ami még fontosabb: mennyiben tartottdk 6nmagukat kreativnak a tré-
ning eldtt, és kreativitdsuk mennyiben erdsodott a tréning végeztével.

1.2. A kreativitas lényege és szerepe

Kreilni annyit jelent, mint valamit feremteni, létrebozni. A hivék Istennek tulajdonitjik a vildg te-
remtését, az ir6k, miivészek sugallat hatdsira addig nem létez8 milveket hoznak létre, a tuddsok
gondolati modelleket, eljardsokat alkotnak. A kreativitds ilyen értelemben alkozdképesség, azaz egyé-
nek képessége arra, hogy 4j dolgot hozzanak létre — fiiggetlenil az djdonsig jellegétdl, tartalmétél
és hasznossigitol.

A kreativitds szakirodalma az alkot6képesség pszicholégiai hitterétsl, a midszaki és izleti tu-
domiényok célteriileteitsl és a filozdfiai, etikai vonatkozdsoktdl a tirsadalmi, gazdasdgi hasznosit-
hatésagig széles kort 6lel dt. Kutatisunk elméleti megalapozisiul rangos szerz8k publikiciéibél
vilogattunk, amelyek g kreativitds fogalmdt, tartalmat, céljar és szerepét jarjak koril, illetve betekintést
nyijtanak az alkotds hajtéerdibe és folyamatiba.

A nemzetkozi kreativitds-kutatdsok egyik kulcsteriilete a kreativ gondolkodds tényezGinek, fel-
tételeinek, lépéseinek és hatdsainak vizsgilata. Minden alkotdsnak elSfeltétele, hogy gondolatban
képesek legyiink elszakadni a megszokottdl, ezutin tudunk csak dj megolddsokat kigondolni. 4 gorn-
dolat vezérel minden alkotdst.

Felmertiil a kérdés, hogy a kreativitds mennyiben tekinthetd sziletett adottsdgnak, és mit lehet
tenni fejlesztése érdekében. Edward de Bono, a kreativitds guruja, az egyik legtobbet hivatkozott
szerz$ dllitja, hogy a kreativitis az alkot6 elme élesitésével tanulhatd, fejleszthets, ehhez szdmos
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gyakorlatot ajanl. A szerzé szerint a Areativitds felszabaditdsdhoz mindenekelstt ki kell lépniink meg-
&yokeresedett gondolati sémdinkbdl, mert ezek a kreativitdst akaddlyozé elsitéleteink forrdsai. Modell-
je szerint a kiilonb6z6 szind kalapok eltér§ gondolkodési paradigmak, amelyek a kozos gondolko-
dist, az eltér6 vélemények elfogaddsit, és az emberek kozotti egylittmikodést segitik. A kalapok
a fejfedénk és gondolkoddsunk kézotti képzettarsitist szimbolizdljak. A hat kilonb6z4 szind kalap
haszndlata annyit jelent, hogy akkor nem korlitoznak benniinket vitik, ha egyidejtleg az alkotdsnak
csak egy aspektusira fokuszdlunk:

— A kék kalap magat a kreativ gondolkoddsi folyamatot kontrolldlja.

— A fehér kalap a sziikséges informdcick dsszegyijtésére és kivdlogatdsdra fokuszdl.

— A piros kalap utat enged az alkotd megérzdseknek, érzelmeknek, intuicionak.

— A sdrga kalap haszndlata sordn a témdval Osszefliggd elomycket, értckeket keressiik.

— A fekete kalap torekvés a témdhoz kapesoléds nehézségek, kockdzatok kizdrdsdra.

— A z6ld kalap fazisa vezet el végiil a lehetdségek digondoldsahoz, a legjobb itletek, megolddsok kigon-

doldsdhoz. (De Bono, 2009).

Az egyes kalapok dltal képviselt gondolkodisi fazisok az innovici6 vagy problémamegoldis ésszerd
sorrendjét is érzékeltetik. Az egyes fdzisok kézott viltakozik az alkoté személyek jobb- és balfélte-
kés gondolkodasa, ez pedig jelentGsen noveli a gondolkodss hatékonysagit.

A hallgatéink szakvilasztdsihoz kapcsolods marketing és kereskedelem teriletén killonésen nagy
szerepe van a kreativ gondolkodisnak, és a kreativ megolddsok tudatos haszndlatinak.

2. Anyag és modszer

Sokat olvashatunk arrél, hogy az oktatisi rendszeriink nem felel meg 2 jelen kor kovetelményeinek,
és vannak, akik azt is kijelentik, hogy az oktatdsi rendszeriink kisli a kreativitist a didkokbél. Sir
Ken Robinson'? egy azok koziil, aki tobb konyvet is irt a témardl. Véleménye szerint az oktatdsnak
nagyon fontos szerepe van abban, hogy mindenki megtaldlja azt a tehetségét, amellyel az O fogal-
mazdsival eljuthat A-bél B-be. Tobbszor is kihangsilyozza, hogy az igazi problém4t abban litja
a jelenlegi oktatisi rendszerben, hogy a didkokat arra tanitjuk, hogy hibdzni bin, tehit még csak
esélyt sem adunk nekik, hogy a kiadott feladatokat kreativ gondolkodassal — és talin még ennél is
fontosabb, hogy —, t5bbszéri prébélkozdssal oldjik meg. Pedig a kreativ gondolkodas fejlesztése
pontosan errél sz6l. Nem lehetiink kreativak, ha nem engedjiik meg magunknak, hogy hibizzunk.
Ezért gondoltuk mi is dgy, hogy a legfontosabb célkitizésiink az lesz, hogy megmutassuk a hallga-
téknak, hogy igenis lehet hibdzni, és t6bbszor is neki kell futni a killsnbéz6 feladatoknak. Ennek
érdekében olyan feladatokkal késziiltiink a tréningre, amelyek ezt a gondolkoddst lehet6vé teszik, és
lehetdséget adnak, hogy a hallgaték tobbszér is prébilkozzanak.

A tréning elején megkérdeztiik a hallgatékat, hogy mennyire tartjik magukat kreativnak. Ez azért
volt fontos, hogy a két nap sordn kiadott feladatok utin felmérhessiik, hogy miként viltozik meg
a véleményiik egyrészt a sajit kreativitdsukkal kapcsolatban, masrészrsl pedig a kreativ gondolko-
désrol.

A tréningen az elsG éves kereskedelem és marketing szakos hallgaték, osszesen 173-an vettek
részt. Miutin tdjékozédtunk arrél, hogy mennyire tartjsk magukat kreativnak, egyéni feladatokkal

12 Forris: Ken Robinson szerint az iskola kisli a kreativitdst www.ted.com
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tettitk prébdra a hallgaték kreativitdsit. Mdr a bemutatkozdshoz is kiilonb6zé feladatokat haszndl-
tunk, hogy gondolkodésra birjuk a hallgatékat. Ezeket a jatékos bemutatkozékat nagyon pozitivan
fogadtik és lithatéan élvezték a hallgatdk.

A bemutatkozdst kvets feladatok azt a tipusi gondolkodist igényelték, amely sorin a sziikség volt
a probléma feltérképezésére és az tgynevezett ,out-of-the-box” gondolkodésra. Tehat a feladatokat
nem lehetett a hagyoményos médén megoldani. Itt is azt kellett kihangsilyoznunk, hogy annak
érdekében, hogy kreativan gondolkodjanak, sziikséges, hogy elmélyedjenek a problémdban és meg-
felelS id6t szdnjanak a gondolkodds folyamatdra, illetve, hogy hasznaljak az Ggynevezett ,trial and
error” szisztémdt, ami azt jelenti, hogy ne féljenek hibédzni, prébalkozni kilénbozé megoldisokkal.
El6sz6r nehezebben jutottak el a megolddsokhoz, féltek hibazni a csoporttirsaik el6tt, de miutin
megértették azt a gondolkodast, amely elvezetheti ket A-bol B-be, egyre tobbnek sikeriilt megfej-
teni a feladatokat. Ezek az egyéni feladatok nagyon jél megalapoztik a hangulatit a tréningnek és
lithat6an a hallgaték is rahangolédtak a feladatok lényegére.

A tréning ezt kovetSen mdr csoportos munkdval folytatédott. A csoportos munkédnak t5bb szerepe
is van. Egyrészt a feladatok megolddsdhoz sziikséges volt a csoportos gondolkodis, masrészt pedig
a tanulményaik sordn t6bb hasonlé csoportban megoldandé feladattal fognak szembesiilni, ezért
is volt fontos, hogy mir ezen az els6 tréningen izelit6t kapjanak arrél, hogy mit is jelent csoport-
ban gondolkodni, dolgozni és prezentilni a kozds 6tleteket. Ezek a feladatok mar sokkal inkdbb
a marketing és a reklim témijival foglalkoztak. fgy nem csupin kreativ gondolkoddsra késztettiik
a hallgatékat, de els6 izben taldlkozhattak konkrét példdkkal, amelyekre az dltaluk adott megolddst
kellett megtaldlni. Ilyen feladat volt tSbbek kozt reklimszéveg irdsa, vagy egy Uj termék tervezése.
Ennek érdekében természetesen a trénerek felkészitették a hallgatokat némi elméleti hattértuddssal,
de a lényeg a kozos gondolkodds volt. A feladatok végeztével a csoportoknak prezentilni kellett
eredményeiket. Ezeket kozdsen értékeltik, majd konkrét példik szemléltetésével értelmeztitk az el-
méletet és gyakorlatot. Természetesen emellett a csoportoknak dokumentélni kellett az egész napot,
f6ként a csoportban eltoltott iddszakot és feladatokat.

A misodik napon amellett, hogy a két nap sordn szerzett élményeikrsl beszdmoltak a csoportok,
egy kozos program elézte meg. A kéz6s programhoz mér az els6 nap végén instrukcidkat kaptak az
egyes csoportok, igy otthon is folytathattik a gondolkodast. A feladat értékelése mar nem kiscso-
portokban tortént, az Gsszes tréningcesoport az iskola udvarin mutatta be egy zsiri el5tt azt a kreativ
produktumot, amelyet a feladatban meghatiroztunk az elsé nap végén. Ez a program nagyszerd
zdrisa volt, mivel itt mir nem csak egymdssal versenyeztek a csoportok, de a kiilénb6zd tréning-
csoportok kozott is verseny alakult ki. Az eseményt az iskola marketinges kollégii is rogzitették
a csoportok mellett. fgy a programrél készilt vide eljutott a féiskola t5bbi elsss hallgatéihoz és
minden érdekl6dhoz. A program végén a zsiri kihirdette a gySzteseket, akik elmondhattik, ho-
gyan sikeriilt megalkotniuk gydztes kredciéjukat. A feladat zérdsa utdn miér csak egy fontos elem
maradt hétra, a csoportok dokumenticiéjanak megtekintése. Ennek érdekében a tréningcsoportok
visszatértek a termekben és bemutattik a két nap sorin dokumentalt tapasztalataikat, gondolataikat.
A prezenticidk elkészitésében szabad kezet kaptak, természetesen kreativak lehettek a prezentici6
jellegét illetGen. Tobb csoport hasznilt power-point prezenticiét, de voltak, akik videén rogzitették
az egyes feladatok sordn tapasztalt kreativ gondolkodist és csoportdinamikit. Miutin értékelésre
keriiltek a prezenticidk, a trénerek megkérték a hallgatékat, hogy értékeljék a két nap sordn szerzett
tapasztalataikat és véleményiiket a tréning tartalmdval, a trénerrél, és nem utolsé sorban a kreati-
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vitdsukkal kapcsolatban. Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése (OMHV) sordn a hallgatok
lehetGséget kaptak, hogy széveges formdban értékeljék a workshop er8sségét, gyengeségét, a csapat
teljesitményét, illetve a trénereket és az egész programot.

3. Eredmények és értékelésik

Az OMHYV eredmények 156 hallgaté véleményét tikrozik. A kérdésekre adott vilaszokat egy
Likert-skdldn 1-9 lehetett értékelni, ahol a 9 volt a lehet6 legjobb eredmény.

Az els6 kérdés a tréner felkésziiltségére kérdezett rd. A kitoltott értékelések alapjin a trénerek
itlagosan 8.44 pontot értek el.

A workshopra vonatkozé értékelés esetében ez az ardny kimagaslé 8.14 volt.

A trénerek felkésziiltségét, az dltaluk elGadottak logikai felépitését, kovethetségét, illetve
a workshop hangulatit is kimagaslé értékekkel dtlagban 8.5 felett értékelték a hallgatdk.

Erdekes megillapitds, hogy a kreativitdssal kapcsolatban, tehdt, hogy mennyire tartottik ma-
gukat kreativnak a tréning el6tt és utdn a vilaszok egyértelmien kimutattik, hogy a hallaték Ggy
érezték, hogy a tréning utdn kreativabbak lettek. Az dtlagos ardny a két kérdésben 6.18-161 7.69-re
nétt.

A kérdéiv tovibbi részében szoveges formiban fejthették ki a workshop erGsségét, gyengeségét,
a csapatuk teljesitményét, tovabbd a trénerek és a programmal kapcsolatos gondolataikat, észrevé-
teleiket.

A workshop er6sségeirdl tobbek kozt igy vélekedtek a hallgatok:
- ,Csapatmunkira tanitott. A hatdrok 4tlépésére késztetett. Szdrnyalt a képzelet.”
- »Hogy csoportban dolgozhattunk és igy megismerhettiik tirsainkat.”
- ,J6 csapatépité feladatok voltak, amelyek dltal betekinthettiink a marketing vildgibal”
-, Otletes programok keretében fejlesztettiik a kreativ gondolkodést!”
- »Megtanitott kilépni a keretekbdl, sz6rakoztat, hasznos volt!”
- ,Precizen fel volt épitve és meg volt szervezve!”

A gyengeségek kozott tobbnyire a firadtsigot jelezték a hallgat6k, a sok feladat a két nap alatt na-
gyon kimeritette Gket. De a tobbség szerint ,ilyen nem volt”.

A csapat teljesitményével és a tréner felkésziiltségével kapcsolatos megjegyzések a fenti szdmokat
tiikrézik. Osszességében a program egy j6 kezdeményezésnek bizonyult a hallgatdi visszajelzések
alapjén elmondhat, hogy firaszté, de nagyon hasznos volt.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Cikkiink célja az volt, hogy bemutassuk tapasztalatainkat egy 4j tantirgy bevezetésével kapcsolat-
ban. Mivel a kreativitds kiemelt szerepet jitszik a felsGoktatds képzésein beliil, ezért a ,Kreativ gon-
dolkodds a marketingben” tirgyat azért vezettiik be, hogy a hallgaték betekintést kapjanak a kreativ
gondolkodis elméletébe és gyakorlatiba egyarint. A két napos tréning sordn a kereskedelem és
marketing szakos bachelor hallgaték megismerhették csoporttirsaikat és kiilénbzd kreativ felada-
tok sorin fejleszthették tuddsukat, illetve megismerkedhettek a marketing és a rekldm vildgdval
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is. Fontosnak tartottuk, hogy kiemeljiik a kreativitdst, mivel a tanulminyaik sorén, de a munka
vildgdban, féleg a marketing €és a reklimszakmdban a kreativitds egy kézponti elem. A workshop
alatt kidertilt, hogy a hallgaték milyen mértékben tartjak magukat kreativnak, illetve mit gondolnak
a kreativitds fejleszthet§ségérsl. Ezekbs] meritve kezdtiink hozzd azokhoz a feladatokhoz, ame-
lyeket egyénileg és csoportban kellett a hallgatéknak megoldaniuk. A feladatok célja az volt, hogy
hallgatéink megtapasztaljik a kreativ gondolkods folyamatit, megértsék, hogy nem mindannyian
vagyunk kreativak, de ez a képesség fejleszthets. A két nap arra is lehetdséget adott, hogy a hallgaték
jobban megismerhessék egymdst még a tanév kezdete el6tt.

A két nap eredményeit két szemsz6gbél tudjuk vizsgalni. A legfontosabb, hogy mennyire vol-
tunk eredményesek 2 hallgatéink szempontjabél. Erre azt a kérdéivet haszn4ltuk, amely pontozta
a workshop hatékonysigit és lehetGséget adott a hallgatéknak, hogy megosszik a véleményiiket
a tréning tartalmaval, a tréner felkésziiltségével és az dltalinos hangulatival kapcsolatban, A kérdéiv
eredményei 156 hallgat6 véleményét tikrozik. Ezek alapjin elmondhatjuk, hogy a kezdeménye-
zéstink sikeres volt a hallgaték korében. Els6sorban a tréning tematikdja és a trénerek felkésziilt-
ségének koszonhetSen értiink el kimagaslé eredményeket a hallgaték korében. Szamunkra az is
fontos volt, hogy felmérhessiik a hallgat6ink vélekedését sajat kreativitasukkal kapcsolatban. Ebben
a kérdésben is sikeresnek bizonyult a workshop, hiszen hallgatéink elmondésa alapjén a tréninget
kévetSen mésképp vélekedtek sajit kreativitasuk kapcsin. Az eredmények alapjan mindenki kreati-
vabbnak érezte magit a feladatok megoldésa utin.

A misodik szempont az intézményiink szdmdra fontos. Az a torekvés, hogy a kreativitdst beépit-
siik a tantervbe megvalésult ezzel a tréninggel. A visszajelzésekbol és értékelésekbol azt litjuk, hogy
munkénknak volt eredménye. Ezt a torekvésiinket természetesen folytatni kivinjuk a kévetkezs
években is.
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