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Dr. Papp-Vary Arpad A modszertan

 Kvalitativ (mélyinterjuk)
A dokumentumok szerepe * Kvantitativ (online kérd&iv)

a vallalati kommunikacidban

(Egy primer kutatas eredményei)

Kvalitativ kutatas Jellemz6 mondatok

» ,Ezis képet ad a vdllalatrél, a profizmust, a

* Avallalati dokumentumokrol hitelességet erGsiti, vagy éppen gyengiti.”

nem reklamcéli megjelenés ,, . . .
( &l ) e ,Alapveté saleses stratégia, taktika, ha jol

* Mélyinterjuk becsomagolod, el tudod adni.”

¢ ,Lojalitasat meg tudja erGsiteni a kollegaknak, a
cégkulturat erdsiti, letisztultan, konzekvensen.”

¢ ,Csunya dolgot ugyanannyiba keril csindlni, mint
szépet.”

Jellemz6 mondatok Kvantitativ kutatas

¢ Ismerek olyan multicéget, ahol az is
szabalyozva, hogy a telefonodon az
Uzenetrogzit6ddon mit mondhatsz fel.”

¢ ,Amikor beléptem a céghez, nem tudtam,
koézponti meghajtén hol a PPT, mi a céges B ;. o )
betiitipus, mekkora méretben hasznaljam?” * Az csatoma'{'fo” tovabbitva a linket

« ,Sablonokbdl killénbozé 1-es, 2-es, 3-as, 4-es * Osszesen 74 16
verzidk terjednek, emiatt sok hiba. Ezért fontos,
hogy legyenek olyan kapudrok, melyek ezeket az
anyagokat csekkoljak, abban a formatumban
menjen ki, ami okés.”

¢ Avallalati dokumentumokrél (nem reklamcélu
megjelenés)

¢ Marketing, rekldm, média, public relations
szakemberek, dontéshozdk
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Mennyire fontos
az egységes arculati megjelenés? (1-5)
Az egységes megjelengs milyen vallalati dokumentumok esetében fontos?

Nem tudom megitélni | 0%

Csak a befelé iranyulé anyagok megjelenése fontos | 1%

Inkabb a befelé iranyuld anyagok megjelenése fontos | 0%
Egyarént fontos a kifelé és 3 befelé irdnyulé anyagok esetében 78%

Inkabb 3 kifelé iranyuld anyagok megjelenése fontos 19%

Csak @ kifelé iranyuld anyagok megjelenése fontos | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Milyen szavakkal jellemezné az On cégénél / szervezeténél
/ markéjanal készul6 vallalati dokumentumokat,

Mennyire tartja éget problémanak az arculati egységesség szempontjabodl?
arculatilag egységes megjelenés
hianyossagait a vallalati dokumentumok ¢ 52,11% pozitivan latja: o 22,54% lat fejlesztenivalét:
esetében? (1-5-ig) — Egységes — Még csiszolni kell
— Konzisztens X
50% 2% — Letisztult — Nem teljes
0% 39% — Kivélé — Fejlédo
— Atgondolt — Kialakuldban a j6 irany
30%
205 15% * 25,35% negativan vélekedik:
10% — Gagyi
0% 1% — Semmitmondd
0% = — Szétesett
1 2 3 4 5 — Nincs egységes arculati kézikdnyv
— Katasztrofa
— Kaotikus

A munkatarsa.k altal kfesznett (.:Iok’u'mentumok Nincs kijeI('th ember,
mennyire egységesek vizualisan,

mennyire felelnek meg az arculati eldirdsoknak? aki az arculati szabalyok betartatasaért felel:

3,38 A cégek

A megkérdezett altal készitett dokumentumok

mennyire egységesek vizudlisan, 4 /4
mennyire felelnek meg az arculati elGirdsoknak? - i ‘ n i l
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Ertékelje 1-5-ig, hogy mennyire ért egyet az alibbi illitisokkal!  Atlagérték
Az arculati kézikényv kdnnyen, egyértelmien megtaldlhatd 2.02
o L . minden munkatarsnak !
Melyek a leggyakoribb vizudlis/kommunikacids megjelenési A céges sablonok, template-k, amivel dolgozni kell, egyértelmiiek 3,77
problémak A prezenticiok a céges sablonban késziilnek 3,59
A dokumentumok a céges sablonban késziilnek 3,69
Fonthaszndlat, betifipus A munkatarsak a bels6 kommunikéaciéban az arculati kézikényvnek 272
Folyd szdveg megjelenése, dokumentumak megfeleld betiitipust haszniljak !
Prezenticickformi Avallalati dokumentumok, anyagok jol szerkesztettek, 355
Tebliztok. Kimatssok ssassad attekinthetdek !
ablazatok, kimutatisok egységessége B R P
' Brsegessce Aviéllalati dokumentumokban, anyagokban megfelelé médon, 3,84
Arculatiszinek haszndlata elrendezésben és felbontésban szerepel alogd !
Alogahaszalat szabalyainak megsértése A dokumentumokban a céges szineket hasznaljuk 3,96
Musatracidk, infografiksk Amikor oszlopdiagramot / kdrdiagramot hasznélunk, az a céges 2.03
szinekben késziil !
Avallalati / marka dokumentacios anyagokat PDF-ben tovabbitjuk 359
az ligyfeleknek !
Avallalati / marka dokumentacids anyagokat PDF-ben tovabbitjuk DaE
belsé kommunikécié esetében !
. 4 Avilaszado és munkatarsai jartassaga az egyes
Mennyire hasznélnak dokumentum sablonokat? J . 6 8y
% i . szoftverek haszndlatdban
(1 -egyaltalan nincsenek ilyen sablonok, 5 - mindenre van sablon)
| | | | | |
MS Word 47
M3 Powerpaint
5 MS Excel
23%
Google Drive
Adabe llustrator
- Adobe InDesign
'.:
Prezicom
QuarkXPress
b iWork
- 1 15 H 25 3 35 4 45 5
Avdlaszads jartességa (1-5) WA munkatirsak jartassiga (1-5)
e , , s F4 s
Osszességében Dr. Papp-Vary Arpad

arpad@papp-vary.hu

* Az egységes arculati megjelenités kiemelten fontos mind a kiilsg,
mind a belsé dokumentumok esetében.

¢ A megkérdezettek negyede szerint ugyanakkor van még mit
fejleszteni, masik negyediik pedig kifejezetten negativan
vélekedett a cégénél/markajanal késziil6 dokumentumok v e
egységességérdl. Koszonom!

e Aviélaszaddk 1-5-0s skédlan kozepesre (3,38) értékelik
munkatarsaik teljesitményét az arculati, marka kovetelmények
betartdsara, mig magukat jonak (4,38) latjak.

¢ Bar a cégek nagyobbik hanyadanal Iéteznek (kdzpontilag) elére
elkészitett sablonok, am azokat a munkavallalok nem minden
esetben, vagy nem maradéktalanul hasznéljék. BUDAPESTI KOMMUNIKACIOS

ES UZLETI FOISKOLA
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