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Miért szeretik déli szomszédaink a sajat markaikat?

,AMIKOR CSAK TUDOK, HAZAI TERMEKET VESZEK.” ON EGYETERT EZZEL AZ ALLITASSAL? A
TGI KUTATASA SZERINT HONFITARSAINK 43%-A IGEN. A SZLOVENEKNEL HOZZANK HASONLOAN
42% AZ ARANY, SZERBIABAN VISZONT 66, HORVATORSZAGBAN PEDIG 82%. DE MINEK KO-
SZONHETO EZEKBEN AZ ORSZAGOKBAN A MARKANACIONALIZMUS VAGY SZAKSZOVAL ELVE AZ
UN. FOGYASZTOI ETNOCENTRIZMUS? A 90-ES EVEK TORTENELMI ESEMENYEINEK? VAGY ENN-
EL TOBBROL VAN SZ0? ENNEK PROBALTUNK UTANAJARNI.

A TGI 2007 juliusaban publikalt kutata-
sa szerint a nyugat-eurépai orszagokhoz
képest inkabb, régiés tarsaikhoz viszo-
nyitva azonban kevéssé etnocentristak a
magyarok. Németorszagban pl. mind-
0ssze 10% azok aranya, akik hatarozot-
tan a német markakat preferaljak és
24% azoké, akik tobbé-kevésbhé. Nagy-
Britannia esetében ugyanez a két adat
9, illetve 27 szézalék.
A megkérdezett magyar lakosok 23
szazaléka ezzel szemben hatarozottan,
20 szazaléka pedig tobbé-kevéshé
egyetért azzal, hogy amikor csak tud,
magyar terméket vasarol. Nagyjahol
ugyanennyire tekinthetdk ,,markanaci-
onalistanak” a csehek és a szlovének.
(Vagyis nem tekinthetdk, mivel a két
adat dsszességéhen nem adja ki az
50%-ot.) Még kevéshé jellemzd a ha-
zai markak tamogatasa a szlovakokra:
8, illetve 28 szazalék a hatarozottan
és a tobhé-kevéshé egyetértdok aranya.
»,Markanacionalistak” viszont a lengye-
lek, ahol a megkérdezettek 24, illetve
28, azaz 0sszesen 52 szazaléka a hazai
termékeket valasztja. Az igazan érdekes
azonban két déli szomszédunk: Szerbia-
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ban a legmagasabb azok aranya, akik
nagyon egyetértenek azzal, hogy ha le-
het, csak hazai terméket vesznek. Ehhez
a 38%-hoz csatlakozik az inkabb egye-
tért6 28%-0s kozosség, vagyis 0sszessé-
gében a 18-69 éves lakossag kétharma-
déra all a fogyasztéi etnocentrizmus.
Horvatorszagban ugyan kevesebb a telje-
sen egyetért6k aranya (23%), de a téb-
bé-kevésbé egyetértékkel egyltt (59%),
a lakossag tébb mint négydtode keresi
aktivan a horvat termékeket.

A Product Group Manager (PGM) Vali-
con ezer-ezer f6s mintan végzett Brand
Performance Index felmérése alapjan
Horvéatorszagra, Szlovéniara és Szerbiara
is igaz, hogy a top 10 FMCG marka fele
hazai. Horvatorszagban raadasul a fo-
gyasztok véleménye szerint a dobogd
mindharom fokén hazai méarka all: a Zvi-
jezda olaj, a Vegeta fliszerek és a Dorina
csokoladé. Itt érdemes megjegyezni,
hogy ezek alapjan hazank sem marad el
a markanacionalizmusban. A Young and
Rubicam Méarkaméter (BrandAsset Valu-
ator) 2005-8s felmérése szerint a
top10-ben 5 magyar markat talalhatunk.
Es a top3 mindegyike magyar. Ugyanak-

kor a PGM Brand Performance Indexe
és a Y&R Markamétere nehezen hason-
lithat6 dssze: elébbi csak konkrét
FMCG-markakra vonatkozik, rdadasul
azokat is termékcsoportokra bontva, mig
utobbi sokkal szélesebb teriiletre terjed
ki. A 3. helyen &ll6 Trappista példaul
nem keriilhetett volna fel a PGM listéra,
mert inkabb jellegzetes sajttipus és nem
tartozik egy kiemelt gyartéhoz. A mi lis-
tank élén all6 Magyarorszag pedig csak
a mérkafogalom széleskor( értelmezése
miatt szerepelhet.

Kavésziinet sajat kavéval
Az FMCG piacot szemlélve, nalunk a
Pick, a Trappista, a Boci és a Balaton
szelet tiinddkdl az élen; a szerbeknél
a Grand kavé, a Knjaz Milos asvany-
viz, a Carnex tészta, a Dobro jutro
margarin és a Chipsy chips; a horva-
toknal a Zvijezda olaj, a Vegeta fiisze-
rek, a Dorina csokoladé, a Franck ka-
vé, a Cedevita tea és izotonias ital va-
lamint a Zvijezda majonéz; a szloveé-
neknél pedig a Barcaffe kavé, az Alps-
ko mleko tej, a Paloma toalettpapir, a
Lasko sor és a Paloma zsebkendd.
Rogton feltlinhet, hogy az egyetlen kate-
goéria, amelynek mindegyik déli szom-
szédunknal megvan a topl0 nemzeti
markaja, a kavé. S6t, a szlovéneknél és
a szerbeknél ez all a lista els6 helyén!
Gubas Timea, a LEGO szlovén és horvat
piacokért felel6s markamenedzsere sze-
rint ebben nincs semmi meglepé: , Eb-
ben a régiéban mindig is hozzatartozott
az élethez, hogy az emberek lelilnek egy
kavéra és akar 6rakig beszélgetnek. A
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Abra: A hazai termékek kedveltsége néhany eurépai orszagban
Forras: Target Group Index 2006

porkol6-tizemek helyben vannak, ilyen
szempontbdl pedig valéban nemzeti ka-
vékrél beszélhetiink, amelyeknek igen j6
a minésége. Raadasul utébbi nemcsak a
kavéra all. A szlovén és horvat markak
altalaban magas mingségliek és ehhez
legtobbszor szinvonalas reklamozas is
tarsul.”

A PGM kutatasai tobb szempontbdl is
alatdmasztjak a magyar szakember véle-
ményét. A horvatok 48%-a vélekedik
tgy, hogy a horvat termékek minésége a
legjobb kategériaba sorolhaté. Ez a mu-
taté jobb az 6sszes tébbi nemzeténél: az
osztrak termékekre 41% szerint igaz,
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hogy a legjobb minGségkategoériaba so-
rolhaték. Ugyanez a mutaté (vagyis az
egyetérték aranya) a szlovén termékekre
18%, az olaszokra 15% és a nagy nem-
zetkdzi markakra mindéssze 13%.
Ennél is érdekesebb, hogy mely orszag
termékeit tartjak a horvatok draganak,
mert mindez 6sszefligghet a minéség-
percepcidkkal. A szlovén termékeket

a megkérdezett horvatok 21%-a,

a nemzetkdzi cégek termékeit 25%,

az olasz termékeket 29%, mig az oszt-
rak termékeket 42% talalja draganak. A
legtébben azonban a horvat termékeket
talalték draganak (!), a valaszaddk
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46%-a. Marpedig tudjuk, hogy a magas
arhoz a fejekben gyakran magas miné-
ség tarsul.

Vasarolj hazait!

A Szabadkén (Subotica) sziiletett, igy
szerbll és horvatul [ényegében anya-
nyelven beszél§ Gubas Timea szerint
azonban a minéség mellett mas is a ha-
zai markak mellett sz6l. ,,Horvatorszag-
ban példaul nagyon erések a hazai ke-
reskedelmi lancok, koztik a Getro. Ezek
pedig valészinileg inkabb forgalmaznak
hazai termékeket, mint a kilféldi hiper-
marketek tennék.”
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Helyezés Magyarorszag Szerbia Horvatorszag Szlovénia
1. Magyarorszag Fairy Zvijezda olaj Barcaffe
2 Pick Grand kafa Vegeta Milka
3 Trappista Orbit Dorina Orbit
4, Milka Milka Franck Alpsko mleko
o Coca-Cola Coca-Cola Coca-Cola Paloma toalettpapir
6 Adidas Knjaz Milos Cedevita Lasko
7 Lipton Lenor Zvijezda majonéz Aquafresh
8 Boci Carnex Ariel Barilla
9. Nivea Dobro jutro Gillette Paloma papir zsebkendd
10. Balaton szelet Chipsy Orbit Pril

Tébléazat: A leger6sebb mérkak az egyes orszégokban (ddlttel jeldlve a hazai markékat)
A szerb, horvét és szlovén lista csak az FMCG-markékra vonatkozik. Forras: Product Group Manager (PGM) kutatécég, Brand Performance Index, 2007. I. félév
A magyar lista a teljes méarkapalettéra vonatkozik. Forrés: Young and Rubicam Markaméter (BrandAsset Valuator) kutatés, 2005

A PGM kutatasa szerint pedig a hazai
markak népszeriiségének Horvatorszag-
ban még az is oka, hogy évekig igen erds
volt a ,,Vasarolj hazait!” kampany. Utoh-
bit nemrégiben az EU-val folytatott tar-
gyalasok miatt azonban abba kellett
hagyniuk. Az Uniéban ugyanis a korma-
nyok nem tamogathatnak olyan kampanyt,
amely a fogyasztokat tobb hazai eldallita-
sl aru vasarlasara dsztonzi.

Szerbidban ezen tul a hazai markak pre-
feralasanak olyan indoka is lehet, hogy
mivel itt a 90-es évek végén is haborl
dalt, NATO-csapatok bombaztak az or-
szagot, sok nemzetkdzi marka tavolma-
radt. A PGM kutatéja, Vesna Zakaric
szerint ezért igen nagy kérdés, hogy mit
hoz a j6v6: magas marad-e a hazai mar-
kak kedveltsége, és ha igen, az 6ssze-
fliggésbe hozhat6-e majd azok mingsé-
gével, mint Horvatorszag esetében. A je-
lenlegi kutatasok egyel6re nem ezt mu-
tatjak: a szerbek mindoéssze 7,5%-a ta-
lalja a szerb termékeket vonzénak. Mint
lattuk, a horvatoknal ugyanez a szdm
48, a szlovéneknél pedig 52%.
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Elditéletek nélkiil vasarolni

sem lehet

Es hogy létezik-e olyan, hogy ex-jugo-
szlav markah(iség? Az eredmények meg-
lehetésen ellentmondéak. A PGM Brand
Performance Indexe szerint a leger6sebb
markakat tekintve igen. Az 6ssz-régios
(Szerbia, Horvatorszag, Szlovénia) listat
nézve a legjobban a horvat Vegeta all,
mely az 5., csak a Milka, a Coca-Cola,
az Orbit és a Lenor elézi meg. A topl0-
ben ezen tul feltlinik a szlovén Paloma,
amely elsésorban papirtermékeket (szal-
véta, torl6kendd, vécépapir) forgalmaz,
és a horvat Cedevita is (utébbi termék-
palettajan példaul tea és izoténias italok
talalhatok). Az ex-jugoszlav top 50-ben
Szlovéniabol er6s még a Fructal gyu-
molcsital és a Coca-Cola versenytarsa-
nak tekinthet6 Cockta is. Utébbi sajat
orszagaban a szénsavas Uditéitalok pia-
can mar 11%-ot birtokol, alig lemaradva
a 13%-ot elér6 Coca-Colatol. Lehet,
hogy Uj Kofola van sziiletében?

Ha tehat a konkrét valasztast nézziik,
bizonyos markak esetében ex-jugoszlav

régios sikerr6l beszélhetiink. Ennek el-
lenére a PGM felmérései szerint a horva-
tok 38%-a soha nem véasarolna szlovén
terméket. Még Ugy sem, hogy azok mi-
néségét az olasz, illetve a nagy nemzet-
kdzi markak mindségével teszik egy
szintre. A szerbeknek viszont csak 11%-
a elutasit6 a szlovén termékekkel szem-
ben, ellenben 22%-uk nem vasarolna
horvat terméket. A szlovének ugyanakkor
49%-ban azt mondjak, nem vennének
Szerbiabol érkez6 terméket. A szamok
megérnének egy hosszabb ésszehasonli-
tast, annyi azonban taléan allithaté, hogy
az elutasitasban a minéség-percepcio
mellett, némi nemzeti ellentét is szere-
pet kap. Ahogy azonban lattuk, szeren-
csére ez inkabb a kérddivek kitdltésekor,
semmint a boltok polcaindl érvényesiil:
mindharom nemzet polgérai preferaljak
a sajat markaikat, de egyéb ex-jugoszlav
brendeket is valasztanak.

Papp-Véry Arpéd





