MIVE LETTEK?

Beszélgetés a lett orszagimazs kozpont vezetdjével

Tavaly méjus 1-jével tiz dllam csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, kdztik Lettorszag. ,Innent6l
kezdve az orszagkommunikacié fokuszaban nem annak kell &linia, hogy mi is Eurépa része
vagyunk, hanem annak, hogy miben vagyunk kiilénbozéek, mit tudunk nydjtani, amit a tobbi
orszag nem” — mondja Ojars Kalnins, a lett ,orszagimazs kézpont” feje. A Magyar Reklam
munkatarsa Rigaban beszélgetett a Lett Intézet vezetdjével.

Az orszégokat alapjaban véve harom
csoportba lehet sorolni — irja Wally
Olins A méarkak cim( kdnyvében.

Az els6 csoportba tartoznak azok,
amelyekrél nemigen tudunk semmit,
és egy nagyon szlik kort leszamitva,
nem is nagyon torédink velik. Ilyen
példaul Beliz, Paraguay, Sri Lanka
vagy Honduras.

,Valahol kézépen talalhatok az olyan
allamok, mint példaul Kina, India,
Oroszorszag, Németorszag, Olaszorszag,
Britannia és Franciaorszag. A vilag mar
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hallott ezekr6l az allamokrél, ismeri
6ket, azonban a réluk kialakitott kép
sokkal inkabb egy karikattra, mint egy
valésagos abrazolas. A spiritualis India,
a hatékony Németorszag, a hagyomany-
tisztel§ Britannia, a szenvedélyes Spa-
nyolorszag és igy tovabb.”

Végliil a harmadik csoportban mindéssze
egy allam talalhato: az Egyestlt Allamok,
amelyet a vildgon mindentt ismernek,
de hogy ,valéjaban milyen is, mit
képvisel, mik az értékei, meglehetésen
zavaros, ellentmondasos és végtelen(l
kusza eszmék keverékébdl all 6ssze.”
Mindharom csoport orszégainak szliksé-
ge van tehat tudatos mérkaépitésre,
mar csak azért is, mert a ,,verseny”
egyre élesebb: mig az ENSZ-nek 1945-
ben minddssze 51 tagallama volt,
addig 2002-ben mar 189.

Itt vagyunk, és normalisak vagyunk
,Hallgatélagosan tébben egyetértenek
abban, hogy a nemzeti markazas valami
nagyon Uj kelet( dolog, csak ideiglene-
sen helyettesit bizonyos fontosabb ele-
meket, és csak arra vald, hogy a kdzép-
kort politikusok fiatalabbnak és lazébb-
nak lattassak magukat” — folytatja
Olins, aki tanacsad6ként maga is részt
vesz Lettorszag imazsépitésében.

,Ez azonban nincs igy.” A nemzeti
marka ugyanis tébb turistat, tobb
befektetdt, az orszag termékeinek jobb
eladhatésagat és nagyobb kiilpolitikai
befolyast jelent.

»Amikor a kilencvenes évek végén a
Lett Intézet megalakult, a helyzet nem
volt tal rézsas. Mert mit tudtak a
kalfoldiek Lettorszagrél? A legtébben
semmit. Akik pedig netan mégis, azok
posztkommunista orszagként, volt szov-
jet tagkoztarsasagként gondoltak ra —
s6t, a legtébben azt hitték, hogy a
Fuiggetlen Allamok Kozosségének tagja”
— mondja Ojars Kalnins.

,Els6ként tehat azt kellett mondanunk,
hogy »hé, itt vagyunk« (»we are here«).
Ezutan, a kommunikacié masodik |ép-
cs6jében lehetett a tévhiteket eloszlatni
és a negativ imazst semlegesiteni: »we
are normal«. KozéIntnk kellett az eurd-
paiakkal (elsésorban az értelmiséggel,
a véleményvezetékkel, beleértve az EU
prominens személyiségeit), hogy Lett-
orszag nem Oroszorszag. Hogy még
csak nem is szlav nyelvet beszéllnk.
Hogy a lett torténelem és kultlra sok-
kal tobb ponton kapcsolédik Eurdépéhoz
(elsésorban Németorszaghoz és
Svédorszaghoz), mint Oroszorszaghoz.
Es persze kozolni kellett azt is:
Lettorszag demokratikus orszag, ahol
jogrend van, és ahol a gazdasag
dinamikusan fejlédik.”

2004-ben, az EU-hoz és a NATO-hoz
val6 csatlakozéssal a célok megvaltoz-
tak. Pusztan a belépés miatt az orszag
irant maris sokkal tobben kezdtek el ér-
dekl6dni. Mar 2004-ben 3 millié turista

kereste fel a févarost, Rigat, 2005-ben
ez a szam pedig feltehetéen meghaladja
a 4 milliét is.

A Iényeg a differencialas
Az igazi munka csak most kezdédik” —
szogezi le Ojars Kalnins. ,A »we are
here« és a »we are normal« utéan eljott
a »we are special« ideje. A markaépités
|ényege a differencialas: miben vagyunk
masok, mint a tobbi méarka (orszag) a
piacon? Mindehhez a kdvetkez6 kérdé-
sekre kell megadnunk a valaszt:
1. Egyéltalan miért vagyunk egy
orszag? Miért vagyunk fliggetlenek?
2. Melyek azok az egyedi, csak rank
jellemzé tulajdonsagok, amelyek
megk(ldnbdztetnek minket?
3. Es mi az, amibél erre a kalvilag is
kivancsi lehet?”
A kiindulépont tehat egy alapos piacku-
tatas: kvalitativ, valamint kvantitativ
egyarant, beleértve a sajtéfigyelést is,
mert legtobbszér nem az emberek gon-
dolkodasa hatarozza meg a médiumok
tartalmat, hanem pont forditva.

A Lett Intézet vezet6je kiemeli azt is,
hogy nemcsak kilféldon, hanem belfol-
don is meg kell vizsgalni az orszagké-
pet, a nemzet markéazasa ugyanis az
identitasnal kezdédik. Ez Lettorszag
esetében azért kap kilonods jelentdsé-
get, mert a 2,3 milliés lakossag kozel
30 szézaléka orosz, akiknek tobbsége

a szovjet megszallas alatt koltozott ide.
Vigyazni kell tehat az olyan kifejezések-
kel is, mint az ,,orszagimazsépités
nemzeti alapon”.

,Csak a kutatasok, az imazs felmérése
utan johet a koncepcidk vazolasa, majd
legvégiil a szlogen és a logd megalkota-
sa” — folytatja Ojars Kalnins, ugyanakkor
elismeri, hogy a valésagban a dolgok rit-
kan m(kddnek gy, mint az elméletben.

The Land that Sings

Lettorszag par éve mar hasznalja a
,Latvia. The Land that Sings” szlogent,
amely annyit tesz, ,,Az orszag, amely
énekel”. Ennek nyilvdn megvan a ma-
sodlagos jelentése (példaul olyan szép
a taj, hogy szinte énekel), de még fon-

tosabb, hogy a valésagra tamaszkodik.
A lett énekes nemzet és Eurépaban itt
rendezik a legnagyobb koérusfesztivalt.
Az interju készit6jének 2001-ben és
2005-ben is ériasi élmény volt nézé-
ként (pontosabban hallgatéként) részt
venni ezeken a hatalmas koncerteken.
A szazezres nagysagrend( énekld tomeg
képekben visszaadhatatlan. Annak ide-
jén az éneklés (lett nyelven) a
Szovjetuniéval szembeni ellenallast is
kifejezte, a torténelemkdnyvek nem vé-
letlentl irnak ,,éneklé forradalomrél”.
(lgaz, ez mindharom balti orszag
esetében igy van.)

Ojars Kalnins ugyanakkor gy gondolja,
a ,,The Land that Sings” szlogen turisz-
tikai célokra j6 megoldas, de stratégiai-
lag még nem eléggé pozicionalja az or-
szagot, példaul nem eléggé 6sztonzi a
kilfoldi befektet6ket. Persze az is
lehet, hogy nem is csak Lettorszagot
kell ,eladni”, hanem a balti allamokat,
Esztorszagot, Lettorszagot és Litvaniat
egylttesen. Bar a masik két orszagban
is hasonléan gondolkodnak a szakérték,
igazi markazasi egyuttmikodés még
nem alakult ki. A Lett Intézet feje hoz-
zateszi azt is: sajnos a kevésbé mivelt
emberek gyakran 6sszekeverik a Balti-
kumot (Baltics) a Balkannal (Balkans),
amirdl ugye nem tul pozitiv kép jut
eszlinkbe.

A harom legfontosabh

Barhogy is, ahogy Ojars Kalnins mond-
ja, a nemzet markazasanak folyamata-
ban harom dolog nélkiilozhetetlen:

1. a kormany tdmogatasa, de nem egy
adott kormanyzathoz két6déen,
hanem ciklusokon &tivel6en — a Lett
Intézet, illetve annak munkatérsai
1998 o6ta tuléltek minden valtast,
ami azt mutatja, hogy barki is le-
gyen hatalmon, az orszagimazsépi-
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A Lett Intézet

A Lett Intézet 1998-ban alakult azzal a céllal, hogy informacioét szolgaltasson Lettorszagrél a kilvilagnak és 6sszefogja az
orszagkommunikaciét. Bar Esztorszagban és Litvaniaban is miikodik hasonl6 intézet, egyediil Lettorszagban kap stratégiailag
kiemelt szerepet. Ha formailag nem is, de gyakorlatilag minden maésik szerv alatta van (ilyen példaul a lett ,,turizmus rt.”,
vagy a lett befektetésdsztonzé tarsasag). A cél az, hogy mindegyik intézmény ugyanazokat a kdzponti izeneteket kommunikal-
ja, amelyek egy részét a sajat profiljuknak megfelel6en formalhatjak at. A jelsz6 ,,cooperate, not duplicate” — mondja Olins
Kajnirs. Hiaba, amerikai szovegiréként dolgozott évekig.

Az Intézet koltségvetése 150 ezer dollar évente, ami els6re meglehetésen kevésnek tlinik, a Magyar Turizmus Rt. példaul
ennek tobb tizszeresével gazdalkodhat. Nem szabad ugyanakkor elfelejteni, hogy a Lett Intézet elsésorban stratégiai kozpont-
ként mikaddik. Kifejezett orszagreklamokat igy nem is készit, viszont tobb tajékoztatod kiadvanyt adtak mar ki. Ami érdekesség,
hogy ezeknek csak egy részét bocsatjak ingyen rendelkezésre, példaul a kilfoldi lett nagykdvetségeknek, masik részéért
(melyet példaul a turistairodédknak és a kdnyvesboltoknak adnak, akik azt értékesitik) mar pénzt kérnek. Tavaly ebbdl nagyobb
bevétellik volt, mint az allamtél kapott kozvetlen tdmogatas, a kiadvanyokbdél 20-30 ezer dollarhoz jutottak.

Az Intézet Riga belvarosaban mkddik, az egyik irodaépilet legfelsé szintjén, 6sszesen nyolc munkatarssal. Mindenkinek
megvan a feladata: van, aki a kilf6ldi Gjsagiréknak segit, van, aki rendezvényszervezéssel foglalkozik és igy tovabb. A kommu-
nikacioban a kiemelt szerepet az internet kapja, mert a print anyagok elkészitése meglehetésen draga (ezért is kér pénzt értiik
a Lett Intézet) és kevésbé aktualizalhatd. Raadasul az interneten a lett és az angol mellett tébbnyire németil és oroszul is
megtalalhaté minden. Az Oroszorszaggal valo kapcsolat javitédsa érdekében egyébként nemrégiben a Lett Intézet Gn. study
tour-t szervezett az orosz Ujsagirok szamara, akik teljesen ingyen ismerhették meg Lettorszagot. Az Intézet kiilénben is min-
den esetben torekszik arra, hogy a kilféldi sajtomunkasoknak legalédbb a szallast és a helyi kdzlekedést ingyen nydjtsa.

tést kiemelten fontosnak tartja, harom politikai part jon létre”; Power Point bemutat6kat készitettek

ugyan akkor nem tekinti politikai esz- 2. egy szakért6i stab, amelyben kiilfél-  hazajukrél. Utébbi generacio véleménye
kdznek. Ez klléndsen nagy dolog egy di marketingszakembereknek is azért kiemelten fontos, mert 6k azok,
olyan orszagban, ahol az a mondas helyet kell kapniuk, egy kiils6 szem akik alig vagy egyéltalan nem éltek mar
jarja: ,ahol két lett van, ott azonnal ugyanis sokkal realisabban tudja a Szovjetuniéban, hanem a fuggetlen

megitélni az orszag imazsanak Lettorszagban sziilettek. Az egyik

erésségeit, illetve gyengeségeit; alapvetd cél ugyanis, hogy Lettorszag

3. és persze rengeteg pénz, ami még tdljusson azon a posztkommunista

egy kis orszag esetében is tobb mil-

lio dollarra rag. (Esztorszag Ojars Kalnins

»Positively transforming” kampanya Az Intézet vezet6je Ojars Kalnins (56),

2,3 milliébol futott.) aki a méasodik vilaghabord utan, egy
menekulttaborban szilletett

Kreativ megoldasok Minchenben. Kétéves volt, mikor a

Utobbi egyelére még nem all Lettorszag- csaladja az USA-ba emigralt, ahol

ban rendelkezésre, igy olcsd, de kreativ Kalnins elébb szdvegird, majd egy
megoldasokat prébalnak keresni. (Lasd chicagdi tigynokség kreativigazgatéja
még errdl a keretes irast.) Tébbek kozdtt lett. 1993 és 2000 kozott a Lett

az Oxfordi Egyetemmel egyittmiikddve Nagykdvetség vezetéje Washingtonban,
marketingszakiranyos diakokat hivtak az majd a millennium évében a Lett
orszagba, akik tanulmanyokat készitettek Intézet élére nevezték ki. Egyetlen

az orszagkommunikéacié lehetséges Utja- politikai partnak sem tagja.

irél. Tavaly pedig a lett kozépiskolasok
szamara hirdettek versenyt ,,Az én
Lettorszagom” cimmel, ahol a didkok
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képen, amely majdnem mindegyik Uj sziikség — de persze nem kell mindenkit

EU-tagallamot nyomasztja — igaz a
csatlakozastél fogva mar egyre kevésbé.
Mint Ojars Kalnins mondja, ennek kap- Nincsenek sztereotipiak

csan a kilféld egyfajta oktatasara van »A legnagyobb probléma (és egyben

tanitani, elég a véleményvezet6ket.

kihivas) azonban, hogy Lettorszag kap-
csan nincsenek sztereotipidk, az embe-
reknek nem jut réla eszébe semmi
egyedi. Magyarorszagnak ott van a
gulyas, a paprika vagy a tokaji. Lehet,
hogy ezek elsére elavultnak tlinnek,

de ott vannak a fejekben, lehet rajuk
épiteni, modernizalni 6ket.”

Ami példaul most Lettorszagrol a leg-
tobb potencialis turistanak érvként be-
ugrik, hogy olcso.

Bar a turizmus hihetetlen Gtemben
fejlédik, ez felhivja a figyelmet egy
komoly veszélyre, amely részben
Pragaban vagy Ljubljanaban is tapasztal-
haté. Miéta Riga a fapados jaratok &
célpontja lett a Baltikumban, egyre tébb
brit fiatal (féként fiukbdl allé csoport)
érkezik, akik a szallodakban szinte alig
hagynak pénzt (jobbara a legolcsébb
diakszallasokon alszanak), viszont a
barokban és a night-clubokban annal
inkabb. Fél6, hogy egyfajta szexturizmus
fellegvar lesz Rigabdl, ami elrettentheti a
tébbi célcsoportot (csaladosok gyerekek-
kel, illetve id6sek), ezért is fontos, hogy
ezt a fajta spontan kialakulé iméazst a
Lett Intézet megprobalja befolyasolni, és
még idében egy megfelelé poziciét talal-
jon az orszagnak. Ugyanakkor — Ojars
Kalnins szerint — a stratégiaépités még
csak most, a kutatasok befejezése utan
kezd6dhet, és minimalisan is két évet
vesz igénybe. ,Persze az is lehet, hogy
5-10 év lesz bel6le.

A pozicionalas hatasa pedig j6 esetben
is csak 15-20 év multén jelentkezik.”

Papp-Véry Arpad
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