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A modern, 6nall6 Izrael 2018-ban tinnepelte kikialtadsanak hetvenedik évforduléjat. A jeles évforduld mellett az is
okot adhatott az inneplésre, hogy Izrael imazsa az elmult évtizedben jelentdsen javult. Ma mar vilagszerte sokak
szamara Izrael hallatan a startup nemzet, az innovacid, a kockazati-tékebefektetések fellegvara ¢és a kiemelkedd
kutatok és kutatohelyek hazéja jut eszébe — vagy legalabbis ez is eszébe jut. Az elmult években a ,,béke iparaga”,
a turizmus is jelentsen boviilt az orszdgban. Ez nem mindig volt igy, a valtozas pedig tudatos munka eredménye,
ami egyrészt a gazdasagi szerkezet valddi sikereinek, masodrészt pedig az iranyitott pozicionaldsnak,
orszagmarkazasi tevékenységnek koszonhetd.

De hogyan is alakulhatott ki a pozitiv orszdgmarka, a ,,startup nation” és a ,,land of creation and creativity”, és
hogyan lehet az, hogy sokan mar nem puskaporoshordot és az arab-izraeli konfliktust, hanem vibralod, szines,
gazdag metropoliszokat, innovativ vallalkozasok bdlcsdjét, dollarmilliardos tokebefektetéseket és vilagmegvaltd
szabadalmakat latnak, ha Izraelre gondolnak?

A téma feldolgozasanak modszertana a szakirodalom tanulmanyozasa mellett a szerzok altal Izraelben késztett
mélyinterjikon alapul, az innovacids dkoszisztéma fontos szerepldivel, illetve az orszagmarkazashoz kapcsolddo
szervezetekkel folytatott beszélgetések szintetizalasa altal.

Kulcsszavak: orszagmarkadzas, turizmusmarketing, Izrael, startup, innovacio

The modern and independent State of Israel celebrated the seventieth anniversary of its proclamation of
independence in 2018. Besides this landmark anniversary, the remarkable development of Israel’s image in the
past decade was also a cause for celebration. Nowadays, many people around the world consider Israel as a start-
up nation, the stronghold of innovation and risk capital, and the home of outstanding researchers and research
organisations — or at least people have this association. In recent years, the *industry of peace’, tourism has also
undergone significant expansion in the country. This has not always been the case in the past — this change is the
result of conscious efforts, which is primarily attributed to real successes of the economic structure and secondarily
to controlled positioning and country branding activity.

But how could this positive country brand of a ’start-up nation’ and ’land of creation and creativity’ be created?
How can it be that many people consider the State of Israel as a country with vibrant, colourful, rich metropolises,
the cradle of innovative enterprises, millions of USD in capital investment and world-changing patents instead of
a powder keg and the Arab-Israeli conflict?

The methodology to analyse the topic is based on an examination of relevant literature and deep interviews
conducted by the authors in Israel, involving a synthesis of interviews with the important figures of the innovation
ecosystem and organisations involved in country branding.

Keywords: country branding, tourism destination marketing, Israel, start-up, innovation
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I. Bevezetés — prekoncepciok Izraelrol

Gyakran és régota ismételt kérdés Izrael kapcsan, hogy valdjaban Eurdpahoz, Azsidhoz, vagy
Eszak-Afrikahoz tartozik-e az orszag? Heinrich Biinting német protestans lelkipasztor és
teologus 1581-ben haromlevelti 16here alaku vildgtérképet rajzolt Eurdpa, Azsia és Afrika
abrazolasaval — a kozéppontban Jeruzsalem, mint a harom kontinens kdzpontjaval. (JEWISH
VIRTUAL LIBRARY, 2020) Biinting vilagtérképe természetesen nem foldrajzi tajékozodasi,
sokkal inkabb vilagnézeti iranytiiként szolgalt.

Izrael Kiiliigyminisztériuma az orszagot napjainkban is a harmak keresztezédésében fekvoként
pozicionalja. Természetfoldrajzi értelemben Izrael Azsia teriiletén fekszik, tekintve, hogy az
ember alkotta hatarvonal Azsia és Afrika kozott az egyiptomi Szuezi-csatorna, mig Eurdpa és
Azsia hatarait a Boszporusz képezi. Tarsadalomfoldrajzi és kulturdlis nézépontbol a
hovatartozas megitélése bonyolultabb, ellentmondésos kérdés.

Itt talalhat6 a harom monoteista vilagvallas, a judaizmus, a kereszténység és az iszlam bolcsoje,
koztiik a legjelentdsebb szent helyeket magaban foglald, nem egészen egy négyzetkilométert
kitevl jeruzsalemi dvarossal. Az orszag a kelet-mediterraneumban, a levantei-régidban, a
kozel-kelet nyugati perifériajan helyezkedik el. Lakossaga mind etnikai-szarmazasi, mind
vallasi szempontbol kevert. A zsid6 lakossag a vildg minden tajar6l aramlott az orszagba,
magéval hozva kulturajat, mentalitdsat. Mellettiik jelentds szdmu arab, druz, beduin polgéara
van lzraelnek, illetve nem elhanyagolhatoak a filippino és afrikai vendégmunkasok sem.

Az orszag megitélését évtizedeken at a kozel-keleti konfliktus és az orszag teriiletének 60%-at
kitevd sivatagi kornyezet hatdrozta meg. Hosszu évek tudatos munkaja volt sziikséges ezek
feliilirasara.

I1. Gazdasagfejlesztés és térszemlélet — geookonomiai sikertorténet

A keskeny, de 424 kilométer hosszi orszagban a kis teriilet ellenére eltérd éghajlati és
domborzati viszonyokhoz kell alkalmazkodni. Az északi orszagrészt a mezégazdasagi termelés
dominalja, a kozponti régidban a csicstechnologiai-agazat és a szolgaltatoipar, mig a gyéren
lakott déli régioban, a sivatag hataraig a termdteriileteken a mezdgazdasag, azokon kiviil pedig
a hadsereg infrastruktirdja dominal. Gyakran élnek a kvazi szigetorszdg jellemzéssel —
elszigeteltségére, koriil zartsdgara utalva. Mivel a szomszédos és térségbeli orszagokkal
egyaltalan nem, vagy csak korlatozottan tud kereskedni, valamint nyersanyagokban és
asvanykincsekben szegény, kicsi a teriilete és kevés a miivelhetd teriilete, ezért gazdasiga
fejlesztésében tudatosan nem az ipari vagy feldolgozo tevékenységek kialakitasat 6sztonozte,
hanem a magas hozzaadott értékil, kutatas-intenziv, exportalhaté termékek és szolgaltatasok
eldallitasat. A megtermelt javak kivitelében szintén jelentds korlatozds a szarazfoldi
szallitmanyozas rendkiviil limitdlt jellege ¢és a kozelben elérhetd nagy, fizetoképes
felvevOpiacok hianya, ezért a 1égi, vizi és digitalis szallitasra kell sszpontositania.

A vilaghalonak készonhetden olyan alacsony erdforrasigényti, nagy hozamot igérd, globalis
piacot megcélzd exporttermékek keriilhetnek azonnali értékesitésre, amelyek célba jutdsahoz
nem sziikséges konténer, csomagoléanyag, bonyolult vameljarasok és biztositasok. fgy hamar
kidertilt, hogy a kutatasi-fejlesztési tevékenységekbe vald beruhazas €s a szoftverfejlesztés
hatalmas gazdasagi potencialt hordoz — nem beszélve az Izrael szamara létfontossagu
nemzetbiztonsagi védelmi képességekhez torténd hozzdjarulasdhoz. Emlithetjiik a CheckPoint-
ot, amely ma a vilag egyik legnagyobb kiberbiztonsagi vallalata — az internetkorszak hajnalan,
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1993-ban alapitottak, 1étrehozva a toérténelem elsé tiizfalat. (CHECK POINT, 2020.) Kevesen
vannak azok, akik ne hallottak volna az ugynevezett ,,Vaskupola” nevii elharité rendszerrdl,
amely a rovid hatotavolsagu Izraelre kil6tt rakétakat képes megsemmisiteni. Ugy, ahogy a
tlizfalat és a vaskupolat nem csak sajat fizikai és virtualis védelmére hasznalja fel az orszag —
exportalja is (GLOBES. 2017).

A CheckPoint ma szdmos korméany és nagyvallalat biztonsagaért felel, a behatolasoktol
védenek kritikus infrastruktarakat, erémiiveket is. A vaskupolat — és szdmos mas harcészatban
¢s véderdben hasznalt technoldgiat olyan vallalatok, mint a Rafael Advanced Technologies Ltd.
vagy az Israeli Aerospace Industries Ltd. kiilfoldon is értékesitenek.

III. Turizmusfejlesztés — kormanyzati 6sztonzok és TravelTech forradalom
111 1. Statisztikak és altalanos attekintés

A startup nemzetként ismert Izrael a fejlett innovacidés Okoszisztémajat kihasznalva ¢és
kormanyzati 6sztonzoket bevezetve igyekszik fellenditeni turisztikai iparaganak szolgaltatasi
szinvonalat és kielégiteni a dinamikusan novekvd keresletet elsdsorban a szallodai szobak
szamanak novelésével. 2019-ben rekordszamu, 4,55 milli6 turista érkezett az orszagba, jelentds
kihivas elé allitva a szallashelyeket és vendéglatd egységeket. A szallodai szobak bovitése
érdekében a kormanyzat pénziigyi tdmogatdsi programot ¢és bilirokraciacsokkentd
intézkedéseket vezetett be, tovabba nemzetkozi befektetdi platformot hozott Iétre. Igyekeznek
bevonni az un. TravelTech startupokat is, amelyek szama meghaladja a 300-at, annak
kdszonhetden, hogy tamogatjak Oket az allami és dnkormanyzati szereplok, hub-ok, iparagi
inkubatorok és olyan nagyvallalatok, amelyek K+F+I kozpontokat nyitottak az orszagban.
(LANCASTER, 2018)

A szaktarca becslése szerint a nemzetgazdasag turizmusbol szarmazo bevétele 2019-ben 23
milliard 0 izraeli sékel volt, a legforgalmasabb honapban, 2019. juniusban 1.9 milliard.
(GLOBES, 2019) Ez koszonhet6 egyebek mellett az europai Open Skies Agreement-nek, amely
sokkal versenyképesebbé tette a fapados légitarsasagok izraeli jaratinditasait. Kiilldo orszagok
szerinti bontasban: vezet az Egyesiilt Allamokbol 890.000 f6 turistaval, koveti Franciaorszag
(338.200), Oroszorszag (296.000), Németorszag (268.000), az Egyesiilt Kiralysag (218.700),
és Kina (144.000).

Europat kiemelve a legforgalmasabb honapban, 2019. juniusban 177.500 turista érkezett az
oreg kontinensrdl, amely 19 szazalékos novekedés jelent az egy évvel korabbi kimutatashoz
képest. A legnagyobb ugrast Németorszagbol (21.200, +47 szazalék) és Portugaliabol (2.000,
+100 szazalék) érkezd latogatok korében figyelhetjiik meg 2018. és 2019. év junius havi
statisztikait Osszevetve. A portugdl megkétszerezés dontd indoka, hogy a TAP légitarsasag
kozvetlen jaratot inditott Tel-Avivba. (BLUM, 2020)

Az lIzraeli Hotelszovetség szerint a legtobb vendégéjszakat Jeruzsalemben és Tel-Avivban
toltotték el. Noha a nagyvarosok tovabbra is a legnépszeriibbek a turistak korében, a
vendégéjszakak szadma a Genezareti-to mentén Tiberiasban 18 szazalékos novekedést mutatott
2019-ben az el6z6 évhez képest. A Tel-Avivban foglalt éjszakak 9 szazalékkal, Jeruzsdlemben
pedig 8 szazalékkal novekedtek. Osszességében a bejovo és kimené utasforgalom a Ben-Gurion
nemzetkdzi repiilétéren az elmult évtizedben tobb mint kétszeresére nétt. Az Eilatrdl északra
fekvd Ilan és Asaf Ramon repiil6tér, amelyet 2019 januarjdban nyitottak meg, mar tobb mint
egymillié embert fogadott 2020. januarig.
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1. 2. Szakpolitika, kampanyok és dsztonzok

Izrael a ,,Teremtés foldje” (Land of Creation) marka részeként kezdte hasznalni a ,,Goisrael”
szlogent, amely egyben a turisztikai tajékoztatd portadl webcime, és a Turisztikai Minisztérium
altal kiadott mobilapplikacio elnevezése egyben. (GOISRAEL, 2020) lzrael Turisztikai
Minisztériuma az Egyesiilt Allamokban négy, Kanadéban egy, Eurépaban tiz, Azsidban harom,
Brazilidban pedig szintén egy irodat tart fenn.

Tel Aviv-Yafo onkormanyzata négy turisztikai irodat tart fenn a varos frekventalt helyein.
Varosmarkéja a ,,Tel Aviv Nonstop City”, varosmarketinggel és egyben gazdasagfejlesztéssel,
startup Okoszisztémaval foglalkozo cége a Tel Aviv Global. (TEL-AVIV MUNICIPALITY,
2020)

Nemzetkozi turisztikai kampanyt inditott 2017-ben Izrael, amelynek angol szlogenje ,,Two
Cities One Break” volt. (MINISTRY OF TOURISM, 2017) A sikeres projekt folytatasa a ,,Two
Sunny Cities. One Break” volt (ALLENBY, 2018), magyarul a kampany a Tel-Aviv Jeruzsalem
- két NAPOS varos, Egy vakacio! cimet viselte. (VISIT ISRAEL, 2018) Kozponti eleme egy
rovid video, amely Instagram sztorikon keresztiil mutatja be Tel-Aviv és Jeruzsalem varosaiban
eltoltott nyaralast Sian Welby, a British TV hires miisorvezetdjének kozremiikodésével. Ezen
tal kozteriileti oriasplakatok, kozosségi kozlekedési jarmiiveken torténd poszterek és mas
online ¢és offline eszk6zok is segitették a minél szélesebb korli megjelenést.

Izrael Turisztikai Minisztériuma 2018. novemberében szervezte meg elsé alkalommal az Israel
Hotel Investment Summit c. konferenciat. (MINISTRY OF TOURISM, 2018) Yariv Levin
miniszter elmondasa szerint az elmult években rekordokat dontott az izraeli turizmus tobb
szempontbol is vizsgalva, ezaltal a novekvo kereslet kielégitése érdekében fontos, hogy
platformot biztositsanak a nemzetk6zi befektetOknek, ingatlanfejlesztOknek, vezetd
szallodalancoknak. Céljuk, hogy az iizleti lehetdségeket keresé nemzetkozi szereplék kozos
projekteket inditsanak izraeli vallalkozokkal és ingatlantulajdonosokkal.

Az izraeli turisztikai iparag kiemelt éves rendezvénye az un. International Mediterranean
Tourism Market (IMTM), amelyet mar 26 alkalommal rendeztek meg. (IMTM, 2020) Jol
mutatja a nemzetkozi érdeklddést, hogy 2019-ben tizennégy orszag turisztikai minisztere vett
részt a tanacskozason, 57 orszag kiallitast rendezett be, €s kozel 27 ezer résztvevot vonzott az
esemény — koztlik 17 ezer turisztikai szakembert, és 215 dontéshozot.

Az Izraeli Turisztikai Minisztérium annak érdekében, hogy ndvelje a szallodai férohelyek
szdmat, kiillonb6z0 0sztonzdket hozott 1étre az ipardg €s a befektetOk szdmara. Az Osszetett
intézkedési terv elemei a kozé tartoznak a pénziigyi timogatasok. Uj hotelek épitése és meglévé
hotelek kibdvitése esetén 20 szadzalékos hozzajarulast biztosit a kormanyzat, ezen feliil tovabbi
8 szazalékot, ha alacsony arszinvonall széllashelyeket 1étesitenek, és tovabbi 5 szazalékot a
naptari év végén, amennyiben a hotel bevételeinek legalabb 25 szazaléka a turistdk
kifizetéseibdl szarmazik 18 honapos iddintervallumban, a miikodés elsé 3 évében. (MINISTRY
OF TOURISM, 2018) A tamogatisokon til a Tervezési és Epitési Torvény modositasain
keresztlil egyszeriisitettek tobb tervezéssel és beruhdzas megvalositasaval kapcsolatos
folyamatot.
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111 3. TravelTech az izraeli innovacios okoszisztéemaban

Az iparagi ernyGszervezet az IITS — Israeli Traveltech Startups nevet viseli. Tébb mint 300
startup vallalkozast tomorit hub-ként. Izrael legnagyobb konferencidja a téméaban a TTI —
Travel Tech Israel. ISRAEL TRAVEL TECH STARTUPS, 2020)

InnoVel néven vallalati innovécios kozpont is mikodik Tel-Avivban, amely az utazési és
vendéglatasi iparagakra fokuszal. (INNOVEL, 2020) Célja, hogy nagyvallalati tigyfeleinek
becsatorndzza az izraeli innovativ megoldasokat, amelyeket beépithetnek sajat mitkddésiikbe,
szolgaltatasaikba. A teljesség igénye nélkiil olyan globalis szereplokkel dolgozik, mint:
booking.com; AirBnb; Hilton; Lufthansa; skyscanner. Az iparag tobb nagyvallalata innovacios
¢és K+F kozpontot nyitott Izraelben. Ilyenek a Booking.com, a Boeing, vagy az izraeli nemzeti
légitarsasag programja, a Cockpit Innovation.

A legjelent6sebb izraeli Travel Tech akcelerator az EilatHub, amely az iparag startup
vallalkozasait segiti kiilonbdzd programjain €s platformjan keresztiil. Hozzaférést biztosit a
legnagyobb szallodalancokhoz, légitarsasagokhoz, és a tobbi fontos szerepl6hdz. Pilot
projekteket tamogat, irodahasznalatot kinal, inkubacios és befektetési programot egyarant
miikodtet. (EILAT HUB, 2020.)

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 2018-as 3000 startup kihivasok el¢ allitd innovacios
versenyének 10 nyertese koziil 4 izraeli cég:

- Refundit: AFA visszatéritésekre kinal megoldast.

- Pruvo: amennyiben olcsobb hotelarakat talal, a mar meglévé foglalast maodsitja.

- SeeVoov: interaktiv video alapu utazastervezd, amely mesterséges intelligenciat €s deep
learning-et hasznal kiilonb6zé desztinaciok iranti érdeklédés felkeltésében, és a
foglalasokat is elintézi.

- Howazit: a turisztikai ipardg véllalkozésai €s a turistak kozotti kommunikaciot segitd,
egyszerlsité platform, egyben sales csatorna. (ISRAEL21C, 2019)

IV. Startup nation

Az izraeli iizleti és igazgatasi scéna résztvevOi megértették az orszagmarkazas fontossagat,
felismerték, hogy ,,az emberek (legalabbis a kiilfoldiek) hasonléan gondolkodnak egy
orszagrol, mintha egy markara gondolnanak, legyen szo6 akar arrdl, hogy elutazzanak-e az adott
orszagba, hogy befektessenek-e itt.” (PAPP-VARY, 2019.42. 0.)

Izrael a haloézatok és a platformok hazdja. Az orszagmarkazéassal sincsen ez masként —
informalis €s formalis rendszerekbe tagozddik az Osszes olyan szerepld, aki hivatasszeriien
dolgozik a ,startup nemzet” pozitiv nemzetkdzi megitélésének kialakitdsan. Ezen imdazs
elterjedéséhez egy tiz éve publikalt konyv jarult hozza, amelyet azdta tobb mint harminc
nyelvre forditottak le. A Dan Senor és Saul Singer altal jegyzett, magyar cimén ,,Startra kész
nemzet — lzrael gazdasagi csodajanak torténete” olyannyira nagy siker lett, hogy sokan emiatt,
a konyvvel a keziikben latogatnak el az orszagba. Nem talzas kijelenteni, hogy kialakult egy
ujfajta turizmus, amely iizletemberek €és szakpolitikusok tomegeit készteti a tanulmanyutra
tizletkotések és a titkos recept megtalalasanak reményében. Dan Senor és Saul Singer szerzok
nemzetkdzi bestselleriikben bemutatjak, miként és miért lett az 1950-es évek elején még a
harmadik vilag orszagainak szintjén all6 Izrael innovacids kozpont. A kdnyv megvaltoztatta
nemzetkodzi kdzvéleményben €16 képet, €s immaron a konfliktus és a politika mellé belépett az
innovécio, vallalkozasok bolcsdje.
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A konyvben a siker kulcsaként a szerzok két elemet emeltek ki — a tudatos gazdasagi
szerkezetvalasztast, -kialakitést, és az intenziv orszagmarka épitést. Ratérve utobbira, a héber
hasbara (77207) jelentése: magyarazni (SENOR-SINGER, 2012. 130. 0.). A gyakorlatban a
kifejezést arra a kozonségkapcsolati (public relations) eréfeszitésre értik, amely Izrael Allam
nézOpontjat hivatott megismertetni €s politikai dontéseinek nemzetkézi elfogadottsagat
tamogatni. Ez az eszkoz jelen van a kulturalis diplomacidban és a tudomanydiplomaciaban is.
A brand-épités soran a valddi teljesitmény erdsiti a pozitiv iizenetet, a pozitiv ilizenet pedig
visszahat, és noveli a valos teljesitményt.

Kialakult a ,,startup nemzet” orszagmarka, amely az alabbi jellemzdk kdlesonhatasaban latja és

lattatja az orszag sikerének kulcsat:

- magasan képzett alijazok, azaz Izrael foldjére bevandorld zsidok;

- kockézatvallalasi hajlandosag;

- gyorsasag, rugalmassag, informalis iizleti kultara, tiirelmetlenség;

- okos és intuitiv, fiatal tarsadalom;

- a férfiak és nok szamara is kotelezd, 3 illetve 2 éves sorkatonai szolgalat soran a 18-24
éves fiatalok a legmodernebb technoldgiaval dolgozhatnak és gyakran élet-halal
kérdésekben kell dontéseket hozni — egy ilyen megmérettetés utan nem félnek késébb
az lizleti életben sem kockaztatni, improvizalni;

- nyitott kommunikaciét folytatnak, a hierarchidt ¢&s felsbbséget gyakran
megkérddjelezik, kérdésre kérdéssel valaszolnak;

- ezzel egyiitt befogadjak az 1) oOtleteket, nem szamit, hogy a szervezeten beliil milyen
rangban, beosztasban 1évé munkatérstol jon;

- a bukas, akar tobbszorosen sem szégyen, hanem a tanulédsi folyamat része — nem jar
stigmatizalassal;

- az orszag mérete minden tekintetben egyfajta tesztkornyezetet teremt, onmagaban nem
piac, viszont kivalé ugrodeszka — mar az tizleti Otlet megsziiletésekor globalis
értékesitésben gondolkoznak.

A bestseller ihlette az orszagmarkazas egyik legfontosabb szervezetének létrehozésat is. A
Startup Nation Central filantrép, dontéen amerikai tiamogatok adomanyaibdl fenntartott non-
profit szervezet, amely egyidejiileg szolgél iizletfejlesztési és orszdgpromocios célokat.®

Mas konyvek is sziilettek az izraeli gazdasagi felemelkedés €s innovacios nagyhatalom
receptjének bemutatasara. Ilyen a Let There Be Water: Israel's Solution for a Water-Starved
World, Seth M. Siegel konyve a New York Times €s a Los Angeles Times bestsellere, illetve
Avi Yorisch konyve, a Thou Shalt Innovate: How Israeli Ingenuity Repairs the World.

Izrael valdban a startupok (és fontos hozzatenni: a sikeres startupok!), valamint az innovacio
hazdja — ezt a statisztikdk is igazoljak. Szamos, leginkabb az ott €¢loket jellemz6 kulturalis,
vilagnézeti, és specialis életkoriilményeik miatt kialakult tényezdk termelik ki a gyorsan és

8 A Startup Nation Central jelentdsen hozzajarul az ,,innovécios turizmus” fejlédéséhez is. Egyetemi hallgatoktol
a nagyvallalatok jszerii megoldasokat, Gtleteket és tehetségeket keresd kiildottségein at szakpolitikusokig és
allami vezetdkig nagyszamu delegaciok latogatnak az orszagba. Ezek koziil a szervezet évente tobb mint 60
magasrangu iizleti és politikai vezetokbdl allo csoportot fogad és szervez nekik dsszetett programot. Kina, Japan,
India, Egyesiilt Allamok, afrikai és nyugat-eurépai orszigok a leginkabb érdeklédék az izraeli innovacios
okoszisztéma irant. Célcsoportja talan a lehetd legjobb valasztas — a legkivalobb egyetemek hallgatoi, politikusok
¢és dontéshozok, tlizletemberek — azaz mar most, vagy kdzosségeikben a jovoben meghatarozo6 véleményformalok.
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leleményesen alkalmazkodod, kreativ, kockdzatvallald, magasan képzett vallalkozokat és
munkaer6t. Azonban Izrael markazdsa nem 4ll meg a startup-nationnél: a hivatalos,
Kiiliigyminisztériumhoz tartozd koncepcid mar egy szélesebb, a gazdasagi agazaton tulnyulo
alapra épit: ez a ,kreativ energia”, amelynek hdrom Osszetevdje a jovoépités, a vibralo
sokszinliség ¢és a vallalkozo6i buzgalom.

V. A zsid6 allam — az orszagmarka épités tudatos stratégaja

Mint lattuk, a hossza ideig globalisan negativ kép ellensulyozasara az orszagimazzsal
foglalkoz6 szakemberek vialasza a valdsadg kiterjesztése volt. Az alabbiakban rdéviden
bemutatasra kerlil a helyi markaépitésért felelos infrastruktara, amelyben allami és NGO
szervezetek is helyt kaptak (1. abra).

1. abra: Izraeli branding 6koszisztéma
Israel Branding Ecosystem
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Forras: Ran Natanzon Kiiliigyminisztérium, Innovaci6 és Markamenedzsment, Média
¢és Koziigyek Diviziovezetd ,,Brand Israel” c. eldadéasa

V.1. Allami szerepldk - Kiiliigyminisztérium

Az allami szereplokkel készitett interjuk koziil jelen cikk szerzdi kiemelik Ran Natanzon, Izrael
Kiiligyminisztériumanak Innovacids, Orszagmarka ¢és Tarsadalmi Diplomécia Divizio
vezetdjével folytatott beszélgetést (2018. aprilis 25., Izrael Kiiliigyminisztériuma). Az interju
ravilagitott, hogy a kézponti szerepld Kiiliigyminisztérium nem turizmus-marketingként kezeli
az orszagmarka épitést, viszont a Turisztikai Minisztériummal szorosan egyiitt dolgozik. A
Kiiliigyminisztérium tUjabban létrehozta a ,,Creative Energy” markat, mig a Turisztikai
Minisztérium a ,,Land of Creation”-t. Natanzon szerint fontos vezérelv, hogy az iizenetek
emberarctiak legyenek, kozvetlen élményt nyujtsanak a cimzetteknek, hozzanak 1étre egyfajta
parbeszédet — ne egyoldalt szlogenekként jelenjenek meg, partnerségek épiiljenek, hasznaljak
a mikro-marketinget.

Az izraeli marka narrativai (2. abra):
e JOvOépités (Building the future)
e Vibral6 sokszinliség (Vibrant diversity)
e Villalkozodi buzgalom (Entrepreneurial Zeal)
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2. abra: Az izraeli brandépités osszetevoi
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Forras: Ran Natanzon Kiiliigyminisztérium, Innovacié és Markamenedzsment, Média €s
Koziigyek Diviziovezetd ,,Brand Israel” c. el6adasa

Ezekhez tarsulnak a Startup Nemzet cimi konyvben (SENOR-SINGER, 2012.) részletesen
bemutatott kiilonleges kulturdlis kdzeg elemei: a hierarchia megkérddjelezése; a bukas,
sikertelen probalkozas elfogadasa; a ,.képes vagy ra” attittid.

A Kiiliigyminisztérium legfontosabb feladatai a tertileten:

e Izrael orszagmarkdja: stratégiai folyamatok kiépitése, a marka vizudlis nyelvének
megteremtése;

e amarkastratégia szakpolitikai dokumentumainak megalkotésa;

e a minisztérium haldzatdnak fejlesztése az izraeli innovacids Okoszisztémaval, a
kormanyzati intézmények Osszekapcsolasanak elézmozditdsa a cstcstechnologiai
agazat meghatarozé szerepldivel;

e nemzetkozi és izraeli innovacios trendek nyomon kdvetése;

e a nemzetkodzi lizleti sajtd és meédia képviseldibdl allo kiildottségek programjanak
kialakitasa és figyelmiiknek az izraeli innovaciora valo terelése;

e Izraeli branding eldaddsok megtartdsa kormanyzati és lizleti szereploknek, ezéltal a
legfobb kommunikaciods panelek atadasa.

A Kiiliigyminisztérium tovabba komoly hangsulyt fektet kihelyezés eldtt allo diplomatai
felkészitési folyamatdban arra, hogy az innovacids-gazdasagi fokuszl orszdgmarka épitéshez a
kiilszolgalaton 1évok is hozza tudjanak jarulni késébbi allomashelyeiken.

Ezen feliil az Izraelbe akkreditalt kiilfoldi szakdiplomatdk figyelmét is igyekeznek a
Kiiliigyminisztérium altal fontosnak itélt programokra és szereplokre rairanyitani. Eszkoziik
példaul innovacids tanulmanyutak szervezése azzal a céllal, hogy a résztvevd diplomatik
jelentéseikben szdmoljanak be az orszdg kimagaslo kutatasi és fejlesztési eredményeirdl,
kozvetitsék az egyiittmiikddésekre valo hajlanddsagot és arnyaljak az orszagrol alkotott képet.
A rendezvények tdmogatasa és nemzetkozi kiildottségek meghivasa, akar részvételiik
valamilyen formaban torténd tamogatasaval szintén az innovacids orszagmarkazas
gyakorlatanak eszkoze. Ilyen példaul az Gn. Start Tel Aviv Verseny, amelynek {6 partnerei a
Kiiliigyminisztérium, Izrael kiilképviseletei és Tel-Aviv-Yafo varos onkormanyzata. Az évente
a nagykovetségek és helyl partnereik altal kiirasra keriild palyazat olyan kiilfoldi fiatalok
jelentkezését varja, akik innovativ vallalkozdi projekteket inditottak el, mar rendelkeznek
prototipussal és szeretnének részt venni egy teljes egészében finanszirozott kdzel egyhetes
szeminariumon, amely a globalisan is jelentés DLD — Digital Life Design Festival eseményhez
kapcsolodik (DLD TEL AVIV, 2020).
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A Kiiliigyminisztérium folyamatosan figyelemmel kdveti tovabba a kiilonb6z6 innovacids
rangsorokban vald szereplést és az eredményeket, amelyeket aktivan kommunikdlnak. A
teljesség igénye nélkiil ilyenek a Bloomberg Innovation Index (3. abra) (JAMRISKO et al.,
2019), (5. az 50. vizsgalt orszagbol), a Futurebrand Country Index (22. a 75. orszagbol)
(FUTUREBRAND.COM, 2019).

3. abra: A vilag leginnovativabb gazdasagai a Bloomberg rangsoraban

World’s Most Innovative Economies
South Korea, Germany lead the index in 2019

Innovation score
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Forras: https://vosizneias.com/2019/01/22/jerusalem-israel-takes-5th-place-in-bloomberg-
ranking-of-worlds-most-innovative-nations/

V.2. Nemzetkozi Fejlesztési Egyiittmiikodési Ugynokség (MASHAV)®

Az izraeli Kiiliigyminisztériumhoz tartozé Ugynokség az 1950-es évek ota tevékenykedik,
kezdetben a fejlodo vilagban az ¢hezés, a betegségek és a szegénység technologia-transzferrel
és képzések megtartasaval torténd enyhitésével foglalkozott. Napjainkban a MASHAY a fejlett
vilag szamos orszagaval is egylittmiikodik, példaul hazankkal és a visegradi egyiittmiikddés
tovabbi orszagaival is. (NATANZON, 2018.)

Az Ugynokség programjainak jelentds részét Izraelben tartja, minden évben tobb szaz 6
részvételével, akik tobbsége ¢letre sz6lo élményeket szerez és halaval gondol arra a
tanulmanyutra, amelynek kevés szabadid6t biztositd, siirli és intenziv programjat, a
logisztikatol a szakmai elemekig készen kapja. Mar kozvetleniil a Ben-Gurion nemzetkozi
replilétéren torténd landolds utan, a résztvevok elsé benyomasainak kialakulasatol kezdédden
a narrativat a MASHAYV szolgaltatja, igy is hozzajarulva a tudatos orszagmarka épitéshez.

Azon fejlesztési programok, amelyeket az orszag hatdrain kiviil, példaul Afrikdban valosit meg
az Ugynokség, szintén azt a pozitiv képet erdsitik, hogy Izrael vilagszinvonala
fejlddéséhez. Ezek a képzések mindig kivald alkalmat biztositanak tovabba a ,Land of
creation” és a ,,Creative Energy” szlogenek elmélyitése mellett az arab-izraeli konfliktus izraeli
allaspontjanak bemutatasara is.

® Agency for International Development Cooperation
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V.3 Non-Stop City és Tel-Aviv Global — metropolisz régio

A Kiiliigyminisztérium és Turisztikai Minisztérium altal koordinalt ,,Creative Energy” és ,,Land
of Creation” szlogenek és a koréjiik épiilldé komplex promocios stratégiak mellett Izrael
nemzetk6zi megitélésének alakulasaban erdteljesen jelen van a ,,Tel Aviv — Nonstop City”
brand. (VISIT TEL-AVIV, 2020) Az Onkormanyzat definidldsa szerint a véros viziojanak
kiterjesztése jelenik meg benne — a globalisan leginkabb meghatarozo hiisz metropolisz koz¢
pozicionaljak magukat. ,,Kompetitiv identitdsként” hatarozzdk meg az innovaciot és a ,,non-
stop” karaktert, amelyek az ¢let minden teriiletét athatjak, és hangsulyozzak, hogy sokkal
tobbrdl van sz9, mint jol cseng0 szlogenek gyartasardl. A kommunikécios panelek és stratégiak
elkészitése mellett valoban programokban ¢és projektekben gazdag, 6t fontos érték —
pluralizmus, nyitottsag, szabadsag, innovacid, varosi kreativ energia — mentén megtervezett
professzionalis markaépitést folytatnak. Ezen kiviil egy marka alatt egyesitenek 6t — nevezziik
ugy, almarkat — amelyek Onalléan is megjelennek szamos kommunikaciés anyagban ¢és
kampanyban. Ezek a ,Jaféi 6varos'®, az Elsé Héber Varos!!, a Fehér Varos'?, a Tel Aviv Gay
Vibe® és a Startup City.

A Tel-Aviv Global 6nkormanyzati non-profit cég a 2010-ben megfogalmazott kezdeményezés
végrehajtoja. Legfontosabb célkitiizése Tel-Aviv-Yafo varos pozicionalasa, mint nemzetkozi
iizleti kozpont, amely az innovacidra specializalodott. Tevékenysége szertedgazd -—
rendezvényszervezés, online ¢és offline promoécidos kampéanyok lebonyolitasa, okosvéros
projektek végrehajtasa, szakpolitikai feladatok ellatasa egyarant ide tartozik.

Innovacios teriileten egy Library, magyarul konyvtar elnevezésli inkubatort is fenntart,
amelyben a startup vallalkozdsok a piaci dijszabasnal joval kedvezObben bérelhetnek
munkadllomast és vehetnek részt szakmai ¢és kozosségi eseményeken. Szervezetiik kiilfoldi
szakeértdi és vallalati delegaciokat fogad. Nem csupan kifelé fokuszalnak — az tigynevezett
ITAY — Innovation Tel Aviv Yafo Model segitségével az onkorméanyzat €és cégei 12 ezer
foglalkoztatottjanak munkéjat helyezik 10j, inspirdlo, kezdeményezé ¢és rugalmas
keretrendszerbe. (TEL-AVIV MUNICIPALITY, 2019) A Tel Aviv Global egyben
turizmusmarketing cég is, a gazdasagfejlesztést és a beutazd turistdk szaméanak novelését
komplexen kezeli, a szabadidds célu latogatdk igényeinek kielégitésén tal torekedve arra, hogy
a kreativ gazdasagban legnagyobb hozzaadott értéket igéré potencialis bevandorlok figyelmét
is felkeltsék.

V.4. Nem allami szerepldk - Innovation Without Boarders csoport

Az, Innovaci6 Hatarok Nélkiil” informalis, nem-kormanyzati szerepld, de az allam altal anyagi
¢s immaterialis eszk6zokkel tAmogatott ernydszervezet. Jelenleg 39 orszag Izraelbe akkreditalt
tudomanyos, technoldgiai és innovacios tigyekkel foglalkozd szakdiplomatait tomoriti. A
rendszeres, téritésmentes vagy koltségtérités alapu, azaz teljes mértékben non-profit programok
kivalod lehetoséget kinalnak a kapcsolatépitésre, tovabba minden {iilést meghivott izraeli
lizletemberek, innovacids szakértdk, vagy kormanyzati szerepldk nyitnak meg eléadasaikkal.
A szervezet eseményeit jellemzden havonta, de egyre gyakrabban két-haromheti gyakorisaggal
szervezi. Az IWB az lIzraelbe kihelyezett szakdiplomatak részére Gsszegytijti a legfontosabb

10 A vildg legrégebben megszakitas nélkiil, dtezer éve iizemeld kikotéje.

1 A legelsé véros a vildgon, ahol a megujitott héber, azaz az ivrit nyelven beszéltek.

12 Utalva az épitészetre, a Bauhaus épiiletekre és a fehér vakolatokra.

13 Biiszkék a meleg kozosségek timogatisara, a gay pride felvonulasokra, viragzé kozosségeikre — az dSnkormanyzati ,tematikus strandok”
soraban az ortodox €s kutyas strand mellett ,,gay beach”-et kialakitottak, szivarvany szintire festett pergolakkal.
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kiilfoldieket fogadd vallalkozéi programokat és akceleratorokat. Lehetdséget biztositanak
tovabba minden orszag kikiildottjének, hogy személyes konzultacio keretében ismertesse sajat,
orszagra szabott igényeit az NGO menedzsmentjével. A tagsag és a programokon vald részvétel
téritésmentes.

V.5. NoCamels és Israeli2 I C online portalok

A két legjelentdsebb, angol nyelvii innovacids, kutatasi és fejlesztési hireket és tudomanyos
attoréseket bemutato online portal a NoCamels ¢és az Israeli 21C.

A Nocamels, azaz a ,,Nemtevék” marka az Izraellel és a régioval kapcsolatos sztereotipiakra
valaszol mar nevével is — a sokakban sivatagos és visszamaradott, haborus dvezetként elképzelt
térséget vibralo, iizletileg és tudomanyos a vilag €élvonalaban teljesitd orszdgként mutatja be.
Ugyan az ,izraeli innovaciok nemzetkézi promoécidja” a honlapon kiildetésként leirva
megjelenik, viszont szamos cikknél az arra valo utalés, hogy a talalmény izraeli, gyakran csak
egy bizonyos olvasasi id0 elérése, az érdeklodés felkeltése és az olvasd elismerésének
megszerzése utan keriil sor. Ez egyfajta tudatos stratégia, amelyet az online portal lizemeltetdi
megosztottak jelen cikk szerzdivel talalkozojuk soran a Raphael Recanati Nemzetk6zi Féiskola,
Interdiszciplinaris Kézpont (IDC) hertsliyai kampuszan, amely a NoCamels portal alapitdja és
otthona. (TAL, 2018)

Az Israel21C és a Nocamels nagyon hasonld portalok, elébbi naprakész tartalmai azonban az
angol mellett spanyol nyelven is elérhetdek. Az Israel21C kiilonlegessége, hogy anyagi
Osztondijjal is tdmogatott ,,digitalis nagykoveteket” valaszt ki palyazat atjan. A Nocamels
portalhoz képest kiilonbség, hogy nem rendelkezik egyetemi hattérrel, sokkal jelentdsebb
hangsulyt fektet az izraeli-amerikai egyiittmikodések bemutatasara, és megjelennek kulturalis,
humanitarius és mindennapi ¢€lettel kapcsolatos témak is cikkeikben, online tartalmaikban.
(GOLDBERG, 2018)

VI. Osszegzés

Az 1948-ban, alig tobb mint hetven éve alapitott allam ilyen eredményeket aligha érhetett volna
el, ha nem egyszerre alkalmazzak vezetdi az orszdgmarkazas és a tudatos gazdasagfejlesztés
eszkozeit anélkiil, hogy barmilyen 0j intézmény vagy stratégia megalkotasakor szemiiket egy
pillanatra is levennék a térképrol.

A kialakitott ,start-up nation”, ,land of creation” orszdgmarkak és azok kommunikécios
platformjai atgondoltak, Osszeszedettek, az orszag valds adottsagait veszik figyelembe. A
koherens rendszer kialakitds utan, a mikodése soran sokrétli célokat szolgal: az orszag
tudomanyos ¢és iizleti sikereibdl kovacsol turisztikai és politikai felhajtoerot.

A professziondlis izraeli orszdgmarkazasnak koszonhetéen a nemzetkdzi kozvélemény egy
része, kiilondsen a kordbban semleges, vagy mérsékelten pro-izraeli tagjai egyre markansabban
kozelednek és kotddnek az orszaghoz, ezért a politikusok is batrabban tesznek gesztusokat
Izraelnek. Ezzel egyidejlileg az arab vildg megosztottsdga, és a palesztin kérdés hattérbe
szoruldsa miatt is felbatorodnak az Izrael partjan allo szerepldk, mivel csekélyebb nemzetk6zi
Osszevont ellendlldsra szdmithatnak a dontéen muzulmén arab és afrikai orszadgok részérdl,
tovabba nem tartanak a hazai szavazotabor jelentds zsugorodasatol sem.
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