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Jo gyakorlatok Izraelbdl

Etnikai kisebbségek és magasan képzett bevdandorlok
munkaeropiaci integracioja és vallalkozasinditdsi osztonzoik

A szerz6k célja, hogy tanulmanyutjaikon készitett mélyinterjuk lefolytatdsa és szekunder kutatdsuk
soran végzett informaciofeldolgozasukat kovetéen jo gyakorlatokként bemutassak azon izraeli
allami és civil programokat, amelyek kihivasokkal kiizd6 tarsadalmi csoportok munkaerdpiaci in-
startup nemzet, az innovacio és kutatas-fejlesztés, a kockazati-tokebefektetések fellegvara és a
kiemelkedd kutatok és kutatohelyek hazaja jut eszébe. Ez nem mindig volt igy, a valtozas pedig
tudatos munka eredménye — egyrészt a gazdasagi szerkezet valddi sikereinek, masodrészt pedig
iranyitott pozicionalasnak, orszagmarka tevékenységnek kdszonhetd. Jelen tanulmanyban a szerzék
olyan programokat és eredményeket mutatnak be, amelyek legalabb annyira hozzajarulnak a pozitiv
orszagimazshoz, mint a gazdasagi és tarsadalmi célok elérés¢hez; jelesiil: ortodox ,,haredi” zsidok,
izraeli arab és etiop kisebbségek és az ,alijazott” 0j bevandorlok integracidja a tarsadalomba a
munkaerépiacon és a ,high-tech” ipardg tuddsmenedzsment modszerein keresztiil. A tanulsagok
Osszegzését kovetden a szerz6k szakpolitikai ajanlasok forméjaban javaslatot tesznek hazai
megvaldsithatésagi kezdeményezésekre. Kulcsszavak: munkaerdpiaci integracid; onfoglalkoz-
tatova valas; izraeli példak; regionalis fejlesztési iranyok

1. Hattér

1.1. Tarsadalomféldrajzi tényezék

Ahhoz, hogy megértsiik, merre tart Izrael, és mit szeretne, hogy gondoljon rdla a vilag,
elengedhetetlen legaldbb réviden attekinteniink fobb adottsagait. Allamforméja koztarsa-
sag, allamf6je Reuven Rivlin, a tanulmany megirasakor éppen megismételt valasztasokat
kovetd kormanyalakitasi targyalasok zajlanak. Teriilete 20 770 négyzetkilométer, azaz
megkdozelitbleg Magyarorszag teriiletének 22 szazaléka. Gyakran ismételt kérdés Izrael
kapcsan, hogy valojaban Eurdpahoz vagy Azsiahoz tartozik-e az orszag? Nos, természet-
foldrajzi értelemben Izrael Azsia teriiletén fekszik, azonban kultaraja, jogi- gazdasagi be-
rendezkedése alapjan igen erds szalak fliizik Europahoz is.

1.1.1. Népesség, bevandorlas

Tarsadalomfoldrajzi nézépontbol a hovatartozas megitélése még ennél is bonyolultabb, el-
lentmondésos kérdés. Népessége az elmult hetvenegy év leforgasa alatt masfél milliorol
kilencmilliora nétt, és tovabbra is folyamatosan novekszik, aminek egyik f6 oka a folya-
matos bevandorlas. Az 1948-ban elfogadott visszatérési torvény értelmében az a személy
jogosult ,.alijazni”, azaz Izraelbe bevandorolni, akinek legaldbb egy nagysziil6je zsidod
szarmazasu. A bevandorlast a XX. szdzad eleje 6ta koordinald Zsidéo Ugyndkség legfrissebb
statisztikai szerint 2018-ban 30.124 személy vandorolt be Izraelbe, 2 szazalékkal tobben,
mint 2017-ben. T6bbségiik a volt Szovjetunio teriiletérdl (killondsen Oroszorszagbol, Ukraj-
nabol, Fehéroroszorszagbol), Franciaorszagbol és az Amerikai Egyesiilt Allamokbol érkez-
tek. Magyarorszagrol -ban minddsszesen 43-an dontottek 2018-ban az alijazas mellett.

Az allam lakossaganak 74,1 szazalékat kitevd zsidosag valoban a vilag minden tajarol
érkezett: a kelet-europai haszidok mellett jelentds aranyban képviseltetik magukat a kdzel -
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keleti szefard vagy mizrahi zsidok, igy példaul Marokkobol és Jemenbdl is érkeztek jelen-
tos kozossegek, illetve az Gjvilagi diaszporabdl is jelentds a migracid. A kozvélemény sza-
mara kevéssé ismert a tobb mint 130 ezer fot szamlalo, fekete borii etiop zsido kozosség,
akik tobbsége 1984 és 1991 kozott keriilt a Mozes és a Salamon hadmiiveletek révén bete-
lepitésre.

Az orszag arculatat befolyasolja még fiatal jellege: a fertilitasi rata a fejlett orszagok
koziil Izraelben a legmagasabb: 3,1, azaz egy né élete sordn atlagosan 3,1 gyermeket hoz
a vilagra.

1.1.2. Vallas

Az izraeli zsidésag nem alkot homogén népességet. Egyrészt a bevandorlok magukkal hoz-
tak korabbi otthonuk kulturalis 6rokségét, masrészt a zsido lakossag vallasat tekintve sem
egységes. A legfrissebb 2017-ben késziilt felmérés szerint az izraeli zsidosag 44 szazaléka
nem gyakorolja a vallasat, 24 szdzalék mérsékelten vallasos, 23 szazalék konzervativ valla-
sos, mig 9 szazalék ultraortodox. Ezek a csoportok teriiletileg sem homogén megoszlasuak.

A zsidok mellett meghatarozé a lakossag 20,8 szazalékat kitevd arabok jelenléte, akik
szamos nagyvarosban (példaul Jeruzsalem, Haifa) jelentds szamban élnek, illetve az or-
szagban szamos arab dominancidju telepiilés is talalhatd (példaul Nazaret, Tira, Kafr
Quasem). Az arabok tobbsége szunnita, de siitak és keresztények is nagy szamban élnek
az orszagban. A lakossag 4,5 szdzalékat teszik ki az egyéb kozosségek: a driizok, nem arab
keresztények, beduinok. Az orszagban hozzavetéleg 100 ezer, tobbségében Afrikabol ér-
kezett illegalis bevandorlo, illetve 80 ezer lelket szamlalé — legalisan itt tartozkodod — don-
téen vallasat gyakorlo katolikus keresztény filippind vendégmunkas él.

1.1.3. Oktatas

Izrael fels6oktatdsa magas szinvonald, illetve a bevandorlok tobbsége is magas képzettség-
gel rendelkezik. Ennek koszonhetden, illetve az orszag geologiai és 0konomiai sajatossagai
miatt a technologia és gazdasagi fejlodés komoly iitemben halad. Az orszag 2010-t6l
OECD-tagga valt. A vilagon a masodik a startup cégek szdmaban, az USA utdn. Az Egye-
siilt Allamok és Kina utén Izrael rendelkezik a harmadik legnagyobb szami NASDAQ-on*
jegyzett tarsasaggal. A magasan képzett munkaerd alkalmazasanak aranyat tekintve Izrael
a negyedik helyet foglalja el a vilagranglistan. Izrael innovacioés nagyhatalom, ebben az
orszagban talalhat6 szamos vezet6 vallalkozas fejleszté kézpontja, 2016-ban a teljes GDP
4,5 szazalékat forditotta az orszag K+F kiadasokra. A kutatok szamaban a legfrissebb el-
érhet6 adat 2016-bol szarmazik - ezer munkavallalora 17.4 kutatasfejlesztési teriileten dol-
g0z0 jutott, amely aranyszammal magasan az elsd lett az OECD orszagok kozott. Magyar-
orszag esetében ugyanabban az évben a mutatd 5.9 volt, de az EU28 atlaga is jelentdsen
elmaradt 7.4 értékkel.

1.2. Gazdasagféldrajzi tényezdk

1.2.1. Mezbégazdasag és allattenyésztés

Izraelben szinte minden agazat termelékenységét és fejlodését atjarja, és elére mozditja az
innovacid, a tudomany és technoldgia. Bar természeti adottsagai nem kifejezetten kedve-
z0k, Izraelt az egyik legfejlettebb orszagnak tartjak a Kozel-Keleten gazdasagi €s ipari
tekintetben. Annak ellenére, hogy az orszag teriiletének mindossze egyotode miivelhetd,
az allam szinte teljesen onellatéva valt: marhahasbol és gabonabdl szorulnak jelentésebb

1 National Association of Securities Dealers Automated Quotations (NASDAQ): a méasodik legnagyobb elekt-
ronikus részvénykereskedelmi rendszer az Egyesiilt Allamokban és a vilagban piaci kapitalizacioja és keres-
kedelmének volumene alapjan.
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importra, mig a Na’an Kibucban kifejlesztett csepegtetéses ont6zési technoldogianak ko-
szonhetden z6ldség- és gyiimdlesexportjuk jelentds. Kiemelésre méltd a baromfi-agazat,
illetve a vilagelso tejhozamot produkald tejipar.

1.2.2. Asvanykincsek és természeti erdforrdasok

Izrael asvanykincsekben szegény orszag. Foszfatot, kalisot, kdsot és magnézium-bromidot
termelnek ki teriiletén. Nagy mennyiségli nyersanyag és energiahordozd behozatalra szo-
rul. Az iparon belill a gyémantcsiszolas képvisel jelentds volument. A csapadékszegény
éghajlat kovetkeztében a nagy mennyiségli lakossagi, ipari €s mezdgazdasagi édesviz fel-
hasznélas fedezésére Gijszerti megoldasok segitségét kellett igénybe venniiik. A keletkezett
szennyviz 86%-at Gjrahasznositjak, foként mezdgazdasagi ontdozésre. Izrael a természetes
édesviz forrasok igénybevétele mellett a tengerviz sotlanitasa révén jut édesvizhez. Jelen-
leg 6t sétlanito iizem miikddik, a ,,Sorek™ elnevezésii, Tel-Aviv kdzelében taladlhatod 1éte-
sitmény a legnagyobb kapacitasu vizsétlanito telep a vildgon, évente 151,4 milliard literes
teljesitményével. Ezen lizemek segitségével sikeriilt elérni, hogy a vizhiannyal kiizdé or-
szag ivoviz exportOrré valjon: kereskedelmi kapcsolatok keretében Jordania szamara érté-
kesitenek vezetékes ivovizet. Jelentds értéket képvisel a napsiités, atlagosan Tel-Aviv ese-
tében 320 tisztan napsiitéses napot szamolhatunk egy évben, 583 mm, szinte kizarélag a
téli honapokban lehull6 csapadékkal.

2. Munkaerdépiaci integracios programok

2.1. Kiilfoldi vallalkozok és magasan képzett munkavallalok —innovacios vizum

Izraelben — az alijazas lehet6ségét leszamitva — hagyomanyosan nehéz munkavallaloi en-
gedélyt és vizumot kapni. A high-tech ipar nagyvallalatai a startup 6koszisztéma fejlodését
ugyanakkor egyre inkabb akadalyozzak felszivo erejiikkel, igy valtoznak a trendek ezen a
téren. Az orszag munkaerdpiacanak folyamatos boviilésre van sziiksége, elsdsorban nagy
szakértelemmel és magas képzettséggel rendelkezo fiatalokra. Az elmult idészak egyik
legjelentésebb eseménye az Un. innovacidés vizum pilot programként torténd bevezetése
volt. Az innovacids vizum célja, hogy lehetdvé tegye kiilfoldi vallalkozok szamara, hogy
innovativ technologiai projektjeiket izraeli cég inditdsaval dolgozzak ki, igy megkapjak a
munkavallalasi engedélyt. Az ,,Innovation Visa” pilot program részeként a pozitiv elbira-
lasban részesiilt palyazok eldszor 24 honapig tartozkodhatnak Izraelben. Ez id6 alatt Gtle-
teik kifejlesztésében a Tnufa Program tdmogatasara palyazhatnak. Késobb, ha a projektjiik
céggé fejlodik, kérelmet nytjthatnak be az Innovation Authority tamogatasahoz, és miutan
megkaptak a jovahagyast, a vallalatnal valé6 munkavégzésre tovabbi 5 évig jogosultak.

2.2. Alijdzott bevandorlok — Gvahim program

Juan Taifeld a ,,Gvahim” elnevezésli program ligyvezetd igazgatdja és a stratégiai fejlesz-
tésért és kormanyzati kapcsolatokért felelds igazgatd, Lea Elbaze a szerzdkkel folytatott
beszélgetésiik soran elmondtak, hogy az orszagba érkez0 magasan képzett, frissen alijazott
zsidé bevandorlok konnyen elvesznek a biirokracia utvesztéjében és komoly problémat
okoz szamukra a nyelvismeret és kapcsolatok hianya a munkaerdpiaci integracios folyamat
soran. Az ,,olim” — 0j bevandorlo és visszatérd allampolgaroknak ezért egy ,,soft landing-
et”, azaz puha landolast elésegité programot alakitottak ki és fejlesztenek folyamatosan.
Alapvetden két célt szolgal — a szakmai tudasnak, végzettségnek és képességeknek megfe-
lel6 munkahely megtalalasat, tovabba az onfoglalkoztatova, kiillondsen a startup vallalko-
zOva valast.
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Eddig tobb mint 3000 f6 vett részt a Gvahim komplex képzési programjain, a jelentkezdk
atlagos ¢letkora 32 év, tobb mint 60 orszagbol vandoroltak be Izraelbe ¢s mindegyikiik
rendelkezik fels6oktatasi képesitéssel, diplomaval vagy féiskolai oklevéllel.

A ,Karrier Centrum” egy honapos képzést nyujt, tovabba mentorokat rendel az orszagba
ujonnan érkezett magasan képzett allaskeres6khoz, ezen feliil tobb, mint ezer vallalatnak
képes becsatornazni dnéletrajzukat, és segiti a jelentkezoket a palyazati, felvételi folyamat-
ban. Egy éves periddus alatt 91 szazalékos a sikerességi rata, azaz megfeleld pozicid be-
toltése. Tel-Avivban (2006) és Jeruzsdlemben (2015) is nyitott a Gvahim karrier irodat.
Alapitasa 6ta 2600 fot vontak be a programba €s 300-nal tobb mentorral dolgoznak.

»The Hive” elnevezési vallalkozoi akcelerator Ashdod varosaban talalhato és a helyi
Onkormanyzattal egyiittmiikodésben keriilt 1étrehozdsra 2011-ben. Startup vallalkozas in-
ditasat tervezd olim-oknak nyujt 6t honapos képzési programot. Ez idaig tobb mint 120
indulé innovativ vallalkozas és 250 munkahely jott 1étre a platform tamogatasaval, ame-
lyek 20 milli6 dollart meghaladé tékét vontak be vallalkozasaikba.

A ,,The Nest” kis-és kozépvallalkozasok (kkv-k) akceleratora szintén a Gvahim 6ko-
szisztémajaba tartozik. 2016-ban hoztak 1étre és a ,,Jlow-tech”, azaz a hagyomanyos ipar-
agakban megfogant lizleti 6tletek megvalositasat segiti. Létrehozasa 6ta 30 cég elindulasa-
ban vallalt szerepet, amelyek 83 szazaléka tovabbra is aktiv, azaz talélte a kezdeti nehéz-
ségeket és bizonyitotta piacképességét.

Az ,,0lim Medical” a kritikus szintet elérd izraeli orvoshidnyt igyekszik enyhiteni azal-
tal, hogy még a bevandorlas el6tt 6sztonzo, és azt kovetden intenziv tdmogatd programként
eldsegiti az egészségligyi rendszerbe torténd mieldbbi és sikeres beilleszkedést. Diploma-
elismerési és allaskeresési szolgaltatasok, mentoralas, csoportos mithelymunkak és szdmos
mas eszk6z 2016-os elinditasa utdn 110 orvos bevandorlasat eredményezte, amellyel tobb
mint 14 milli6 dollar képzési kdltséget sporoltak meg Izrael allamnak.

A ,,Tech Heights” a 2292. szam® kormanyhatarozat eredményeként sziiletett 2017 -ben.
Célja, hogy kezelje a csucstechnoldgiai iparagakban kialakult jelentés mérnokhianyt. 28
orszagbodl 191 bevont résztvevovel és 88 szazalékos sikerességi arannyal dolgozott a prog-
ram, kozel 60 munkaerdpiaci integraciot segitd mentor és 106 szamos nyitott poziciot ki-
nalo vallalat része a kezdeményezésnek. Webinar eldadasokat, 6néletrajz és interju-tanacs-
adasokat, és tobb mas relevans szolgaltatast nyujtanak.

Az ,,Aliyah Prep” egy internetes alapu, online program, amely az alijazast, azaz a be-
vandorlast tervezok korében — kiilonosen a magas képzettségili szakembereket — hirdet meg
kiilonb6z6 modulokat. Munkaerdpiaci helyzetképpel, személyre szabott szolgaltatasokkal
¢és kapcsolati tokével igyekszenek vonzova tenni a zsidd otthonba vald hazatérést és be-
kapcsolodast annak munkaerépiacaba.

2.3. lzraeli arabok — Hybrid — Ndazareti Inkubator és Akcelerator
Az izraeli csucstechnoldgiai dgazatban Otezer-hatszaz arab mérndk dolgozik ma. A high-
tech szcéna szdzhuszezer f0s foglalkoztatotti szdmahoz képest ez alacsony ¢€s tavol van az
arab lakossag 20 szazalékos ardnyahoz képest. Mivel az orszag exportjdnak 42.3 szazalékat
a magas hozzaadott értéki vallalatok allitjak eld, és a mérnokok, programozok kdrében
munkaerdhiany tapasztalhato, a gazdasadgi megfontolas is arra készteti a dontéshozokat,
A ,,The Hybrid” kiildetése, hogy korai fazisu, izraeli arabok altal inditott startup vallal-
kozasok fejlodését segitse. Minden évben nyolc projektet fogadnak be intenziv akcelerator
programjukba, és igyekeznek olyan érettségi fazist elérni a lehetd legrovidebb idon beliil,
hogy a kockazatitoke befektetok érdeklodését is elérjék. Az els6dleges kritérium, hogy az

TANULMANY 129



Szolnoki Szabolcs — Papp-Vary Arpad

alapitok kozott legalabb egy arab szarmazasa személy legyen. A programban vald részvé-
telnek nincsen koltsége, a non-profit szervezet tovabba nem szerez tulajdonrészt. Fenntar-
toi a Gazdasagi Minisztérium €s hattérintézménye, a Kis-és Kozépvallalkozasok Fejlesz-
tési Ugynoksége, a hadsereg 8200-as elitalakulatinak alumni szervezete. A szakmai timo-
gatok és vallalkozo6i mentorok kozott olyan globalis cégek izraeli lednyvallalatanak vezetdi
is megtalalhatoak, mint Dell-EMC ¢és az SAP, a Microsoft — tovabba a Hapoalim kereske-
delmi bank, az OurCrowd. Ugyan nem a Hybrid az egyetlen olyan program lIzraelben,
torténd betagolason keresztiil képzeli el — azonban kétségkiviil az egyik legismertebb, az
orszagban és azon kiviil is.

2.4. Etiop kozosség

Az etidp kisebbség jelentdsen alulreprezentalt a csucstechnoldgiai ipardgban, amelynek kii-
16nb6z6 tarsadalmi, gazdasagi, képzettségbeli €s diszkriminacios okai vannak. A ,,Tech-
Career” elnevezési civil szervezet izraeli etiopok altal, és értiik keriilt megalapitasra, a U.S.
— Middle East Partnership Initiative anyagi tamogatasaval. Célkitlizése, hogy a kdzosség
tagjainak vonzo karrierutat biztositson a high-tech szcénéaban egy atfogd modell és komplex
képzési program altal. 2002-ben Lod varosaban indult a kezdeményezés és az elmult 17 év-
ben tobb mint 700 hallgatdja volt, akik koziil 550 6 végezte el sikeresen a kurzusokat, kapott
nemzetkozileg elismert oklevelet és késdbb olyan technoldgiai vallalatok egyikének munka-
tarsa lett, mint példaul az IBM, Wix, Oracle, AT&T, Intel, vagy az Amdocs.

A Tech-Career 5 1épéses programja a kételezé sorkatonai szolgalat utan (fészabaly sze-
rint férfiaknak 2-3 év, ndknek 1-2 év — életkor és mas jellemzok fiiggvénye) 10 honapos
szakmai képzést; nemzetkdzileg elismert oklevelet kiallitd vizsgalehetdséget; karrierfej-
lesztési programot; megfeleld pozicidkban torténd elhelyezést, és késobbi onkéntesként
torténd bekapcsolddas lehetdségét kindlja. Azaz a programban sikereket elért mentoraltak
késébb dnmaguk is visszaadhatnak a kozosségnek, mentorokka valhatnak. A rendkiviil in-
tenziv képzések reggel 8 és délutan 5 ora kozott keriilnek megtartasra, a hallgatok ezeket
kovetden talalkoznak mentoraikkal és vesznek részt tovabbi kapcsolatépitést segité esemé-
nyeken. Az egész orszag teriiletérdl érkeznek hallgatok, akik kollégiumban laknak, és tavol
csaladi és mas kotelességeikt6l kizardlag a tanulmanyaikra tudnak fokuszalni. 2019-ben
egy rovidebb képzési programot is elinditott a szervezet, amely egyfajta vallalati tudasme-
nedzsment eszkdzként Check Point Software, a Facebook, a Palo Alto Networks és az eBay
szamara készit fel és valaszt ki gyakornokokat és junior szakembereket.

Izraeli vallalatok tovabba kiilonleges lehetoséget ismertek fel az etidp kdzdsségekben —
Afrika feltorekvo piacaira vald konnyebb belépési lehetéséget. Az Izraelbe vandorolt etio-
pok kulturalis, nyelvi, és piacismeretiikkel jelentésen megkonnyithetik nem csak a 120
millids etiop piac, hanem az egész afrikai kontinensre valo belépési lehetséget.

2.5. Ultraortodox zsidék — KamaTech

Az ultraortodoxok korében jellemzéen magas a munkanélkiiliségi rata, koriikben gyakoribb
a szegénység ¢és alacsony a hozzajarulasuk a tarsadalom gazdasagi javainak eldallitasahoz.
Utobbi nagyfoku elégedetlenséget valt ki a szekularis és részben a mérsékelten vallasos
tobbségi tarsadalomban. Az ellentét valos és gyakran hangot is adnak neki utcai tiintetések
formajaban, illetve a Knesset-ben és mas demokratikus politikai platformokon. Az un.
harediek (jelentése: jamborak) az allamalapitaskor rendkiviil kevesen voltak, a naci népir-
tas kelet-eurdpai kozosségeiket sulyosan érintette. A fiatal szekularis allam elsé miniszter-
elndke, Ben Gurion megallapodott a vallasi vezetokkel a kotelezd sorkatonasag aldl men-
tesség ¢és fejlodésiik biztositasaban. Az 1948. 6ta eltelt tobb, mint 70 évben azonban a
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harediek k6z0ssége a magas fertilitas révén rendkiviili iitemben gyarapodott, igy mar min-
den évben nem néhany szaz embert, hanem tizezreket érint a katonai szolgalat aloli men-
tesség, raadasul a kozosség férfi tagjai koziil legtobben az életiilket munkavallalas helyett
a Tora és a Talmud tanitdsainak szentelik, ezért a nemzetgazdasaghoz sem jarulnak hozza.

A KamaTech program harminc vezetd csticstechnoldgiai vallalat egyiittmiitkodésébol jott
létre, koztiik olyan oriasi multikkal, mint a Google, CitiBank, Intel, Microsoft, Checkpoint,
Cisco, vagy IBM. Az lzraeli Kormany is csatlakozott a kezdeményezéshez ¢és nemzeti
szintre emelte azt, bevonta legnagyobb kutatdegyetemeit, igy a Technion-t és a Jeruzsalemi
Héber Egyetemet, tovabba un. ,,joint venture-t” hozott 1étre az alapitokkal és anyagilag is
befektet a programba. A harom pillérbél allo program kelléen ambicidzus célkitlizéseit
tekintve — 150 f6t elitképz6 program keretében, 1000 f6t pedig mentorokkal, rendezvények
megtartasaval és egyéb eszkozokkel kivannak integralni és a high-tech ipar aktiv tagjaiva
tenni. A résztvevd technologiai nagyvallalatok valddi kihivasa a munkaeréhiany, ezt jelzi
az innovacids vizum és megannyi kezdeményezés. Ez 6nmagiban még nem zéaloga az
ultraortodoxokat startup vallalkozokka, programozokka, mérnokokké és tizletfejlesztokké
varazslo program sikerének.

2.6. Vdarosmarkazas és kreativ, magasan képzett lakossag kapcsolata

Az izraeli nemzetkdzi megitélés alakulasaban erdteljesen jelen van a ,,Tel Aviv — Nonstop
City” varosmarka is. Az Onkormanyzat dSnmeghatarozasa szerint a varos vizidjanak Kiter-
jesztése jelenik meg benne — a globalisan leginkabb meghatarozo husz metropolisz kozé
pozicionaljak magukat. A munkaerévonzasért és megtartasért folytatott versenynek egy
fajstlyos eleme a helyi élettér, a varos, amely tudatos képet alkot magardol. A kommunika-
cids panelek és stratégidk elkészitése mellett valoban programokban és projektekben gaz-
dag, o6t fontos érték — pluralizmus, nyitottsag, szabadsag, innovacié, varosi kreativ energia
— mentén megtervezett professzionalis markaépitést folytatnak. Egy marka alatt egyesite-
nek 6t — nevezziik tigy, almarkat, amelyek 6nalléan is megjelennek szamos kommunikacios
anyagban és kampanyban. Ezek a ,,Yaf6i ovaros, az Els6 Héber Varos, a Fehér Varos, a
Tel Aviv Gay Vibe és a Startup City.

A Tel-Aviv Global 6nkormanyzati non-profit cég, 2010-ben megfogalmazott kezdemé-
nyezés végrehajtdja. Legfontosabb célkitlizése Tel-Aviv-Yafo varos pozicionalasa, mint
nemzetkozi lzleti kozpont, amely az innovaciora specializalédott. Tevékenysége szerte-
agaz6 — rendezvényszervezés, online és offline promodcidos kampanyok lebonyolitésa,
okosvaros-projektek végrehajtasa, szakpolitikai feladatok ellatidsa. Innovacids teriileten
egy Libary, azaz konyvtar elnevezésii vallalkozodi inkubatort is fenntart, amelyben a startup
cégek a piaci dijszabasnal joval kedvez6bben bérelhetnek munkaallomast és vehetnek részt
szakmai €és ko6z0sségi eseményeken. Szervezetiik kiilfoldi szakértdi és vallalati kiildottsé-
geket fogad. A Tel Aviv Global egyben turizmusmarketing cég is, a gazdasagfejlesztést és
a beutazo turistak szamanak ndvelését 0sszetetten kezeli, a szabadidds célu latogatok igé-
nyeinek kielégitésén tul torekedve arra, hogy a kreativ gazdasdgban legnagyobb hozzaadott
értéket igérd potencialis bevandorlok figyelmét is felkeltésék.

3. Jo gyakorlatok Magyarorszagon

Nem kérdéses, hogy pionir kezdeményezések és uttdro programok elinditdsaval munkaerd-
piacunk és gazdasagunk szamara jelentds humankapacitasok kiaknazasara nyilhat leheto-
ség. Hazankban is elindult tobb, adott tarsadalmi csoportokra fokuszalé innovativ
munkaerdpiaci és vallalkozasfejlesztési program. Ilyenek a lent bemutatott Gyere Haza Fi-
atal kezdeményezések, szamos néi karrier- és vallalkozoi kozosség 1étesiilt, tovabba un.
,»tech for good”, azaz tarsadalmi értékek szolgalataban allo technologia alapu tizleti tletek
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igyekeznek megoldast talalni a fogyatékkal é16k mindennapi nehézségeinek enyhitésére.
Még a frissen alakult kozérdekli nyugdijas szovetkezetek is az innovativ, magas hozzaadott
értékii iparagak iranyaba nyitnak — az informatikai szaktudassal rendelkez6 nyugdijas szak-
embereket szeretnék visszahozni az aktiv munkaerdpiacra az 1TSeniors kezdeményezés
keretében.

Az elmult években kormanyzati oldalrol a ndk, a kisgyermeket neveldk, az idések, a
munkanélkiiliek, a fogyatékkal €16k, a romak — és a legtobb, a munka vildgaban alulrepre-
zentalt tarsadalmi csoport szamdra komplex programokkal, 6sztonzdkkel, adokedvezmé-
nyekkel konnyitették meg a belépést. Az 6sztonzok fenntartasara és tovabbfejlesztésiikre
minden eddiginél nagyobb sziikség van, miutan a munkanélkiiliségi rata tartosan 4 szazalék
alatti értékeket vesz fel— 2019. majus — junius kozott a KSH-adatai szerint a 15-64 éves
népességen belill 3,4 szazalékot. A foglalkoztatasi rata ugyanezen idészakban és korcso-
portban 70,1 szazalék. A gazdasag boviil, és munkaerdhiany allapotardl szamolhatunk be
a statisztikak alapjan a legtobb szektorban. A brutt6 hazai termék (GDP) volumenvaltozéasa
az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 2019 masodik negyedévben 4,9 szazalék és az el-
mult iddszakban is jellemzbéen 5 szazalék koriil alakult. Az iires allashelyek szama 2019
masodik negyedévében megkozeliti a 80 ezret (79,684, versenyszféra: 55,103; koltségve-
tés: 21,187). A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa 2019. majus — julius kozott 72,6
szazalék, nemenként a férfiak korében 79,9 szazalék, a ndk esetében 65,3 szazalék.

Az alabbiakban azokat a civil és kormanyzati kezdeményezéseket mutatjuk be, amelye-
ket izraeli tapasztalataink alapjan érdemes fenntartani és tovabbfejleszteni. Terjedelmi kor-
latok miatt minden hazai programra kiterjedé kutatast és betekintést nem all modunkban
nyujtani, azonban bizunk benne, hogy a kiragadott példak hasznosak lehetnek a foglalkoz-
tatas iigye irant elkdtelezett kutatoknak és dontéshozdknak.

3.1. Gyere Haza Alapitvany és Gyere Haza Fiatal Program

Onkéntesek bevonasaval és szakértdi halozat kiépitésével a munkaerépiaci integraciot és
vallalkozasinditast segitette a Gyere Haza Alapitvany. F6 céljuk a mar fentebb is emlitett
,,So0ft landing”, azaz puha foldet érés elokészitése volt. Széleskoril, személyes tanacsadasi
szolgaltatast nyujtottak — igy onéletrajzirasi javaslatokat, allasinterju felkészitést, tarsada-
lombiztositasi és egyéb allami ellatérendszerekben torténd eligazodast.

Az Alapitvanytol fliggetleniil jott 1étre a kormanyzati kezdeményezés, a Gyere Haza Fi-
atal program, amely 2015-2017 kozo6tt 105 magyar hazatérni vagyoé fiatalnak nyujtott ta-
mogatast. A 100 millié forint keretdsszeg elkiilonitésével megvaldsuld program célja az
volt, hogy lakhatasi, letelepedési tamogatassal és megfeleld6 munkahely biztositasaval se-
gitse az Angliaban dolgoz6 magyar fiatalok hazatérését. Az Orszagos Foglalkoztatasi Koz-
hasznu Nonprofit Kft. (OFA) altal 2016 janiusaban k6zolt adatok alapjan 5000 f6 regiszt-
ralt a program honlapjan, 381 csatlakozott a programhoz, 105-en kaptak allast a 134 part-
nercég altal meghirdetett allashelyekre palyazva. A partnercégek Gsszesen 2140 allasajan-
latot hirdettek meg a program keretében.

Az Alapitvany ¢és az attol fiiggetlen OFA program mar megalakitasuktol kezdédden a
politikai ellenzék 6ssztiizébe keriilt. Jelen tanulmanynak nem célja azt vizsgalni, hogy mi-
ért nem tudott kibontakozni a program, viszont a statisztikat szigoruan szemlélve sem
mondhatjuk, hogy rosszak a program eredményességei aranyszamai, vagy az egy f0 haza-
térésére forditott Osszegek: ,,egy atlagos tamogatott 50.710 Ft munkahely-keresési,
1.086.546 Ft lakhatasi és 450.809 Ft mobilitasi tamogatast kapott." (index.hu, 2016)
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3.2. Startup Campus London vallalkozoi inkubdcio és képzés

A Startup Campus London program alapvetden arra a felismerése épitve jott 1étre, misze-
rint a brit fovarosban €16 magyarok amennyiben haza kivannak térni, a vallalkozasinditas
teriiletén tobb pozitiv helyzeti elénnyel rendelkeznek, és tamogatdi, illetve
kedvezményezetti oldalrél egyardnt kolcsondsen hasznos egy komplex programba toérténd
integralasuk. Ilyen elényo6k az anyanyelvi kdrnyezetben megszerzett angoltudas, nemzet-
kozi piacismeret és kapcsolati halozat. A Startup Campus London ingyenes vallalkozoi
képzés, a ,,Londonban a magyar tehetségekért program” keretén beliil hivtak életre 2016-
ban. Keretében a 4 hetes tanfolyamot sikeresen elvégz6 innovativ otlettel rendelkez6 csa-
patok 9 milli6 forintos befektetést kaphatnak az 50 milli6 forint eurdpai unios és sajat for-
ras gazdalkodo allami Hiventures Kockazati Tékealap-kezel6t6l. Fontos feltétel, hogy a
program keretében tamogatott startup vallalkozasban legalabb az alapitok egyike magyar
allampolgar legyen.

3.3. ROMABIZ program

A roma lakossag még vallalkozo6i programok és érdekképviseleti szervezetek, lizleti korok,
csoportosulasok terén is gyengén szerepel. Ugyan mar 2003-ban R-program néven utjara
inditotta az akkor gazdasagi tarca a roma vallalkozasfejlesztési programot, a hagyomanyos
iparagak korében sem tudunk jelentds, lathatdo eredményekrél. Ugyanakkor mar 15 évvel
ezelott is 40-60 ezer olyan vallalkozasrol szamolt be a Delphoi Consulting tarsadalomku-
tato szervezet, amelynek tulajdonosai vagy vezet6i roma szarmazasu emberek. A kutatas
szerint a dontOen a kereskedelemben, vendéglatasban és az épitiparban, emellett a feldol-
gozoiparban és a mezdgazdasagban tevékenykedd nagyrészt mikrovallalkozasok alacsony
sikerességi mutatokkal mikodnek. Alapvetd problémaik megegyeznek a magyarorszagi
nem roma szarmazasu vallalkozok gondjaival, azonban belsd harcokkal, diszkriminaciéval,
elditéletekkel és bizalmatlansaggal terheltek.

A legtjabb program, a ROMABIZ hataron atnyuld egyiittmiikodés, amelyben Gsszesen
9 osztrak és magyar szervezet vesz részt. A BFI Burgenland, a Zala Megyei Cigany Civil
Szervezet, a Ciganysagért az Europai Unioban Egyesiilet és a Zala Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara a roma és szinti KKV-k talélési ratajanak novelése érdekében 553 ezer eurd
eurdpai unios tdmogatasi 0sszeg felhasznaldsaval tanacsaddsokat, mentoralast, halézatépi-
tés és egy atfogo kutatast végez el. Létrehoznak tovabba egy internetes és mobilapplikacios
roma vallalkozdi platformot, amely akar egy elsd, kisebb 1épés Iehet abba az iranyba, hogy
a technologia segitségével integraljak az etnikai kisebbségeket a tarsadalomba, és a mun-
kaerdpiacra.

Ehhez kapcsolédoan fontos megjegyezniink, hogy konkrét adatok nem allnak rendelke-
zésre az okoseszkozok elterjedésérdl a romak korében, és kiilondsen a szegregatumokban.
A nagyfoku penetracid €s intenziv boviilés azonban batran kijelenthetdé A romak sajatos
virtualis szubkultarat épitettek fel — err6l szamolnak be a fiatalok felzarkoztatasaval fog-
lalkoz6 szakemberek, és a Szerzok tapasztalatai is ezt mutatjak. Szamos akadalyt hordoz
ugyanakkor, hogy a romak ¢€s legszegényebbek esetében az alapkészségek hidanya megaka-
dalyozza 6ket abban, hogy az okostelefonok nyujtotta dsszes lehetOséget kiaknazzak. A
roma gyerekek a jatékokon, csetelésen, kozosségi médian, videdmegoszton kiviil kifeje-
zetten gyengén teljesitenek az alapvetd keresési feladatokban, relevans informaciok meg-
talalasaban, tanuldst segité alkalmazasok hasznalataban. A roma felnétteknek szol6 szami-
togép-felhasznalo tanfolyamok tobbsége nem hozott eredmény, nem javitottak a résztve-
vok munkaerdpiaci esélyeit. Ennek ellenére véleményiink szerint ezekkel a programokkal
nem szabad felhagyni, sét, tovabb kell dket fejleszteni, és az informatikat, technologiai
vivmanyokat a tarsadalmi fejlédés szolgalataba allitani. Ahogy kialakult a roma online
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szubkultara sajat nyelvezettel, felhasznaldsi mintakkal, roma Youtube sztarokkal és un.
»influencerekkel”, azaz véleményvezérekkel, nem csak egy tjfajta piac, de egy 0j eduka-
cios platform is kialakithatova valik.

4. Szakpolitikai ajanlasok

— Javasoljuk a magasan képzett bevandorlok, kiilondsen a visszatérok ,,puha foldet éré-
sét” eldsegitd programok folytatasat és tovabbfejlesztését a Gvahim program hazankra
szabott modszertanainak alkalmazasaval, a Gyere Haza fiatal és a Startup Campus Lon-
don tapasztalatainak felhasznalasaval.

— Javasoljuk, hogy orszdgosan ¢és regionalisan — Budapest metropolisz régio és az egye-
temvarosok korében késziiljenek olyan 6sztonzok és promocids kampanyok, amelyek
a kreativ munkaerd megtartasat és vonzasat egyarant szolgaljak (példaul dnkormany-
zati ingatlanok kedvezményes bérbeadésa, ipartizésiad6 kedvezmény, tamogatott hitel-
programok, ill. magas szinvonalt, kulturalis és kikapcsolddasi lehetdségek). Javasol-
juk, hogy a régidk tudatosan alakitsanak ki markastratégiat és emeljék ki teriileti téke
jellemzoiket.

— Javasoljuk atfog6 kutatas elvégzését a roma lakossag korében a digitalis eszkdzok el-
terjedtségére és jelenlegi felhasznalasi gyakorlataira vonatkozdan; tovabba javasoljuk
egy piaci-allami vegyes partnerségben megvalosulo inkubacid és palyazati rendszer
létrehozasat, amely részben roméknak, és romak altal eldallitott {izleti és oktatasi célo-
kat egyarant szolgalo digitalis tartalmak eldallitasat célozza meg.

5. Osszegzés

A szerzOk egy meglehetdsen specialis témaban igyekeztek attekintd leirdst nyujtani az ol-
vasoknak. A csucstechnologia €s a kreativ iparagak a modern nagyvarosok, centrumtérsé-
gek huzoagazatai. Kiilonleges tudast és képességeket igényld dgazatokként munkaerdhi-
annyal kiizdenek a legtobb nemzetkdzi metropolisz régidban. Folyamatosan boviilnek vo-
lumenben, er6sddik a nemzetgazdasagban betdltott szerepik, és jelentds fluktuacio jel-
lemz6 rajuk. A munkaerdért nem csak az orszagokon beliil, hanem globalisan is versenyt
vivnak a vallalatok. A munkaerdért folyd globalis versenyben eredményeket hozhat az
olyan programok elinditasa, amely a visszatérni kivano elvandoroltakat, vagy Izrael eseté-
ben az ,,alijazokat”, azaz a zsid6 otthonba hazatérdket 6sztonzi és timogatja. A belso utan-
potlasra nyujthat tovabba részmegoldast az olyan kihivasokkal kiizd6 tarsadalmi csoportok
képzése és bevonasa, mint az etnikai kisebbségek, vagy a jelen tanulmanyban nem érintett
inaktiv nok, fogyatékkal é16k és nyugdijasok. A tudasmenedzsment stratégidkban is annak
minden pilléréhez, azaz a tudastoke létrehozasahoz, megtartdsahoz, megosztasahoz, sza-
montartasahoz és felhasznalasahoz is 0j lendiiletet és szemléletmodot adhat a fenti csopor-
tokbol torténé munkaerd-felvétel. Szerzok nemzetkdzi — izraeli jo példakat gyiijto tanul-
manyutjai és szekunder informacidk feldolgozéasa utan harom szakpolitikai ajanlést fogal-
maztak meg, amelyek reményeik szerint felkeltik a téma szakértéi és dontéshozdinak ér-
deklédését, és megvizsgaljak a javaslatok megvalosithatosaganak lehetoségét.

Irodalom

Angliai Magyarok Orszagos Szovetsége - Startup Campus London ingyenes vallalkozoi képzés, inkubacios
program, http://maosz.org.uk/events/startup-campus-london-ingyenes-vallalkozoi-kepzes-inkubacios-prog-
ram/ (2019. 09. 16.)

Babusik Ferenc: Roma vallalkozasok Magyarorszagon, Delphoi Conculting, 2004., URL:
https://docplayer.hu/749142-Roma-vallalkozasok-magyarorszagon-tartalom.html (2019. 09. 20.)

City in numbers, Tel-Aviv-Yafo Municipality URL: https://www.tel-aviv.gov.il/en/abouttheCity/Pages/
CityinNumbers.aspx (2019. 09. 16.)

134 TANULMANY


https://www.tel-aviv.gov.il/en/abouttheCity/Pages/

J6 gyakorlatok Izraelbdl

Cseri Péter: Facebook a romasoron — Berobbant a szegregatumokba az okostelefon; URL:
https://168ora.hu/itthon/mobiltelefon-roma-szegregacio-magyarorszag-171787 (2019. 09. 15.)

Folytatodik a Startup Campus London inkubacids program URL:https://www.startupcampus.hu/post/ foly-
tat%C3%B3dik-a-startup-campus-london-inkub%C3%A1ci%C3%B3s-program (2019. 09. 18.)

Gilbert, Martin: Izrael torténete; Pannonica, Budapest, 608 oldal - ISBN: 9639252093 Forditotta: Barath Ka-
talin

Hiventures — Az Alapkezel6tr6l, URL: https://www.hiventures.hu/rolunk/az-alapkezelorol (2019. 09. 20.)
Kalmar Zoltan: Zsidok Palesztinaban — A cionista vizioktdl a zsidd allamig. Gondolat Kiadoi Kor, Budapest,
2017.

Kozpont Statisztikai Hivatal: a 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitdsa nemenként, havi adatok. URL:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf034.html (2019. 09. 24.)

Kozponti Statisztikai Hivatal: Fontosabb adatok. http://www.ksh.hu/tovabbi_fontosabb_adatok (2019. 09.
24.)

Lautman, Osnat: Israeli Business Culture, Building effective Business Relationships with israelis, Amason
Bestsellers, 2015.

Leallitjak a Gyere haza, fiatal! programot, https://www.origo.hu/gazdasag/20160613-nem-hiv-haza-tobb-fia-
talt-a-kormany.html (2019. 09. 14.)

Lidai, Sigalit: Bringing the gap — Etiophian-Israclis could serve as key linkto Africa’s emerging tech market
URL: https://nocamels.com/2019/08/ethiopian-israeli-link-africa-emerging-tech-market/ (2019. 09. 12.)
Ries, Eric: Lean startup — Hogyan tegyiik otleteinket sikeressé és fenntarthatova?, HVG Kiad6 Zrt., Budapest,
2013.

Roma vallalkozok a lanc legvégén; https://24.hu/fn/gazdasag/2006/03/25/roma_vallalkozok_lanc_ legvegen/
(2019. 09. 19.)

Romabiz — A BFI Burgenland, a Zala Megyei Cigany Civil Szervezet, a Ciganysagért az Eurdpai Unidban
Egyesiilet, és a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara az ATHU104 projekt keretében javitja a hataron
atnyulé egyiittmiikodést a roma ¢és szinti KKV-k tulélési ratdjanak novelése érdekében URL:
http://www.zmkik.hu/hu/zala-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/romabiz-16620?print=1 (2019. 09. 15.)
Senor, Dan, & Singer, Paul. (2009). Start-up nation: The story of Israel's economic miracle. New York, NY:
McClelland & Stewart

Stubnya Bence: 105 fiatalt hozott haza a kormany URL: https://index.hu/gazdasag/2016/06/08/105_fiatalt_ho-
zott_haza_a_kormany/ (2019. 09. 16.)

Tel-Aviv  Global, Tel-Aviv-Yafo  Municipality https://www.tel-aviv.gov.il/en/abouttheCity/Pages/
TelAvivGlobal.aspx (2019. 09. 16.)

Tények Izraelr3l — Izrael Allam Kiiliigyminisztériuma, Jeruzsalem, 2010. https://mfa.gov.il/
MFA_Graphics/MFA%?20Gallery/Documents%20languages/FactsHungarian.pdf (2019. majus 23.)

The Jewish Agency for Israel; Aliyah Statistics 2018., http://archive.jewishagency.org/news/aliyah-statistics-
%E2%80%93-2018 (2019. 09. 19.)

The U.S.- Middle East Partnershiplnintiative, https://mepi.state.gov/ (letiiltve: 2019. 09. 14.)

Vass Eniké: ,Régi motorosokat” Uj munkahelyekre!  http://www.itbusiness.hu/Fooldal/hirek/
Technology/Regi_motorosokat_uj_munkahelyekre.html (2019. 09. 17.)

TANULMANY 135


https://www.startupcampus.hu/post/%20folytat%C3%B3dik-a-startup-campus-london-inkub%C3%A1ci%C3%B3s-program
https://www.startupcampus.hu/post/%20folytat%C3%B3dik-a-startup-campus-london-inkub%C3%A1ci%C3%B3s-program
https://www.hiventures.hu/rolunk/az-alapkezelorol
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qlf034.html
http://www.ksh.hu/tovabbi_fontosabb_adatok
https://www.origo.hu/gazdasag/20160613-nem-hiv-haza-tobb-fiatalt-a-kormany.html
https://www.origo.hu/gazdasag/20160613-nem-hiv-haza-tobb-fiatalt-a-kormany.html
https://nocamels.com/2019/08/ethiopian-israeli-link-africa-emerging-tech-market/
https://24.hu/fn/gazdasag/2006/03/25/roma_vallalkozok_lanc_%20legvegen/
http://www.zmkik.hu/hu/zala-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/romabiz-16620?print=1
https://index.hu/gazdasag/2016/06/08/105_fiatalt_hozott_haza_a_kormany/
https://index.hu/gazdasag/2016/06/08/105_fiatalt_hozott_haza_a_kormany/
https://www.tel-aviv.gov.il/en/abouttheCity/Pages/%20TelAvivGlobal.aspx
https://www.tel-aviv.gov.il/en/abouttheCity/Pages/%20TelAvivGlobal.aspx
https://mfa.gov.il/%20MFA_Graphics/MFA%20Gallery/Documents%20languages/FactsHungarian.pdf
https://mfa.gov.il/%20MFA_Graphics/MFA%20Gallery/Documents%20languages/FactsHungarian.pdf
http://archive.jewishagency.org/news/aliyah-statistics-%E2%80%93-2018
http://archive.jewishagency.org/news/aliyah-statistics-%E2%80%93-2018
https://mepi.state.gov/
file:///C:/Dokumentumok/folyoirat/XX2szam/Vass%20Enikő:
file:///C:/Dokumentumok/folyoirat/XX2szam/Vass%20Enikő:

A Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar Humén Fejlesztési és Miivel6déstudomanyi Intézet periodikaja

XX. évfolyam 2. szam 2019. december

SEMPER MOVERE

BoDpO LASzZLO

N L oA T = TSI U ) WSS 3
AGARDI PETER

LSzellemi Honvédelem” 1939-ben €5 2019-DEN ....viiiiiiiiiiiiii et eeaaaans 10
NEMESKERI ZSOLT

Toborzas és kivalasztas a 21. SZAZAADAN .........ouuuuiiiiiiiiiiii e 13
HUSZAR ZOLTAN — H. PRIKLER RENATA 25

A SZO CIEJEVE] ittt 25
MAGYAR MIKLOS

A nagy generdci6 szemtanujanak rendhagy6 gondolatai a digitalizaciorol, multimédiardl ....................... 28
SZEP ZSOFIA— VAMOSI TAMAS

EQy 2007-es forgatOKONYV rESZICLET .......ceeiiiiiiiiiiiiiie it 37
ZOLTAN HUSZAR - PETER VARNAGY - EVA SZEDERKENYI

DAV 1o L o) oo 4 T=To) £ SRTPS 50
BEBESI GYORGY

1917 elméletei és tényvazlata — A SZOVJEtUNIO ZENEZISE ......vvvvvvreieiiiiiriiiieieeiirireee e e e e e e s 66

TANULMANY

MANGNE KARDOS ZITA

A felséoktatasi szakképzés nemzetkdzi aspektusal ..........covvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee s 74
GRUNHUT ZOLTAN

Az én és a Masik a kozmopolita EUrOPADAN ...........cccviiiiiiiiiiiiiiiiicc e 80
KIRALY ZSOLT—SZABO SZILVIA

Tudasmenedzsment lehetdségei a felsGoKtatdsban ...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 92
K. FARKAS CLAUDIA

V21 V25T a [e] o 1o 72 PPN 100
VEHRER ADEL

A kulturalis 6rokség kdzosség-Osszetartd ereje egy rabavidéki hagyomany példajan ...........cccccevvvvvnnnns 105
HORVATH GERGELY

Az élmény szerepe, jelentdsége a szalloda szektorban .............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiii 111
SZOLNOKI SZABOLCS — PAPP-VARY ARPAD

J6 gyakorlatok IZraelbOl ...........cccoociiiiiiiiiiiiiii i 126

KUTATAS

CZEGLEDI CSILLA —JUHASZ TIMEA

Milyen a digitalis kompetencidja az Y-generacionak? ............ccccciiiiiiiiiiiiiiiin e 136
SZEDERKENYI EVA — FARKAS PETRA — HORVATH DALMA — ILLES ILDIKO — SVELECZ ESZTER —
SzASZFAI DORINA

Felnéttkori tanulas digitalis tAmogatottsaggal .........cccviiiiiiiiiiiiiii 144
SZAFNER ROZSA

A felnéttképzés szerepe és gyakorlata IregSzemcse ters€geben ..........ocoovveiiieiiiiiiiiiiiieeainiiiiiee e e e 151




ANGLER KINGA — BIHARI ROBERT

A dualis szakképzés kihivasai a szakdcs szakmaban .............ccocooiiiiiiiiiiii e 159
ANGLER KINGA— ORSOS BRIGITTA— SLEZAK-BARTOS ZSUZSANNA

Az események 1atogatdsanak MOLIVACION ........cociiiiiiuiiiiiiiiiiiiiii it e e e e 173
ABSTRACTS

Szerzéink ............ees
B DILO@US s

D ﬂ—’ 4 SzerkesztO bizottsag: elndk: Krisztian Béla, cimzetes egyetemi
! g tanar; felelds szerkeszté: Bodo Laszlo. Tagok: Agardi Péter pro-

fesszor emeritus, Kleisz Teréz egyetemi docens, Koller Inez
egyetemi adjunktus, Koltai Zsuzsa egyetemi adjunktus, Mészarosné Szentiranyi Zita okl.
konyvtaros, konyvtarvezetd, Oroszi Sandor professzor emeritus, Vamosi Tamas egyetemi
docens, Zadori Ivan egyetemi docens

Kiadja a PTE BTK
Felel6s kiado: a kar dékanja

Szerkesztéség: 7633 Pécs, Szantd Kovacs Janos u. 1/b.
Korabbi szamaink megtalalhatok: http://btk.pte.hu/hfmi/tudasmenedzsment

Elérhetéségiink: tudmenszerk@gmail.com


http://btk.pte.hu/hfmi/tudasmenedzsment
mailto:tudmenszerk@gmail.com

