AZ ORSZAGMARKA RANGSOROKBAN TORTENT VALTOZASOK
A KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN

PAPP-VARY ARPAD

Brand rankings have long been common in the world of products and services:
rankings of the top 100 global brands are released by Interbrand and BrandZ-Kantar-
WPP among others. Like rankings of traditional brands, rankings of country brands
are also available. Moreover, there is a new one almost every year, such as the An-
holt Nation Brands Index, the FutureBrand Country Brand Index, the Anholt Good
Country Index, the Bloom Consulting Country Brand Ranking (Tourism Edition and
Trade Edition), the Young&Rubicam Best Countries, the Reputation Institute
Country RepTrak and the Global Soft Power Index. It is impossible to discuss all of
these in a single article, therefore we only scrutinize the first three of them.

The aim of the publication is to present the methodology, dimensions and attributes
of these rankings, as well as their results, with special regard to how they changed
in 2020, after the outbreak of the coronavirus pandemic. The other purpose of this
writing is to highlight that the basis of a good country brand and a good country
image is in fact none other than the good country itself — just as in the case of a
traditional brand, where the starting point is a good product and service.

1. BEVEZETES: ORSZAGOK VERSENYE A FEJUNKBEN

Valljuk be, hajlamosak vagyunk orszdgunkat mas orszagokkal 6sszehason-
litani. Vannak olyan nemzetek, melyek a képzeletbeli 1étran alattunk vannak, és
vannak, melyek felettiink. Lehet, hogy mindez sszefiigg a felsdbbrendiiségi vagy
éppen alsobbrendiiségi komplexusainkkal, de a marketing magyarazat is megtalal-
haté mogotte. Az ugyanis, hogy hova tesziink egy orszagot, illetve orszagmarkat a
létran, lényegében attol fligg, hogy milyen értekkel, értékekkel ruhazzuk fel, mi-
lyen gondolataink, érzéseink timadnak az orszag neve hallatan. Ahogy Kotler és
Keller fogalmaznak (2006: 370-371.): ,,A marka végiil is olyasvalami, ami a fo-
gyasztok elméjében létezik. (...) A marka ereje attol fligg, hogy a vevo az idok
soran mit latott, olvasott, hallott, tudott meg, gondolt és érzett a markaval kapcso-
latban. Mas szdval a marka ereje a meglévd vagy potencidlis vasarlok tudataban
rejlik, és abban, hogy kozvetve vagy kozvetleniil milyen tapasztalataik voltak a
markaval” (vo. tovabba Kovacs 2019).

Kérdés persze, hogy mindennek az értékét ki lehet-e szamolni, tudomanyo-
san igazolni. Ez mar klasszikus termékek, szolgaltatasok esetében sem olyan
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egyszerl, de azért kisérletet tesznek rd az olyan markarangsorok, mint az In-
terbrand Best Global Brands, vagy a BrandZ-Kantar-WPP The Most Valuable Glo-
bal Brands.

Az orszagok esetében is idordl-idére megjelenik egy-egy ilyen lista, me-
lyeknek egy része vitathato, de vannak olyan rangsorok is, melyek az elmult évek-
ben elfogadotta valtak, olyannyira, hogy kormanyok kiiliigyminiszterei vagy akar
miniszterelndkei vonnak le kdvetkeztetéseket az eredmények alapjan.

A listak kozt vannak nem kifejezetten markarangsorok, &m mégis érdemes
kiemelni ezeket is gyakori idézettségiik miatt. [lyen az IMD Versenyképességi je-
lentés, illetve a World Economic Forum orszag versenyképességi listdja. Ahogy
Bod Péter Akos leszogezi a témaval foglalkozo cikkében (2009: 32.): ,,Ezeket
szakmailag tekinthetjiik szépségverseny-listaknak, amivel nem kell egyetérteni, és
— mint a szépségversenyeken is gyakran — az el6keld helyezés nem mindig tiikroz
valos értékeket, de azért a jelentds visszacsliszas egy ilyen listan ront az érintett
orszag kiils6 megitélésén.”

Rendszeresen allitanak hasonld rangsorokat olyan neves szaklapok is, mint
a The Economist, a Forbes vagy a Euromoney. Egyfajta tematikus rangsornak ne-
vezhetOk a hitelmindsitd intézetek orszagbesorolasai, mint a Moody’s Investors
Service, a Standard&Poor’s, a Fitch-IBCA vagy Japan Credit Rating Agency.

Jelen publikacié azonban a cikk témajahoz hiilen nem ezekr6l, hanem kife-
jezetten az orszagmarka rangsorokrol kivan szolni. Tudni kell, hogy szinte minden
évben megjelenik legalabb egy uj ilyen, amit aztan évr6l-évre jra kiadnak. Van
mar Anholt Nation Brands Index, FutureBrand Country Brand Index, Anholt Good
Country Index, Bloom Consulting Country Brand Ranking (Tourism Edition, il-
letve Trade Edition), Young&Rubicam Best Countries, Reputation Institute
Country RepTrak és Global Soft Power Index is. Ezek mindegyikét lehetetlen val-
lalkozas taglalni egyetlen cikk keretei kozott, ezért most csak az els harmat vesz-
szik gorcs6 ald koziliik. A cikk tehat az Anholt Nation Brands Index, a FutureB-
rand Country Brand Index, valamint az Anholt Good Country Index listdk mod-
szertanat, dimenzidit, faktorait mutatja be, majd elemzi a rangsorokban a Covid19-
vilagjarvany idején tortént elmozdulasokat.

A részletes bemutatas el6tt azonban érdemes még arrdl szolni, hogy mi is
ezen rangsorok haszna. A nyilvanosan is elérhetd rangsorok el6szor is a kdzvéle-
mény szamara fontosak: mindenki szamara érdekes lehet, hogy hol helyezkedik el
a sajat orszaga, vagy hogy miként allunk a szomszédainkhoz képest, illetve, hogy
mely orszagok megitélése a legjobb vagy éppen a legrosszabb a vilagban, kiilon-
b6z6 szempontok szerint. Nem véletlen, hogy a média is 6rommel veszi az (jabb
és ujabb rangsorokat és szivesen beszamol azokrol, mert a téma biztosan érdeklo-
désre tart majd szamot az olvasok, nézok, hallgatok részérol.

A rangsorok eredményei a mas orszagokkal valo Gsszehasonlitdson kiviil
még egy dologra jok: hogy az adott orszag helyezése hogyan alakult a megel6z6
vagy éppen korabbi évekhez képest. Mivel az orszagimazs (vagy ha ugy tetszik
orszagmarka) lassan valtozik, ezért, ha jelentds elmozdulas torténik az Osszesitett
listan vagy annak valamelyik dimenzidjaban, arra érdemes odafigyelni.
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Hogy egyes kormanyzatok mennyire fontosnak tartjak ezt, azt j6l mutatja
példaul Finnorszag évroél-évre kiadott ,,Building the image of Finland — Review of
the country image” kiadvanya. Ennek egyik kiemelt fejezete arrol szol, hogy a kii-
16nb6z6 orszagmarka felmérések alapjan hol helyezkedik el Finnorszag. Ezek
alapjan a dokumentumban megfogalmazzak az orszag legfontosabb erdsségeit és
gyengeségeit, pontosabban, hogy mit gondol azoknak a nemzetk6zi kdzvélemény,
azaz miként latjak a Finnorszag markat. (Finland.fi Toolbox 2017)

A rangsoroknak azonban egy masik jelentosége is van: PR-értéket jelent a
rangsor készitdinek, ezaltal fizetds korméanyzati megbizasokat hozhat. Ez lehet
egyrészt tanacsadas, de tobb rangsor eleve ugy késziil, hogy a részletes orszag-
elemzések csak kiilon dijért érhetdk el, fizetni kell értiik a kutatas készitéinek. Sko-
cia kormanyzata példdul minden évben meg is teszi ezt az Anholt Nation Brands
Index esetében, €s aztan a részletes eredményeket publikalja is, ezaltal biztositva,
hogy az ott él6k lassak, milyen az orszag megitélése. Mindez abban is segit, hogy
jobban ald tudja tamasztani a kormanyzat, kiilonodsen a kiiliigyminisztérium, hogy
ezek alapjan milyen 1épésekre van sziikség, melyek tovabb javithatjak az orszagot,
és igy az orszagmarkat (Gov.scot 2021).

Végiil, de nem utolsdsorban, a rangsorok kiilondsen fontosak lehetnek olyan
helyzetben, amikor az egész vilagot érinti valami aktualis kérdés, jelen esetben a
koronavirus-jarvany. Az adott orszag megitélésében vald valtozas ilyenkor
ugyanis akar arra is utalhat, hogy mennyire sikeriilt j0l vagy éppen rosszul kezelni
a jarvanyt, pontosabban, hogy ez a kezelés hogyan jelent meg a nemzetkdzi médi-
aban. Hiszen amikor egy orszagot megitéliink, abban rendkiviil fontos szerepe lesz,
hogy mik a legfontosabb informacidink az orszaggal kapcsolatban, milyen hirek
jutottak el hozzank rdla, ha eljutottak.

A fentiek egyiitt talan jol 0sszefoglaljak azt, hogy ez egyes rangsoroknak
milyen gyakorlati jelentdsége és hasznossaga van. Ha a rangsorok elemzését szisz-
tematikusan teszi egy orszag kormanyzata, akkor mindenképpen jobban tisztaban
lesz azzal, hogy mit is gondol az orszagrol a szélesen értelmezett nemzetkdzi koz-
vélemény — legyen sz6 akar a jarvany el6tti, alatti, vagy utani allapotrol.

2. AZ ANHOLT NATION BRANDS INDEX

Ez volt a legelsd, az orszagokat mint markakat rangsorol6 kisérlet. A 2005-
ben indult index, mely mara a vilag egyik legnagyobb tarsadalomtudomanyi kuta-
tasava nétte ki magat, sokféle bonyolult néven futott mar: el6szor, mint Simon
Anholt Nation Brands Index, majd késébb, mint Anholt-GMI Nation Brands In-
dex, aztan 2008-t61, mint Anholt-GfK Roper Nation Brands Index, végiil 2017-t6l
mint Anholt Nation Brands Index powered by Ipsos.

Ahogy lathato, ezekben a k6zos az Anholt sz, ami Simon Anholtra utal, aki
az orszagmarka ¢és orszagmarkazas fogalmak megteremtdje, és egyben a tertilet
leginkabb ismert nemzetkozi szaktekintélye, tobb konyve szerzdje a témaban.
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A kutatds mddszertana kapcsan fontos kiemelni, hogy a kezdetek 6ta 20 or-
szadgban méri reprezentativ mintan 50 orszag befolyasat és vonzerejét. Ez egyben
a rangsort ér6 legtobb kritika oka is: egyrészt csak 50 orszag szerepel benne (bar
példaul Magyarorszag igen), masrészt a felmérés maga csak 20 orszagban torténik.
Ahogy azonban szoktdk mondani, ha egy kutatds pontosan ugyanazt a hibat véti
1d6rol-idére, akkor az elmozdulasok, a valtozasok ugyantigy értelmezhetdek lesz-
nek, és itt most ez a lényeg. Rdadasul maga a minta viszonylag nagy, hiszen 0sz-
szesen 20.000 embert kérdeznek meg — a koronavirus kirobbanasat kovetoen leg-
el6szor 2020. julius 7. és 30. kozt tették azt, azaz amikor a Covid19-vilagjarvany
mar j6 négy honapja kézzelfoghat6 volt (Ipsos 2020).

A mérés alapja hat dimenzio, ha ugy tetszik kompetenciacsoport (compe-
tence fields), 6sszesen 23 faktor mentén. Ezeket foglalja 6ssze az 1. tdblazat.

Dimenzio Az adott dimenziohoz tartozo egyes faktorok
Turizmus Utazas az orszagba abban az esetben, ha a pénz nem lenne
szempont;

Természeti szépség;
Torténelmi épiiletek;
Liiktetd hangulati varos

Export Tudomaény és technologia;
Termékek vasarlasa;
Kreativ hely

Kormanyzat Hozzaértd és tisztességes;

Jogok és méltanyossag;
Béke és biztonsag;
Kornyezet;
Szegénység
Letelepedés és befektetés Munka és élet;
Eletminéség;

Iskolai végzettségek;
Uzleti befektetés;
Tarsadalmi egyenléség
Kultira Sport;

Kulturalis 6rokség;
Kortars kultira
Emberek Orommel lat;

Kozeli barat;
Foglalkoztathatdsag

1. tablazat. Az Anholt Nation Brands Index dimenzidi és faktorai.
Forrés: Papp-Vary 2019: 104.

E szempontrendszer és az arra épiilé felmérés eredményei alapjan a legjobb
orszagmarka 2020-ban ismét Németorszdgé volt, ami ekkor immar hatodik éve
végzett sorozatban az élen. A top 10-ben tobbségben voltak az eurdpai orszagok
(Németorszag, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Olaszorszag, Svajc, Svédor-
szag), de Kanada, Japan, Ausztralia és az Egyesiilt Allamok is bekeriilt. Igaz, leg-
utobbi korabban még volt, hogy az 1. helyen végzett, most pedig mar csak a 10.,
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ami azt mutatja, hogy a globalis kdozvélemény (vagy legaldbbis a felmért 20 orszag
megkérdezettjei) korében 2020-ban romlott az USA megitélése. Hozza kell tenni,
hogy ez a felmérés még az amerikai elndkvalasztas el6tt tortént (Ipsos 2020).

Az USA kapcsan érdekes lehet még, hogy ha az egyes dimenziokat vizsgal-
juk (1d. a 2. tablazatot), az Egyesiilt Allamok a legjobban az export és a kultira
kategoridban szerepel. Elébbiben nincs semmi kiilonosebb meglepetés, hiszen a
globalis markak nagy tobbsége amerikai, legyen sz6 akar technologiai cégekrol,
akar élelmiszerekrol, gyorsétterem-lancokrol, akar pénziigyi szolgéltatokrol, és
még sorolhatnank a szektorokat. A kulttra teriiletén az USA 50 orszag kozil meg-
szerzett 5. helye viszont talan elsdre tulzottan is el6keldnek tiinhet. De ha tudjuk,
hogy ide nemcsak a kulturalis 6rokség tartozik (amire az orszagnak, 1évén, hogy
1776-ban alapitottak, korlatozott lehetdségei vannak), hanem a modern kultura is,
beleértve a filmeket vagy éppen a popzenét, s6t ebbe a pontba értendd a sport is,
akkor maris érthet6 az eredmény.

A 2. tdblazat még egy érdekességre ramutat: ha arra keressiik a valaszt, hogy
melyik lehetne a legidealisabb orszagmarka, akkor az nem maés, mint Olaszorszag
és Németorszag kombinacidja. Az egyik orszag ugyanis épp abban erdsebb, ami-
ben a masik gyenge, és forditva. Mig Olaszorszag turizmusat és kultarajat igen
magasra €rtékelik, ahogy az itt €16 embereket is, addig a letelepedés €s befektetés
dimenzié mar Iényegesen alacsonyabb pontszamokat kap, a kormanyzasrol nem is
beszélve. Ezzel szemben Németorszagban az emberek, a tajak, a kultira, az ételek
vagy éppen a divat gyengébb, mig altalaban erdsre értékelt a kormanyzas, a gaz-
dasag, valamint a ,,mérnoki” brandek. igy voltaképp, ha egyesitenék Olaszorszagot
és Németorszagot, akkor a vilag legjobb orszaga, vagy legalabbis legjobb orszag-
markdja johetne létre. Persze ha felidézziik, hogy a 20. szazadban erre voltak to-
rekvések, akkor gyorsan rdjoviink, hogy ez mégsem annyira j6 otlet.

\Helyezés | Osszesitett Turizmus Export Kormanyzat |Letelepedés | Kultira Emberek
rangsor és befektetés
1 Német-or- Olasz-or- Japan Kanada Kanada Olasz-or- Kanada
szag szag szag
2 Egyesiilt Ki- | Francia- |Amerikai Svajc Német-or- |Francia-or- | Ausztralia
ralysag orszdg  |gyesiilt Al- Szag Szag
lamok
3 Kanada Egyesiilt [Német-or- |Svéd-orszag Svajc Egyesiilt Olasz-or-
Kiralysag szag Kirdlysag szag
4 Japan Spanyol- |[gyesiilt Ki- | Német-or- [Egyesiilt Ki- | Német-or- | Egyesiilt
orszag ralysag szag ralysag s7ag Kirdlysag
5 Francia-or- Gordg- | Kanada Ausztralia  [Svédorszag | Egyesiilt | Ausztralia
SZag orszag Kiralysag

2. tablazat. A top5 orszag az Anholt Nation Brands Index dsszesitett rangsoraban és 6
dimenzi6jaban.

Forras: Ipsos 2020.
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3. A FUTUREBRAND COUNTRY BRAND INDEX

Az Anholt Nation Brands Index utan a masodik legismertebb rangsor a Fu-
tureBrand tanacsado céghez kotddik, mely 75 orszagot értékel — azokat, melyek a
Vilagbank adatai alapjan a top75-be tartoznak GDP-jiik (brutt6 hazai termék) sze-
rint. Az értékelés ala vont dimenziok a 3. tablazatban lathatok.

Dimenzio Az adott dimenziohoz tartozo egyes faktorok
Ertékrend Politikai szabadsag;
Kornyezettudatossag;
Tolerancia
Eletmindség Oktatas;

Egészségligy;

Eletszinvonal;

Biztonsag;

Az ottani élet/tanulas vonzereje
Uzleti potencidl J6 infrastruktira;

Fejlett technologiak;

J¢ iizleti kdrnyezet

Turizmus Ar-érték arany;

Latnivalok;

Az emberek vagya arra, hogy ide utazzanak szabadségra;
Udiiléhelyek/Szallashelyek;
Gasztronémia

Orékség és kultiira Orokség;

Torténelmi érdekességek;
Miivészet és kultura;
Természeti szépség

Made in (szarmazasi Hiteles/autentikus termékek
hely) Mindségi termékek
Egyediilallé termékek

Az emberek vagya arra, hogy itt késziilt termékeket vegyenek

3. tablazat. A FutureBrand Country Brand Index dimenzidi és faktorai
Forras: FutureBrand 2020.

Mig az els6 harom asszocidcio (értékrend, életmindség, iizleti potencial) az
orszag ugymond statusat hatdrozza meg, addig a masik harom (turizmus, 6rokség
és kultara, szarmazasi hely) az (orszag)élményt. Mindezek alapjan mind a hat di-
menzidra kiilon rangsor allithato fel, illetve azok alapjan egy Osszesitett lista is
készitheto.

Utobbi szerint, azaz a Future Brand Index 2020-as 0sszesitett toplistajan az
élen Japan all. 6t Svajc, Norvégia, Németorszag, Kanada, Dania, Finnorszag,
Svédorszag, az Egyesiilt Arab Emirségek, végiil Uj-Zéland koveti. Erdemes itt ki-
emelni a skandinav orszagok dominanciajat, hiszen mind a 4 bekeriilt a top10-be.

Erdekesség még, hogy Magyarorszag a 75 orszag koziil az 56. helyen vég-
zett a 2020-as rangsorban, ami jelentOs visszaesés, mert a 2019-es rangsorban még
a 38. helyen allt.
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A kutatds adatfelvétele 2020. szeptember 2. és 11. kdzt tortént, amikor jo
féléve tombolt a Covid19-vilagjarvany. Igy a felmérésbe bevont szakértéket errél
is kérdezték, azaz, hogy szerintiikk mely orszagok kezelték legjobban a jarvanyt. A
vélemények alapjan az allampolgarok szerint jellemzdéen az alabbi tevékenységek,
intézkedések jarultak hozza az adott orszdgok kriziskezeléséhez:

- Gyors cselekvés

- Megeldz6 intézkedések megtétele
- Vilagos és alkalmazhat6 Gtmutatdsok
- Kovetkezetes iranyelvek

- Szigort szabalyok és el6irasok

- Lezart orszaghatarok

- Felszerelések biztositasa

- Nemzeti egység/Osszefogas

- Mindenki felel0ssége

- Pénziigyi timogatasok

- Nyugodt, jozan megkdzelités

Nos, a 2000 megkérdezett szakérté 2020 szeptemberi véleménye alapjan
ezek az orszagok kezelték (a felmérés idépontjaig) legjobban a jarvanyt: Uj-Zé-
land, Kina, Németorszag, Dél-Korea, Svédorszag, USA, Japan, Tajvan, Thaifold.
A Future Brand riportja azt is kiemelte, hogy a Covid19-jarvany idészakaban az
orszagmarkak még fontosabbak, mint valaha — mert bar nem kontrollalhatunk ese-
ményeket, de azt igen, hogy azoknak mennyire ellenallé az orszag.

A Future Brand részben ennek kapcsan azt is dsszegytijtotte, hogy mikor
latnak sikeresnek egy orszagot kiviilr6l, és mikor nem. Ezt foglalja 6ssze a 4. tab-
lazat.

Ha egy orszagot sikeresnek latnak orszdag-
mdrkaként, az alabbiak jellemzik:

Ha egy orszagot sikertelennek latnak or-
szagmadrkaként, az alabbiak jellemzik:

Magabiztos

Befolyasos

Politikailag stabil
Gazdasagilag progressziv
Innovativ

Megbizhatd

Tiszteletet keltd

Tolerans

Szavahihet6

Biztonsagos

Oszinte

Jol fejlett

Vezetd szerepet jatszik
Jo az tizleti kérnyezet
Fiiggetlen

Hiteles €s jo életmindségi

Megbizhatatlan

Nem szavahihetd

Gyenge

Elavult

Korrupt

Gazdasagilag és politikailag instabil
Nem biztonsagos

Agressziv

Rossz az iizleti kdrnyezet

Lasst

Baratsagtalan/intolerans és tiszteletlen

4. tablazat. Amitdl egy orszagot sikeresnek latnak, és amitdl sikertelennek.
Forras: FutureBrand 2020.
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4. AZ ANHOLT GOOD COUNTRY INDEX

A FutureBrand nevéhez kotheto tablazat mar részben mutatja azt is, hogy a
jO orszagmarka a jo orszagon mulik — akarcsak a klasszikus termék esetében, ahol
a kiindul6pont a j6 termék €s szolgaltatas.

Nem véletlen, hogy a téma els6é szami nemzetkozi szaktekintélye, Simon
Anholt 2014-ben el6allt egy uj toplistaval, mely az orszagokat mar nem az alapjan
rangsorolja, hogy mennyire vonzok és milyen a markaimazsuk, hanem hogy meny-
nyi jot tesznek a vilagért. Ez egy nagy filozofiai valtas volt, Anholt ugyanis a 2000-
es évek elejétdl kezdve kozel tizendt éven at a markaimazs fontossagardl beszélt
és irt: orszdgmarka hatszog modellje szerint, amikor megitéliink orszagokat, akkor
hat dimenzi6 alapjan gondolunk rajuk, ezek a turizmus, az export, a kormanyzas,
a letelepedés-befektetés, a kultira és az emberek. Ezekrdl kell tehat minél jobb
képet kifelé sugaroznia, ami persze Osszefiigg azzal is, hogy az egyes teriileteken
mit tesz, azaz hogy mi a val6sag, amire az imazs épiil.

Az egyes orszagok a fenti hat dimenzidban értékelt imazsa, valamint
Osszimazsa alapjan sziiletett meg a korabban ismertetett Anholt Nation Brands In-
dex még 2005-ben, ami hosszi-hosszu éveken at meghatarozo lett az orszagmarka-
épités, mint tevékenység értékelésekor.

Igaz, az orszagmarkazas szot mar ekkor is igyekezett Anholt keriilni, he-
lyette a versenyképes identitas (competitive identity) kifejezést hasznalta (Anholt,
2007). Egyben ramutatott arra is, hogy az orszdgmarka kampanyok sok esetben
mennyire hatastalanok. ,,Midta elkezdtem dolgozni ezen a teriileten, nem lattam
egy fikarcnyi bizonyitékot, egyetlen megfelelden alatdmasztott tanulmanyt sem,
amely bebizonyitotta volna, hogy a marketingkommunikacios programok, szloge-
nek, vagy logdk barmikor is sikeresen megvaltoztattak volna, illetve megvaltoz-
tathatnak a kiilonboz6 helyek nemzetkdzi percepcidjat” (Anholt 2009, forditotta
PVA). ,, Azok a kormanyok, amelyek az adofizetSk pénzét arra koltik, hogy a vilag
szine eldtt hangoztassak, mennyire mend, fantasztikus, csodalatos, vonzo6 az or-
szag, nem, hogy nem méltok a hatalomra, de bortdonbe kellene keriilnitik, mert ez
a tevékenység értelmetlen.” — irta (Anholt 2016: 134). Vagy éppen: ,,Nevetséges a
nation branding eszméje: fogj egy orszagot, és valtoztasd fogyasztoi termékké!”
(Anholt 2016: 133). Mint azt markansan leszogezte: ,,Nem hiszek ¢ modszer 1éte-
z¢ésében, de ha mégis 1étezik, biztosan nincs semmi kdze a kommunikaciohoz, a
logbhoz vagy a szlogenekhez, legfeljebb a kormanyzati intézkedésekhez” (Anholt
2016: 134). Ezen a vonalon elindulva egyre inkabb azt probalta megfejteni, melyek
lehetnek a jo kormanyzati intézkedések, és melyek a rosszak — nem elsésorban az
adott orszag, hanem a vildg szempontjabol.

Azok a problémak, amiket meg kell oldania az egyes nemzeteknek, valoja-
ban ugyanis mind globalis problémak: a klimavaltozas, a migracio, a terrorizmus,
a mélyszegénység, az egyenlétlenség, a haborus konfliktusok és az emberi jogok
érvényesiilése. Ezen feliil Anholt még egy szempontot kiemelt 2014-ben, amikor
az els6 ezzel foglalkozd nagy beszédét tartotta: a pandémiat, és a bioldgiai bizton-
sagot. Mar akkor is hangsulyozta, hogy ezt a vilagméretli problémat is csak
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kozosen tudjak kezelni az orszagok, nem oldhaté meg befelé fordulé gondolko-
dassal. Amire tehat sziikség van, az ,, Tobb 0sszefogas, tobb egyiittmiikodés, és egy
kicsit kevesebb verseny” (TEDx Talks 2014).

Anholt legfrissebb, 2020-ban megjelend konyve ezért egyenesen azt a cimet
kapta: ,,The Good Country Equation: How We Can Repair the World in One Ge-
neration” (A jo orszag egyenlet: Hogyan javithatjuk meg a vilagot egyetlen gene-
racio alatt). Mint ebbdl is kideriil, nem elég az orszagoknak szépnek lennitik, az is
fontos, hogy jok legyenek.

Némileg vicces, hogy jo par évvel ezt megeléz6en ugyanerre jutott egy brit
humorista, Danny Wallace, akit legtobben az ,,Igenember” (,,Yes Man”) cimil
konyv, illetve film kapcsan ismerhetnek, mely az ¢ tollabol sziiletett. Wallace
2005-ben egy hatrészes dokumentarista komédiat készitett a BBC-nek, ahol azt
jarta koriil, hogyan alapitsuk meg a sajat orszagunkat (,,How to start your own
country?”). Ennek soran rengeteget kutatott, kiillonbdz6 EU-s hivatalnokokkal,
vagy éppen minallamok vezetdivel interjuzott, végiil aztan a sajat lakasdn megala-
pitotta az orszagat, amelynek zaszlot terveztetett, felénekelte a himnuszat, és al-
lampolgarokat toborzott. Az orszag nevét pedig egy tobb ezer f6t vonzd londoni
rendezvényen jelentette be: ez az orszag lett a ,,Lovely”. Témank szempontjabol
azonban ennél is fontosabb, hogy az orszag alkotmanyat minddssze két szoban
Osszegezte: ,,Be good”, azaz ,,L.égy jo”.

Nos, ha Anholt valamiért nem is ismerte Wallace ,,How to start your own
country” sorozatat, voltaképp a Good Country Index is a ,,Be good” elvbdl kiin-
dulva sziiletett meg: azt mutatja meg, hogy az egyes orszagok mit tesznek meg a
sajat erejiikkbol masokért, a globalis kozosség jolétéért.

»A Good Country Index 6tlete meglehetésen egyszerii: mérjiik meg, hogy a
Fold orszagai mivel jarulnak hozza a kdzjohoz az emberiség szintjén, és mit vesz-
nek el abbdl. Ehhez felhasznaljuk az ENSZ és mas nemzetkozi szervezetek adata-
inak széles korét, €s minden orszag esetében mérleget vonunk, hogy rogton lathatd
legyen: az adott orszag az emberiség nettd hitelezdje, vagy épp forditva, azaz teher
a bolyg6 szamara, vagy valahol a kettd kozott all.” — fogalmazta meg a program
lényegét Simon Anholt 2014-es TED-el6adasaban, melyet azdta kdzel 6tmillidan
lattak a Youtube-on.

A Good Country Indexben tehat nincs orszagimazs dimenzid, és nincs koz-
véleménykutatas se az egyes orszagok imazsanak felmérésére, mint a szintén An-
holthoz k&thetd Nation Brands Index esetében. Helyette , kemény szdmok” van-
nak: 35 olyan adatpont Osszetett statisztikaja, amelyek jo részét az ENSZ biztositja
—igaz, azt azért érdemes hozzatenni, hogy amikor az adott évi Good Country Index
megjelenik, az ahhoz hasznalt, rendelkezésre allo statisztikak valdjaban mar jo par
évesek. A 35 adatpont 7 kategoriara bonthato, melyet az 5. szamu tablazat mutat.
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Kategoria Elemei (GDP aranyosan értelmezve)
Tudomany és technologia | Az orszagban tanuld kiilfoldi hallgatok szama
Tudomanyos folydiratok és szaklapok exportja
Megjelent nemzetkdzi publikaciok szama
A Nobel-dijak szama (halmozott érték)
Szabadalmak szama
Kultira Kreativ termékek exportja
Kreativ szolgaltatasok exportja
UNESCO hatralékos tartozasok (negativ mutatd)
A személyek szabad mozgasa, pl. kiutazasi vizumkorlatozasok
Sajtoszabadsag (A Riporterek hatarok nélkiil és a Freedom Ho-
use indexe alapjan; negativ mutatd)
Nemzetkozi béke és biz- A kikiildott ENSZ békefenntart6 katondk szama
tonsdag Hatralékos tartozasok az ENSZ békefenntartas koltségvetésé-
ben (negativ mutatd)
Nemzetkozi erdszakos konfliktusok: a nemzetkdzi szervezett
blindzés aldozatainak szama (negativ mutatd)
A fegyver- és 1dszerexport szintje (negativ mutato)
Internetes biztonsag: Globalis Kiberbiztonsagi Index mutatd
Vilagrend Jotékonysagi adakozéasban résztvevok aranya
A befogadott menekiiltek szama
A kiilf61don tartozkodd menekiiltek szdma (negativ mutato)
Sziiletési rata; a sziiletések ardnya a népességben (negativ mu-
tato)
Az alairt ENSZ egyezmények szama
Bolygo- és klimapolitika Nemzeti Okologiai Labnyom (negativ mutaté)
Megfelel6ség a kornyezetvédelmi megallapodésok terén
A veszélyes novényvéddszerek exportja (negativ mutatd)
Megijuld energia aranya a teljes energiafogyasztasban
Ozon: az 6zonréteget lebontd anyagok fogyasztasa (negativ
mutatd)
Prosperitas és egyenloség | Nyitott kereskedelem: A hatdrokon atnyulo kereskedelem hely-
zete
ENSZ-6nkéntesek kiilfoldon
Pénzatutalasok koltsége (negativ mutatd)
Kozvetlen kiilfoldi befektetések (FDI-kiaramlas)
Fejlesztési segitségnyujtas: Hozzajarulasok a fejlesztési egyiitt-
mitkddések terén
Egészség és jollét Elelmiszer-segélyezés
Gyobgyszeripari export
Onkéntes tobbletadoméanyok a WHO részére
Humanitarius segélyadomanyok
Megfelel6ség a Nemzetkozi Egészségiligyi Rendszabalyok te-
rén

5. téblazat: A joorszag-index (Good Country Index 1.4 valtozat) hét dimenzidja.
Forras: The Good Country Index 2021.

Mig a joorszag-index 2019-es rangsora még 153 orszagot vizsgalt, addig a
2020-as mar csak 149-et, mert ennyirdl allt rendelkezésre megfeleld mennyiség,
nyilvanosan elérhet6 adat. Az eredmények alapjan itt is sorrendbe allithatok a nem-
zetek az egyes kategoriakban, valamint kihirdethetd az abszolit gyoztes is.
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Anholt ugyanakkor mar az errdl sz6l6, 2014-es TED-es el6adasaban is
hangsulyozta, hogy nem a jo (good), jobb (better) és legjobb (best) orszagokrol
van sz0, hanem inkabb gy lehetne fogalmazni, hogy ez a good, gooder és goodest
lista. Még fontosabb, hogy a rossz, rosszabb, legrosszabb orszag értelmezést is
célszerti elkeriilni: ezek az orszagok nem rosszak, hanem inkabb 6nz6k. Sajat ma-
gukra figyelnek, és nem érdekli 6ket a vilag sorsa.

Na de melyik a legjobb (pontosabban a goodest, azaz a legonzetlenebb) or-
szag az elérhetd legfrissebb, 2020-as rangsor alapjan? Nos, ez nem mas, mint
Svédorszag, amely gy végzett az Osszesitett lista elsd helyén, hogy kiilon-kiilon
egyik kategoriaban sem keriilt az élre, viszont kiegyensulyozottan jo teljesitményt
nyujtott: 5 kategoriaban szerepel az elsé 10-ben a 149 orszag koziil, és ha a statisz-
tikait nézziik, Iényegében mind a hét felsorolt dimenzidban az emberiség netto6 hi-
telezdje, azaz tobb jot tesz a bolygdért, mint rosszat.

Ami szembetlind még, hogy az Osszesitett rangsor elsé 10 helyezettje egy
kivételével mind eurdpai. A top 10-be sorrendben Svédorszag, Dania, Németor-
szag, Kanada, Hollandia, Finnorszag, Franciaorszag, az Egyesiilt Kirdlysag, Spa-
nyolorszag és Norvégia keriilt. Mindez Anholt szerint amiatt van, mert ezek az
orszagok valoban sokat (sok jot) tesznek mas orszagokért, kiilonosen persze Euro-
pan beliil, illetve, ha tagjai, akkor az Eur6pai Union beliil. Ahogy azt Anholt min-
den beszédében kiemeli, valojaban az egyik legfantasztikusabb dolog a jobb vilag
megteremtéséért maga az Eurdpai Unid.

De mi a helyzet, ha az egyes kategdriak dobogosait vizsgaljuk? A 6. tabla-
zatra tekintve rogton lathatunk néhany érdekességet. Az egyik ilyen az lehet, hogy
a vilagrendért a legtobb pozitiv dolgot (legalabbis az ENSZ adatok és ezen rangsor
szerint) az az orszag teszi, amelyik sok-sok évtizede kirobbantotta a vildghdborut.
S6t, Németorszag még egy dimenzidban az élre keriilt, ez az egészség és jolét.
Ennél is érdekesebb lehet, hogy két kategdriaban is Georgia (korabbi nevén Gru-
zia) all az élen: a nemzetkozi béke és biztonsag tekintetében, illetve a prosperitas
és egyenlOség viszonylataban Ok tesznek a legtobbet a vilagért — ezen eredmény
konnyebben érthetd, ha tudjuk, hogy az adatokat minden esetben sulyozzak az or-
szag GDP-jével, ami Georgia esetében nem til magas.

A legérdekesebb azonban nekiink magyaroknak a tudomany kategoria lehet,
ahol Magyarorszag a 2. helyen végzett. Mindez annak kdszonhetd, hogy (megint
csak a GDP-hez viszonyitva) jol teljesitiink a kiilfoldi diakok vonzasaban, a nem-
zetkdzi publikaciokban, valamint a Nobel-dijasok szamaban — ez a rangsor ugyanis
nemcsak azt is figyelembe veszi, hogy hol élt, dolgozott az adott Nobel-dijas, ami-
kor megkapta a dijat, hanem azt is, hogy hol sziiletett.

Ha Magyarorszag 0sszesitett eredményét nézziik, a 30. helyen allunk a 149
orszag kozt az Anholt Good Country Indexben, ami elérelépés a korabbi évhez
képes, amikor 39.-ek voltunk, igaz, 153 orszagbol. Ami kevésbé jo hir, hogy szinte
mindegyik eurdpai orszag megel6zi hazankat, de itt a tanulmany végén nézziik a
rangsor jo (good) oldalat: Magyarorszag mogott lemaradva allnak az olyan vilag-
hatalmak, mint az Amerikai Egyesiilt Allamok (38.), Oroszorszag (47.) vagy Kina
(60.).
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Helyezés|  Osszesi- Tudomdny és |  Kultira Nemzet- Vilag- Bolygo- | Prosperi- Egészség
tett rang- technologia kozi béke rend és tas és és jollét
sor és klima- egyenlo-
biztonsag politika ség
1 Svéd-or- Ukrajna Belgium Georgia Német- | Nor-vé- Georgia Német-or-
szag orszag gia szag
2 Daénia Magyar-or- Hollandia frorszag Auszt- Finn- Dania Norvégia
szag ria orszag
3 Német-or- | Egyesiilt Ki- Luxem- Mongolia | Hollan- Svéjc Dél-Korea Svéd-or-
szag ralysag burg dia szag
4 Kanada Csehorszag Dania Kirgi- Auszt- Svéd- Szingaptr Dania
zisztan ralia orszag
5 Hollandia Lettorszag Svéd-or- Ruanda Finn- Lit-va- Luxem- Hollandia
szag orszag nia burg
6 Finn-or- Ausztria Ausztria Uruguay Norvé- | Horvat- Egyesiilt Svajc
szag gia orszag Arab
Emira-tu-
sok
7 Francia- Dania Francia- Moldova Dania Szlo- Ciprus Egyesiilt
orszag orszag vénia Kiralysag
8 Egyesiilt Bosznia- Szlové- Bulgaria Malta Német- | Botswana Kanada
Kiralysag Hercego- nia orszag
vina
9 Spanyol- Hollandia Eszt-or- Szinga- Svéd- Portu- Svéd-or- Amerikai
orszag szag pur orszag galia szag Egyesiilt
Allamok
10 Norvégia Finnorszag Malta Malawi Ciprus Auszt- Mauritius Egyesiilt
ralia Arab
Emira-tu-
sok

6. tablazat. A top10 orszag az Good Country Index Gsszesitett rangsoraban és 7

dimenzi6jaban.

Forras: The Good Country Index 2021.

5. A HAROM ORSZAGMARKA RANGSOR ES EREDMENYEIK
OSSZEHASONLITASA

Miként a fentiekben olvashat6 volt, a harom orszagmarka mérési modszer-
tan meglehetdsen eltérd, még ugy is, hogy abbol ketté mogott Simon Anholt all.
Ami leginkabb hasonlit, az a dimenziok szama ¢€s az ezekhez kapcsolodo faktorok
szama. Nagy kiilonbség van azonban a vizsgalt orszagok szama kozt (50 — 75 —
149), nem is beszélve a minta nagysagarol: mig az Anholt Nation Brands Index
esetében 20.000 ember véleményét kérik ki, addig a The Future Brand Country
Index esetében ugyanez 2.000 6, igaz, az egy szakért6i minta, az Anholt Good
Country Index esetében pedig kozvéleménykutatas helyett nyilvanos ENSZ-ada-
tok alapjan rangsorolnak. Ezt mutatja a 7. tablazat.
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szagbol, akik
mindegyike vé-
leményt mond
az 50 orszagrol

utaznak, mindegyi-
kiik 7-7, szamara
kozel 4ll6 orszagot
értekel

Osszehasonlitdsi Anholt Nation The Future Brand Anholt Good Country
szempont Brands Index Country Index Index

Az elsé ilyen rangsor | 2005 2010 2014

megjelenésének éve

Dimenziok szama 6 6 7

Faktorok szama 23 22 35

Ertékelt orszagok 50 75 (a Vilagbank 149

szama top75 GDP alapjan)

Mintavétel Osszesen Osszesen 2.000 Nem kozvélemény-ku-
20.000 ember, szakértd, vélemény- | tatassal torténik, hanem
de csak 20 or- vezér, akik gyakran | ENSZ tényadatok alap-

jan, azokat GDP ara-
nyosan értelmezve

A cikkben vizsgalt
rangsor adatfelvétele-
nek ideje

2020. julius 7.

kozt (4 honapja
tartott a Covid-
jarvany)

¢és augusztus 30.

2020. szeptember 2.
és 11. kozt (6 ho-
napja tartott a
Covid-jarvany)

Az ENSZ-adatok ren-
delkezésre allasa las-
sabb, mindig par évvel
ezelottiek. (A Covid-ha-
tas ebben a rangsorban
még nem érzékelhetd.)

7. tablazat. A harom orszagmarka rangsor dsszehasonlité elemzése.
Forras: Sajat 6sszehasonlitds az egyes rangsorok alapjan.

Bar ez egyes mddszertanok kozt aranylag nagy a kiilonbség, azok végered-
ményeit tekintve, kiilondsen a topl0 orszadgokat vizsgalva, mar nem annyira.
Ahogy a 8. tablazatbdl 1athaté mindharom rangsor élbolyaban ott van Németor-
szag, Kanada és Svédorszag. Kétszer keriilt be a top10-be hét orszag is: Dania, az
Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszag, Japan, Norvégia és Svéjc. Persze
vannak olyan orszagok is, melyek csak egy rangsorban szerepelnek ennyire eldl:
az Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Hollandia, Olaszorszag, Spanyolor-
szag és Uj-Zéland. Ilyen tekintetben tehat ismét csak megerdsitést nyert, hogy a jo

orszagmarka alapja a jo orszag.

Helyezés Anholt Nation The Future Brand Anholt Good
Brands Index Country Index Country Index
1 Németorszag Japén Svédorszag
2 Egyesiilt Kirdlysag Svéjc Dénia
3 Kanada Norvégia Németorszag
4 Japén Németorszag Kanada
5 Franciaorszag Kanada Hollandia
6 Olaszorszag Dania Finnorszag
7 Svéjc Finnorszag Franciaorszag
8 Ausztralia Svédorszag Egyesiilt Kiralysag
9 Svédorszag Egyesiilt Arab Emir- | Spanyolorszag
ségek
10 Amerikai Egyesiilt Uj-Zéland Norvégia
Allamok

8. tablazat. A top10 orszag a harom orszagmarka rangsorban
Forras: sajat 6sszehasonlitas az egyes rangsorok alapjan.
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6. KONKLUZ10: ,,AZ AZ EGY FONTOS: LEGYETEK JOK MOST!”

Elsore furcsan hangozhat, hogy a Napoleon Boulevard egyiittes dalszovege
az orszagmarkaépités sordn az egyik legfontosabb tanics, de mint tanulmanyban
bemutatott joorszag-index (Good Country Index) is bizonyitotta, nagyon is igy
van. S6t, ha megkeressiik a szoveg eredetijét, érdekes Osszefiiggést fedezhetiink
fel. Valdjaban ugyanis egy olasz mozi zenéjérdl van szo: a ,,State bouni se potete”
(,,Legyetek jok, ha tudtok!”) 1984-ben jelent meg, bar Magyarorszdgon csak 1989-
ben mutattak be. A filmben az egyik gyereket (majd késobb felnéttet) folyamato-
san megkisérti az 6rdog, mikdzben partfogdja, Néri (Szent) Fiilop probalja jo utra
terelni — ahogy azt a 16. szdzadban a valdsdgban is tette az utcagyerekekkel és a
blinozokkel. Néri (Szent) Fiilop f6 lizenete valgjaban nemcsak az, hogy ,,Legyetek
jok, ha tudtok!”, hanem miként az eredeti olasz cim még fordithato, és ahogy a
filmben utalnak ra: ,,Maradjatok jok, ha tudtok!”

Nos, ha valamikor kiilonosen fontos ez a tanacs, akkor most, a Covid19-
vilagjarvany idészakaban 0jra igy van. Ha jobban belegondolunk, a masodik vi-
laghaboru 6ta az elsé igazan kozos iigy, ami mindenki napi életére hatassal van,
szerte az egész bolygdn. Persze lehetne mondani akar a klimavaltozast is, am ami-
att nem kell maszkot hordani, vagy éppen bezarkozni otthon és nem talalkozni
senkivel. Legalabbis egyelére nem.

Ez egyben azt is jelenti, hogy a F6ldon ¢él6 kozel nyolemillidard embernek
van egy kozds élménye (reméljiik, nemsokara mar csak emléke): a koronavirus.
Mindez akar lehet6séget is adna a globalis 6sszefogasra, egymas segitésére, de ha
Oszinték vagyunk, ennek legfeljebb csirait latjuk. Helyette a politikusok elsdsorban
a sajat orszagaikkal foglalkoznak, sajat allampolgaraik felé fordulva kommunikal-
nak. A 6 iizenetiik az, hogy megvédik az adott orszagot, nem pedig az, hogy 0sz-
szefognak a tobbi orszaggal és egyiitt legydzik a virust. A hatarellendrzések visz-
szaallitdsa vagy éppen megerdsitése is a nemzetek bezark6zasat mutatja, a tobbi
orszag piros, sarga vagy jo esetben zold szinii jeldlésével. A vakcinafejlesztésben
is verseny van, nem csak a cégek, de az orszagok kozott is: sok helyen folyik a
kutatas, am csak részben osztanak meg egymassal informaciokat. Ekdzben azt is
latjuk, hogy a gazdag orszagok eldre lekotottek tobbmillio vagy akar tobbtizmillio
vakcinat, mikdzben a szegényebb orszagok ezt nem tehették meg. Minderre még
kiilon kifejezés is sziiletett: vakcina nacionalizmus. Igaz, van ra példa, hogy bizo-
nyos fejlett orszagok felajanljak a segitségiiket, de 0sszességében a fentiek inkabb
kiélezik a kiilonbségeket.

Ugyanakkor mindez nem varrhat6 pusztan a politikusok nyakéba, sét! Ep-
penséggel a kozvéleménykutatasok szinte mindeniitt azt mutatjak, hogy az embe-
rek most erre voltak vevok: az a jo vezetd, aki a sajatjainak tudja a legtobbet nyu;j-
tani, az a jo orszag, amelyik 6nz6 modon magara gondol. Ez pedig egyben azt is
jelenti, hogy Anholt és csapata el6tt még sok munka all a joorszag szemlélet elfo-
gadtatasa terén, azaz hogy az orszagok onzetlenebbek legyenek, ¢és ne csak €s ne
elsdsorban magukat helyezzék a kozéppontba, hanem az egész vilag sorsat.
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