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Az arculati- ¢s markakézikonyvek szerepe
az orszagmarkéazasban

Avagy hogyan inspirdalodjunk finn és észt rokonainktol

The role of visual identity guides and brandbooks in country branding — How to get inspiration from
our Finnish and Estonian relatives. In the past two decades, country image centres and country brand
councils have been created in Europe and all over the world. Their task is the same everywhere: to
position the country, distinguish it from “competitors”, create a uniform brand strategy, and, in a
sense, coordinate the various messages about the country. The present article provides Hungary with
advice on this topic through an analysis of the brandbooks of Estonia and Finland. The two examples
were selected for several reasons. First, both countries created a well-devised and complex system
that is easy to use. Second, their brand building is characterized by a lot of creativity from word
games to emojis. Third, their identity building has a digital focus, providing state-of-the-art solu-
tions. Fourth, they particularly encourage citizens to “engage in” the building of the country brand.
Last, but not least, Finns and Hungarians belong to the same language family — and less people know
that we are also related to Estonians.

Az elmult két évtizedben szerte Europaban és a vildgon ,,orszagimazs-kézpontok™,
,orszagmarka-tanacsok” alakultak. Feladatuk mindeniitt ugyanaz: az orszag pozicionalasa,
azaz megkiilonboztetése a ,,versenytarsaktol”, egységes markastratégia megalkotasa és az
orszagrol szo6lo kiillonbozo lizenetek egyfajta 6sszehangolasa. Ennek fontos részét képezi
az arculati kézikonyv, mely meghatarozza az orszag logdjat, a szinvilagot, illetve az alapvetd
vizualis megjelenéseket a leginkabb hasznalt offline és online kommunikacios eszk6zokon.
Bar egy ilyen arculati kézikonyv, angolul visual identity guide is rendkiviil hasznos, valljuk
be, hogy az leginkabb az orszdgmarkazasra kijelolt reklamiigynokség(ek)nek segit csak.

Ha viszont nagyobb hatast akarunk elérni, és az orszag polgarait is bevonni az orszag
népszerisitésébe, akkor tobbre van sziikség: tigynevezett markakézikonyvre, azaz brand
bookra. Ez verbalisan is iranymutatast ad: elmondja az orszag ,,sztorijat”, hogy mi is jel-
lemzi azt, miben kiilonleges, mi a karaktere, milyen értékeket képvisel, milyen iizenetekkel
és hogyan kommunikal magarol — vagyis pontosabban hogyan kellene kommunikalnia, ha
a maximalis hatast akarjuk elérni. Egy ilyen, nyilvanosan elérhetdé brand book ezért egy-
fajta tudaskozpontként vagy tudasmenedzsment eszkozként is felfoghato.

Jelen cikk Esztorszag és Finnorszag markakézikonyvének elemzésen keresztiil szolgél
tanacsokkal Magyarorszag szamara a téma kapcsan. A valasztas tobb okbdl is rajuk esett:
egyrészt nagyon végiggondolt, komplex rendszert alkotott mindkét allam, melyet ugyan-
akkor konny( hasznalni; masrészt rengeteg kreativitas jellemzi markaépitésiiket, a szoja-
tékoktol kezdve az emoji-kig; harmadrészt arculatépitésiik digitalis fokuszl, a legmoder-
nebb megoldasokkal ¢l6; negyedrészt azt allampolgarokat kifejezetten 0sztonzik, hogy
»Szalljanak be” az orszagmarka épitésébe. Végiil, de nem utolsé sorban a finnek (nyelv)ro-
konaink, de amit joval kevesebben tudnak, hogy az észtek is.

1. A markaarculat dimenzioi

cres

b6z6 kézikonyvek szabalyozzak, de a nonprofit teriileten is egyre gyakrabban talalkozni
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ilyenekkel. Elmondhat6 azonban, hogy az esetek tobbségében ezek elsdsorban, vagy olykor
kizéarolag a vizualis megjelenéssel foglalkoznak, holott az arculatnak joval tobb szintje le-
het. Mindez az orszagok markazasara, angolul az tin. country brandingre, nation brandingre
is igaz.! Kevés orszag van, ahol mindegyik alabbit lefedik:

Vizualis arculat

Sok esetben csak ennyi ad iranymutatast a markazassal kapcsolatban: egy Un. arculati ké-
zikényv (visual identity guide), ami bemutatja a logdt, és hogy azt az egyes (marke-
ting)kommunikacioés anyagokon hogyan lehet/kell hasznalni és hogyan nem lehet. Jobb
esetben az anyag egy kicsit sz6l még a szinekrdl is. Még jobb esetben a képekrdl is, azaz,
hogy milyen fotokkal kommunikal az orszag. Tajvanban példaul 2005-ben megszavaztat-
tak arrol az embereket, hogy melyik 24 kép legyen az, amiket vilagszerte hasznaljanak a
kommunikécids anyagaikban.? De a vizualis arculat kapcsan elképzelhetd az is, hogy egy
orszag/nemzet megalkotja a sajat betiitipusat, ahogy azt Finnorszag és Esztorszag is meg-
tette, mint a késObbiekben latni fogjuk. Ezen kiviil rengeteg eleme lehet még egy arculat-
nak, &m ez még mindig csak a vizualis megoldasokat jelenti.

Verbalis arculat

Ezt sokan leegyszeriisitik az orszagszlogenre. Am a nehézségek rogton ott kezdédnek,
hogy elég-e egy orszagszlogen: nem kell-e kiilon-kiilon a turizmus 6sztonzésére, a befek-
tetések vonzasara, valamint a termékek exportjanak segitésére? Vagy éppen forditva: kell-
e egyaltalan orszagszlogen? Svédorszag példaul egész jol megvan nélkiile.

A verbalis identitas ugyanakkor nemcsak a szlogent jelenti, hanem példaul a kifejezése-
ket, amiket érdemes rendszeresen hasznalni, mindezt akar célcsoportokra szabva. Vagy a
keresdszavakat, amikre szeretne az orszag az els6k kozott feljonni a Google-ben. Illetve
ide tartozik az egész storytelling is, azaz hogy mi is a nemzeti narrativa. Sok esetben a
verbalis arculat az, ami meg tud kiilonboztetni, ami az egész koncepcio alapjat adja: a Fe-
roer-szigetek példaul az ,,UN”-nal kezd6d6 szavakkal tette ezt. Ehhez tudni kell, hogy tobb
mint 1500 ,,un”-0S sz6 van az angolban, rdadasul a dolog németiil vagy danul ugyanigy
mukdodik, ami rengeteg lehetdséget ad a markajatékra. Magyarul sajnos kissé nehéz ugyan-
ezt visszaadni, de talan a ,,-atlan, -etlen” lenne helyes: unspolied (romlatlan), unexplored
(felfedezetlen), unbelievable (hihetetlen). Mint a Ferer-szigetek brand book-ja irja: ,,Talan
a szokasos leiro szavak nem elégségesek. Az is lehet (...), hogy gy lehet a legjobban jelle-
mezni az orszagot, ha ilyen és ehhez hasonld képzdkkel kiilonboztetjikk meg a tobbiekts].”3

Auditiv arculat

Err6l a legtobbszor el szoktak feledkezni, pedig az un. sonic branding szintén 1ényeges
lehet. Gondoljuk csak arra, hogy az Eurdpai Unidnak mennyire fontos szimboluma a zaszlo
mellett Beethoven Ordmoédaja. De adott esetben akar egy-egy rovid szignal is azonosit-
hatna egy orszagot.

Markakeézikényv (brand book)

Ez az, ami a fentieket mind egyesiti, de legfoképp elmondja az orszag sztorijat, hogy mi is
jellemzi azt, miben kiilonleges, mi a karaktere, milyen értékeket képvisel, milyen iizene-
tekkel és hogyan kommunikal magardl. Az ilyen jellegli mdrkakézikonyvekben (brand

L DINNIE, Keith J. (szerk.) (2008): Nation Branding — Concepts, Issues, Practice. Oxford, UK: Elsevier
Butterworth-Heinemann

211, L. (2006): Branding Taiwan. Taiwan Panorama, 2006 aprilis, 14.

3 VisIT FAROE (2014): Visit Faroe Islands Brand Book 1.0 (URL: https://visitfaroeislands.com/
content/uploads/2016/12/brandbookvfil0jan2014.pdf (2017. marcius 27.)
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book) az orszagmarkat érdemes lehet valamilyen ismert markamodellen keresztiil is felve-
zetni. Ilyen lehet az Gn. mdrka kulcs modell (brand key modell), mely kilenc tényez6t 6lel
fel: 1) alapvetd jellemzok, 2) versenykdrnyezet, 3) célcsoport, 4) fogyasztoi insight, 5)
termékeldnydk, 6) egyedi értékesitési elény, 6) unique selling proposition, 7) objektiv ala-
tamasztas, 8) értékek, hit személyiség, 9) a marka esszencidja. De nem feltétleniil kell ilyen
rendszerhez alkalmazkodni, az lehet teljesen mas is.

A kovetkezokben a brand book-ok kapcsan két esetet mutatunk be jo gyakorlatként:
Esztorszag és Finnorszag markakézikonyvét. A valasztas tobb okbol is rajuk esett:

— Nagyon végiggondolt, komplex rendszert alkotott mindkét allam, melyet ugyanakkor
konnyti haszndlni: egyértelmi irdnymutatast ad egy reklamiigyndkségnek, amikor
orszagmarka reklamot készit vagy barmi mas moédon kommunikal, ugyanakkor vilagos
az allampolgarok szamara is.

— Az allampolgarokat ugyanis kifejezetten 0Osztonzik, hogy ,szélljanak be” az
orszagmarka épitésébe, akar azzal, hogy mit mondjanak az orszagrol, akar azzal, hogy
a sajat Facebook-oldalukon, hogy tudjak megmutatni nemzeti identitasukat.

— Rengeteg kreativitas jellemzi mindkét orszag markaépitését, a szojatékoktol kezdve az
emoji-kig.

— Mind Esztorszag, mind Finnorszag erételjesen digitalis fokuszi, igy a legmodernebb
megoldasokkal élnek.

— Végiil, de nem utolsdésorban, az elterjedt elmélet szerint a finnek (nyelv)rokonaink, de
amit joval kevesebben tudnak, hogy az észtek is.

2. Esztorszag arculatépitése mint jé gyakorlat

Esztorszag 2017-ben bevezetett 0j vizualis arculata egyszerre nagyszert és egyszerii. Oly-
annyira, hogy szlogenje immar nincs is az orszagnak, és a logdja sem mas, mint egy kék
Estonia felirat, igaz, az az orszag sajat betiitipusaval, az ,,Aino”-val irva. Ezen feliil sz6-
védjegyeket hoztak létre, mint a visit estonia, think estonia, invest estonia, enter estonia,
taste estonia, study estonia, use estonia, design estonia.*

Ezekhez letisztult layout illeszkedik, ahol kiemelt szerepe van a kék és fehér szineknek,
melyek az észt lobogd szinei. Az ikonok szintén nagyon leegyszerisitettek, fehér alapon
kék szinnel szerepelnek.

A vizualis arculat részeként egyben nagyon sok j6 mindségli stockfotot biztositanak az
orszagrol, melyek szabadon letolthetéek. Egy résziik mar felirattal, az Esztorszag marka
iizeneteivel is el van latva.

' )
-y g e
eS1LONld
1. illusztrdcié: Esztorszag jelenlegi logdja igen letisztult:
csupdn az orszag neve az észt Aino betiitipussal

A vizualis arculatnal azonban joval tobbrél van szo. Esztorszag digitalis orszagmarka
platformja, a brand.estonia.ee kivalo példa a brand bookra, és hogy miként lehet
orszagmarkat épiteni a lakosok bevonasaval, segitve az egységes kommunikéciot.®

4 UNDERCONSIDERATION.COM (2017): New identity for Estonia by Estonian Design Team,
https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/new_identity for_estonia_by_estonian_de-
sign_team.php Megjelenés: 2017. januar 25. (2018. julius 31.)

5 BRAND.ESTONIA.EE (2018) (URL: brand.estonia.ee, (2018. majus 13.)
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visit estonia think estonia
invest estonia enter estonia
tasteestonia  study estonia

use estonia design estonia
2. illusztracio: Az ,,orszaglogo” haszndlatat szovédjegyekkel egészitik ki

Ahogy a weboldal irja a felhasznaloinak:

A Brand Estonia segitséget nyujt szamodra, hogy Esztorszagot figyelemfelkeltd és bi-
zalomébresztd modon, biiszkeséggel mutathasd be.

Az oldalt barki hasznélhatja, aki Esztorszagrol akar beszélni: vallalkozasok, kormany-
zati intézmények, egyetemek, szervezetek, események, és emberek is.

Itt minden eszkozt megtalalsz Esztorszag megfontolt, kozértheté és felismerhetd bemu-
tatasahoz. Egyiitt teremtjiik meg Esztorszag imazsat.”

A markaplatformot és felhasznalast tekintve tobb szintet is megfogalmaznak, ugy is
mint: think (gondolkozz), use (hasznald), create (hozd létre), see (nézd meg).

A gondolkodasi (think) szint részei a karakter, a kulcsilizenetek, a sztori avagy torténet,
illetve a verbalis identitas, a szavak hasznalata. Nézziik meg ezeket kicsit részletesebben.

Karakter:

,.Eszaki, meglepd, okos. Ezek Esztorszag esszencidi. Ilyenek akarunk lenni, és ezekrél aka-
runk ismertté valni. Ha azonos modon értelmezziik és mutatjuk be Esztorszag értékeit és
elényeit, hangunk erésebb és meggy6z6bb lesz.

Ezek a jellemzok nem arra szolgalnak, hogy szlogenként kialtsuk oket. Arra a célra torté-
netiink és kulcsiizeneteink szolgalnak — ezek emelik ki Esztorszag eldnyeit és kiilonleges
jellegét. Az alabbi értékeink kiindulopontok lehetnek minden olyan tevékenységhez, ame-
lyek Esztorszag népszeriisitését célozzak. Ezek az értékek képezik Esztorszag esszenciajat.”

1. tabldzat: Az Esztorszdag mdrka karaktere

Eszaki A
Pragmatikus ]\./.l?.gle?o,, Okos'
Beesiiletes Kl_ll(_)nbo;o Innovativ .
Individualista Jartas a technolégiakban
Egyenes . PP
Eovenléséere trekve Ellentétes Kivancsi
g"}ll“ermésfetkézeli Bitor Elégedetlen
Hatés: Megbizhatok vagyunk. Hatas: Felkeltjiik a figyelmet. Hatas: Uttorék vagyunk.

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.

Kulcsiizenetek

,Ezeket a kulcsiizeneteket javasolt elészor elmondanod Esztorszagrol. Barmilyen kombi-
nacioban hasznalhatod 6ket a célkdzonségtdl fliggden. Mindig hasznalj a kulcsiizenetek
koziil legalabb egyet, amikor el6szér mutatod be Esztorszagot.”
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Esztorszdg-markakulcsiizenetei
Fiiggetlen elmék

—  Esztorszag elsédleges tokéje az emberekben rejlik. Sokan koziiliik jelentés dolgokat értek
el. Néhanyan vilaghiriiek, mig masokat csak kevesen ismernek. Ami szamit: mindannyian
masoktol fiiggetleniil hasznaltdk elméjiiket és valositottak meg elképzeléseiket.

— Téarsadalmunk nem hierarchikus

— Mindenki kibontakoztathatja képességeit

— Egyszert és direkt kommunikacié az allammal

Tiszta kérnyezet

— Esztorszag nagy részén érintetlen a természet, az orszag népstiriisége pedig alacsony.
Ez nagyon ritka a mai vilagban. Tudjuk, hogyan 6vjuk kornyezetiinket, és biiszkék va-
gyunk erre.

— Tartjuk nemzetkozi negyedik helyiinket a varosi levegd mindsége tekintetében

—  Esztorszag teriiletének 51%-at erdd boritja

— Teriiletiink 40%-a 6kologiai gyljtoteriilet

— Mezbégazdasagi foldteriileteink 17%-a 6kologiai termelés alatt all

— Orszdgunk 22%-a vadrezervatum

— Barmely ponttdl kevesebb mint 10 kilométerre talalhat6 a legkdzelebbi mocsar.

Digitalis tarsadalom

—  Esztorszag az elsé orszag, amely digitalis szolgaltatasként miikodik. Allampolgaraink
és e-allampolgaraink gyorsan és hatékonyan tudjak iligyeiket intézni. Szamos vilag-
szerte ismert technologiai vallalatot alapitottak Esztorszagban, és az orszagban maga-
sabb az egy fore jutd viragzo start-up cégek aranya, mint barhol masutt Eurépaban.

— Azelsb orszag a vilagon, amely e-allampolgarsagot kinal

— Az els6 orszag a vilagon, amelyben online lehet szavazni

— Harom perc alatt benyujthatod adoébevallasod

— Eurodpa legvallalkozobb szellemii orszaga”

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.

Miként lathato, a digitalis tarsadalom itt mindossze egy a harom pillér koziil. Esztorszag
felét erdd boritja és a természet valasztasa egyfajta ellenpontot, egyensulyt jelent a tech-
nolégiaval: ,,Ugyantigy nagy kincsnek tartjuk Esztorszag lélegzetelallité természeti kor-
nyezetét, az erdéket és a mocsarakat, mint e-allamigazgatasi megoldasainkat; akar tgy is
fogalmazhatunk, hogy az utobbit hasznaljuk annak érdekében, hogy tobb id6nk legyen az
elobbi élvezetére” — irjak.

Es hogy miért épp a , Fiiggetlen elmék” az elsé pillér? Valosziniileg azért, mert még
mindig erds az un. homo-sovieticus, posztkommunista embertipus felszamolasa iranti el-
kotelezettség. Az észt allam igy tdmogat minden olyan kezdeményezést, ami az emberek
onallova valasat segiti eld, ami csokkenti az allamon valo fliggdséget. Mindennek része a
hatérozott, mar-mar szélséségesen piac- és vallalkozasbarat gazdasagpolitika.®

Sztori/Torténet:

,Esztorszagban a tiszta és érintetlen természeti kornyezet egyiitt él a vilag digitalis érte-
lemben legfejlettebb tarsadalmaval. Idealis hely fiiggetlen elmék szamara, ahol a remek
Otletek a ,,meg tudom csinalni szellemiséggel” (can-do spirit) talalkoznak.”

6 ATLATSZO.HU (2016): Esztorszig legalizalja az Ubert (URL: https://annyit.atlatszo.hu/2016/02/15/
esztorszag-legalizalja-az-ubert/, megjelenés: 2016. februar 15. ( 2017. augusztus 27.)
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Verbalis identitas:

,»Beszédiink modja gondolkoddasmodunkrdl is arulkodik. Alapvetd fontossagu, hogy milyen
modon beszéliink és irunk Esztorszagrol, de ugyanilyen fontos hangnemiink és beszédsti-
lusunk is.”

Az Esztorszdg-mdrka verbdlis identitdsanak jellemzdi

Baratsagos

— Irj agy, mintha egy baratnak irnal — légy kozvetlen, de kedves. Ne aldzatoskodj, hize-
legj, vagy mentegetdzz.

Kiilonleges

—  Osszpontosits a kiildnleges tulajdonsagainkra. Beszélj olyan dolgokrol, amelyek fel-
keltik a hallgatok, vagy olvasok érdeklodeését.

Tartalomban gazdag

— Van olyan mondanivaléd, amely 1j és informativ az olvaséid szamara? Keriild a mel-
Iéknevek tulzo hasznalatat, ne 1égy tul boébeszédi, vagy altalanos.

Gyakorlatias
— Mindig van terviink arra is, hogy miként szolgaljak javunkat a hatranyaink is. Ahelyett,
hogy azt mondanad, milyen sokat esik Esztorszagban, besz¢élj az embereknek a gomba-
szedésrol. A ,kis” és ,,kicsi” szavakat csak pozitiv sszefliggésben hasznald.
Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.

Természetesen kiemelten fontos, hogy miként tud a marka életre kelni. Ahogy az emlitett
brand.estonia.ee weboldal ,, use” azaz ,,hasznald” cimi pontja irja:

,»A Brand Estonia akkor valik legjobban hasznodra, ha ezeket az el6re elkészitett anya-
gokat hasznalod Esztorszag népszeriisitésére. Itt aktualis és professzionalis prezentaciokat,
videokat, kiadvanyokat, valamint a hivatalos weboldalunkat taladlod. Ezek az anyagok val-
lalkozasok, kormanyzati dolgozodk, turisztikai szakemberek, 0jsagirok, valamint olyan mas
személyek szamara késziiltek, akik Esztorszagot szeretnék bemutatni a vilagnak.”

Csak egy dolgot kiemelve ezek koziil, a Power Point prezentaciok kozott példaul olya-
nokat talalhatunk, mint a:

—  Most mutatnad be elészor Esztorszagot? — Ime egy altalanos attekintés

— E-Esztorszag (e-Estonia) bemutatasa — Szeretnéd megismertetni E-Esztorszagot és a
vilag elso teljesen digitalis tizleti kdrnyezetét?

— Mi az a brand estonia? — Itt talalod meg a brand estonia bemutatasat

—  Erdekességek — 12 érdekes tény Esztorszagrol

— Brutalisan 6szinte akarsz lenni? — ime 8 nem annyira pozitiv tény Esztorszagrol”

M¢ég izgalmasabb a ,, Create” azaz ,,Készitsd”, ,,Teremtsd” pont.

Itt egyrészt rengeteg jO mindségii foto talalhatd Esztorszagrol, a markahoz illeszkedd
vizualis kompoziciokban, melyek a forras feltiintetésével szabadon hasznalhatok Esztor-
szag promotalasara.

Illetve itt jelenik meg az ,,EST” jaték is, mely nemcsak Esztorszag egyik roviditése, de
sok angol sz6 végzddése is, mint a melléknév fokozdsanak legmagasabb szintje azaz a
,leg”. Mindez lehetéséget ad egy kis jatékra az ,,est” részt kiemelve, legyen sz6 kampa-
nyokrol, prezentaciokrél, weboldalakrdl vagy éppen szuvenirekrdl. Néhany ilyen sz6 1at-
hato az alabbi tablazatban a teljesség igénye nélkiil:

" BRAND ESTONIA (2018) (URL: https://brand.estonia.ee/use/presentations/2017, (2018. majus 13.)
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2. tablazat: Az EST rész kiemelése az angol szavakban egyfajta ,,leg”-ként

. scariest
best C'(‘iare;tztébb finest "?lhtejitlé abb) (le:giieszt(’ibb)
(legjobb) cgtisztanh, (legfinomabb) cgviiagos shortest
: legvilagosabb) - longest A
biggest closest funniest (leghosszabb) (legrovidebb)
(legnagyobb) .. . (legviccesebb) A smartest
(legkozelebbi) loveliest
blackest coldest greatest (legszeretetremél- (legokosabb)
(legfeketébb) (leghidegebb) (legnagyobb) t,EbZ strongest
boldest g g happiest obb) (legerésebb)
. coolest lowest

(legmerészebb) (leglazabb) (legboldogabb) (legalacsonyabb) sweetest
bravest cosier healthiest newgst y (legédesebb)
(legbatrabb) (legkényelmesebb) (legegészségesebb) (legtijabb) warmest
brightest dea"r%sf yelmesebb) |highest ol deeffl (legmelegebb)
(legfényesebb) (legkedvesebb) (legmagasabb) (legiregebb) weirdest
busiest dee gest hippest rett%est g (legfurabb)
(legelfoglaltabb) (lep mélyebb) (legmenébb) P (legesinasabb) whitest
chillest easi;ést y hottest rou%est (legfehérebb)
(leghiivisebb) (T by (legforrébb) P (leabiszkébb) wildest
cleanest fasteeg%to ye largest saf§sgt uszie (legvadabb)
(legtisztabb) (leggyorsabb) (legnagyobb) (legbiztonsagosabb) wisest

99y g g (legbilesebb)

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.)

Emellett lehetnek olyan angol szavak is, ahol az EST nem a melléknév fokozasaként
jelenik meg. Néhany ilyen:

— forest (erd6)

— guest (vendég)

— invest (befektetés)

— manifest (megjelenés)
— modest (szerény)

valamint

— festival (fesztival)

3. illusztracio: Példak az , est”

szotaggal valo jatékra

Egy masik ,jaték a szavakkal” és egyben a branding része, hogy az E-Esztorszag kon-
cepcidhoz is méltdan azt kérik, hogy az észt allampolgarok kapcsoljanak 6ssze pozitiv és
progressziv, ,,¢” betiivel kezd6d szavakat Esztorszag (angolul: Estonia) nevével, igy ezek
az e-szavak Esztorszag (Estonia) szinonimai lehetnek. Az alabbi tablazatban ezekbél 1at-
hato egy valogatas. De nem csak a szavak elején lehet jatszani az e betlivel: a digitalis
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tarsadalom, illetve az E-Esztorszag koncepciot erdsitve ilyen mondat a kovetkezs: ,,Why

there’s so many e letters is peer to peer?”

3. tablazat: E-szavak, azaz ,,e” betiivel kezdddo szavak, melyek pozitiv és
progressziv modon kéthetok ossze Esztorszaggal (E-Esztorszdggal)

eager electronic encouraging especial e?g:f;igtés)
buzgd elektronikus batorito . .

eét £6) er(nbrace ) ergjoy ) (kiilonleges) experience
(eszik) (6lelés) (élvez) even (élmény)

edifying eminent enlightened (egyenletes) expgr!mer}tal

. S o excellent (kisérleti)
(tanulsagos) (kivalo) (felvilagosult) (kivalo) explore

educational emphatic enter - P
. , i exciting (felfedez)
(oktatasi) (hangstlyos) (belép) (izgalmas) eXDressive
effective empower entertaining gaim: pressive
, . , exhilarating (kifejezd)
(hatékony) (felhatalmaz) (szbrakoztatod) (felvillanyozo) exquisite
efficient empowering enthralling . ¥ at o

. , , e exotic (kitling)

(gazdasagos, hatékony)| (felhatalmazo) (lenyligdzd) (egzotikus) extend
egalitarian enable enthusiastic g .

P . . expand (kiterjeszt)
(egyenl8ségre (képessé (lelkes) (bévit) extensive
torekvo) tesz) e-residency / S

e . , . expanding (Kiterjedt)
electrifying enchanting (e-allampolgar- (bévitd) extraordinar
(felvillanyozo) (elbiivols) s4g) nary
(rendkiviili)

Forras: BRAND ESTONIA (2017): URL: https://brand.estonia.ee/, (2017. augusztus 27.

Végiil, de nem utolsosorban a ,,Create” pont fontos része, hogy miként lehet a kozosségi
médiaban egyébként is aktiv észteket bevonni az orszagmarka épitésbe. Ehhez a weboldal
olyan segitséget ad, hogy mind a Facebook boritoképen, mind pedig a profilképen kavics-
szerll tud lenni a megjelenés, és a kavics (legalabbis ez a formaja) megint csak egy észt
jellegzetesség, az Esztorszag-marka vizualis identitdsanak része. Arra batoritjak az észte-
ket, hogy a Facebook-oldalukat egy ilyen kavicsos megoldassal tegyék egyedivé, megkii-
l6nboztethetdve.

‘_ & —_—
‘lIIIII' views. i

4. illusztracio: A kavics mint észt jellegzetesseg megjelenése a vizualis kommunikacioban
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Az el6z06h6z szorosan k6tddik a brand.estonia.ee weboldal Dizdjn (Desing) alpontja, ami
els6sorban a grafikusoknak, dizdjnnal foglalkozoknak ad segitséget.

Ez a rész fontos alapelvként szogezi le, hogy:

,»A Brand Estonia vizualis nyelve konnyed, letisztult és egyszerii. Letisztultsagaban egy-
szerl, de okos is. Letisztult, mivel nincsenek belezsufolva felesleges elemek és zavaros
tipografia. Konnyed, mivel elég helyet hagyunk a szovegek és képek koriil; mindez kony-
nyen olvashatova teszi 6ket, és a hangsuly a tartalomra helyezddik.”®

A design kapcsan még két dolgot érdemes kiilonosen Kiemelni:

Nincsen kozponti orszagszlogen. Ehelyett szovédjegyeket hasznalnak, amelyek Esztor-
szaghoz és egy adott témahoz kapcsolodnak. Egyedi grafikai formaval és hasznalati szaba-
lyokkal rendelkeznek. Mindegyik szovédjegy szévege a téma f6 keresési kulcsszavaihoz,
illetve URL-jéhez kapcsolodik — igy segiti az informacio konnyebb elérését.

A masik, hogy az orszagnak sajat hivatalos betiitipusa van, az un. Aino, amelyet az
Estonian Design Team és ANTON KOOVIT tervezett. Bizonyos szempontb6l ez a marka
legelterjedtebb és legfelismerhetébb eleme, mivel ez kommunikéalja 6tleteiket a kiilonb6z6
médiumokban. Nyomtatasban és a képerny6kon; hosszu és rovid szdvegekben.®

1234567890 (M (T
"#EW%R/()=? = 5

WELCOME!

Aino regular Aino bold
'3 — o~ . ~ r~ - -
easlest easlest. easiest.
3 houwrs 10 start 8 comparnyy, 3 hours to start a company,
3 minutes to file taxes 3 minutes to file taxes.
less hassie means less hassle means
more ime well spent more time well spent.
j0In us Now join us now,

5. illusztracié: Az Aino Esztorszdg sajat betiitipusa

3. Finnorszag arculatépitése mint jé gyakorlat

Mig Esztorszag markazasa, illetve arculatépitése csak a Szovjetunié felbomlasaval, illetve
az 1991-es fiiggetlenséggel kezdddhetett el, addig Finnorszag mar korabban is tudatosan
épitette brandjét, még ha nem is nevezték brandingnek azt. Ennek fontos része volt, hogy
az egyébként eredetileg szintén balti orszagnak tekintett Finnorszag foldrajzilag, de még
inkabb filozofiailag Skandinavia része legyen, illetve északi orszag legyen — utobbiba
Skandinavia mellett [zland is beletartozik.

Finnorszag szamara mindig kiemelt volt, hogy miként latjak a vildgban. Ennek érdeké-
ben rendkiviil sok eszkozzel éltek, melyek koziil az egyik, hogy minden évben 20 fiatal
eurdpai Gjsagirot lattak vendégiil egy teljes honapra és mutattak meg orszagukat. Jelen cikk
szerzdje is nyert egy ilyen 0sztondijat 2001-ben és mar akkor lenytigdzte, hogy mennyire

8 BRAND ESTONIA (2017) (URL: brand.estonia.ee (2017. augusztus 27.)

® UNDERCONSIDERATION.COM (2017): New identity for Estonia by Estonian Design Team,
https://www.underconsideration.com/brandnew/archives/new_identity for_estonia_by_estonian_de-
sign_team.php, megjelenés: 2017. januar 25. (2018. jalius 31.)
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tudatosan mutattak be az orszagot: annak kiil- és belpolitikajat, turisztikai latnivaloit, ha-
gyomanyait, szokésait vagy éppen legfejlettebb ipardgait, markait. Példaul mar akkor, azaz
kozel hiusz éve is létezett egy kozponti honlap, ahol j6 mindségii képanyagokat ¢és
videbdanyagokat lehetett letlteni és szabadon felhasznalni a sajtéanyagok illusztralasara.
Mara t6bb ezer kép érhet6 el Finnorszagrol, mind tizleti mind lifestyle t¢émaban, ami jelen-
tésen megkonnyiti az ujsagirdk dolgat, de egyben a nyilvanos képadatbazis a finneknek is
lehetdséget ad, hogy ilyen tartalmakat osszanak meg kdzdsségi oldalaikon.

Esztorszag esetében mar részletesen bemutattuk, hogy mi mindenre terjedhet ki egy mar-
kakézikonyv, brand book, igy a finnek esetében csak arra fokuszalunk, ami ezekhez képest
uj elem.

Az els6 kiilonlegesség, hogy a finn arculati anyagok a Finland angol név (illetve az adott
célorszag nyelve) mellett rendszeresen hasznaljak az orszag eredeti nevét, a Suomit is.*°

SUOMI
FINLAND

6. illusztracio: Az orszag angol neve
(illetve az adott célorszagban valo neve) mellett mindig szerepel a Suomi is

Ahogy az észtek megalkottak sajdt betiitipusukat, az Aino-t, Gigy a finnek esetében ez a
Finlandica. A skandinav avagy északi letisztultsaghoz illéen az egész finn arculat, igy a
plakatok is letisztultak, minddssze egy nagy kép és az altaldnos orszag(marka) oldal, a
thisisfinland.fi linkje vagy a turisztikai oldal, a visitfinland.com linkje szerepel.

Természetesen a vizualis arculat mellett legalabb ilyen fontos vagy még fontosabb a
verbalis arculat. Azaz, hogy milyen értékeket képvisel, és azt hogy adja at, hogy ,,beszél”
az orszag és annak polgarai. Ahogy az online is hozzaférheté brand book ennek kapcsan
leszogezi:!!

»Az, ahogy mi beszéliink (The way we talk):

Mindenkivel tudatni akarjuk, hogy Finnorszag: Megbizhato, kiilonc, egyiittérzo. (We
want everybody to know that Finland is: Reliable, Quirky, Sympathetic.)

A hangnemiink: Oszinte, kiilonc, emberi. (This is the tone of voice we use: Honest,
Quirky, Human.)”

Az értékek bemutatasara Finnorszag kiilonlegesebb eszkozokkel is é1. Az egyik ilyen a
, 100 mokas tény — amit tudnod kellene Finnorszagrol és amit nem kellene tudnod” egy
tigyes, szellemes infografika.

Kiilonleges elemei még az arculatnak az emojik, ahol olyan, Finnorszagra jellemz6 dol-
gok szerepelnek, mint a kovetkezok:1?

»ozauna (A ,,szauna” érzés.): A szauna egy szent hely a finnek szamara. Ebben az or-
szagban 5,4 milli6 emberre 3,2 millié szauna jut. A finnek mezteleniil mennek szaunazni
— gyakran csaladtagjaikkal egyiitt. Minden finnek megvan a maga sajat modszere a sza-
unazasra, de mindegyik eredménye a megtisztult elme és test. Ez a szauna-lelkiallapot.

0 Suomi Finland Identity Guide, Toolbox.finland.fi (2016): https://toolbox.finland.fi/identity-of-
finland/guidelines/suomi-finland-identity-guide/, megjelenés: 2016. november 25. (2018. jalius 31.)

1 Suomi Finland Identity Guide, Toolbox.finland.fi (2016): https://toolbox.finland.fi/identity-of-
finland/guidelines/suomi-finland-identity-guide/, megjelenés: 2016. november 25. ( 2018. julius 31.)

12 TOoOLBOX.FINLAND.FI (2018a): Finland Emojis, https://toolbox.finland.fi/toolbox/images/finland-emoyjis/,
letoltés: 2018. jalius 31.
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Rénszarvas (Vegyes érzések): A finnek szeretik a rénszarvasokat — mindenféle forma-
ban. A rénszarvasok sokféle értelemben hasznos allatok. Aranyosak, de a rénszarvas
ragu is izletes. Krumplipiirével és afonyaval fogyasztva legfinomabb.

Eszaki csaldd (A baréti versengés érzése): Finnorszagot az orszag alakja alapjan szim-
bolikusan gyakran a finn sziizzel (Maiden of Finland) abrazoljak. Kultaraja és hosszu
torténelme kozos a tobbi északi/skandinav orszaggal: Svédorszaggal, Norvégiaval, Da-
niaval és Izlanddal. Mint barmelyik csaladban, itt is fennall egyfajta barati rivalizalas,
amely lehet6vé teszi, hogy mindannyian a nemzetkozi ranglistak élmezényében legye-
nek, bar utébbihoz az észak-eurdpai egylittmikddésnek is lehet koze.

Az eredeti Mikulas (,,Az az érzés, hogy véget nem éréen varunk a Mikulasra”): Az igazi
Mikulés Finnorszagban ¢él. Mindig is Lappfoldon, Korvatunturiban lakott, nem pedig
az Eszaki-sarkon!

Eszaki fény (Aurora borealis, Varazslat az égbolton): Finnorszag a legjobb hely arra,
hogy megtapasztaljuk az északi fények latvanyos tancat. Ez a szinpompas természeti
jelenség az egész orszagban lathato, de a legszebb latvanyban Lappfoldon, Eszak-Finn-
orszagban lehet résziink.

Sifutas (Sielés érzéssel): A finnek nem sokkal azutan tanulnak meg sielni és korcso-
lyazni, hogy jarni kezdenek. A sielés ¢élményekben gazdag és egészséges mod arra,
hogy télen is megcsodaljuk a finn természeti kdrnyezetet.

A jegesmedve (... amely sosem jart itt): Bar Helsinki egy kifejezetten hideg varos, a
jegesmedvék mégsem barangolnak az utcain. Ez az allat valdjaban Finnorszag egyetlen
részén sem fordul eld, ellentétben szamos mas sarki allatfajjal.

Hattyu (A fény visszatér): A hattyuk tobbsége vandormadar. Amikor Finnorszag nem-
zeti madara visszatér arra a szélességi fokra, amelyhez Finnorszag is tartozik, az a ta-
vasz visszatérését is jelzi. Talan ezért is hozzak 6sszefiiggésbe ezt a madarfajt a fény-
nyel, a bajjal, az Gjrakezdéssel, a kitartassal és az 6rok szerelemmel, hiszen a hattytk
egész életre valasztanak tarsat. A hattyGfiokak pedig nagyon aranyosak — lehet, hogy a
hattyuk lesznek az 1j macskak?

Torhetetlen (A ,,torhetetlen” érzés): A finnek kemények, mar-mar torhetetlenek. Finn-
orszag mar jo néhany torhetetlen és tartos cikket készitett, pl. a régi Nokia 3310 tele-
font, amely arrol hires, hogy, nos... torhetetlen.

Headbanger (A ,fejrazas rockzenére” érzése): Finnorszagban a heavy metal zene a
mainstream része. Az egy fore jutdé heavy metal zenekarok szdma magasabb Finnor-
szagban, mint barhol mashol.

Jégember (A ,,Hagyjal békén, tudom, hogy mit csinalok” érzés): Ezt a tipikusan finn
hozzaallast maga a Jégember (Iceman), Kimi Réikkdnen Forma-1 versenyzé tette hi-
ress€. Szerintiink 6 maga is tokéletes példa erre.

Girl Power (Az az érzés, hogy a nék képesek mindenre): Finnorszag volt a vilag elsé
orszaga, amely valasztojogot adott a noknek, és lehetdvé tette azt is, hogy jeloltlistara
keriiljenek. A finn ndk magasan képzettek, és teljes munkaidében foglalkoztatjak dket.
A ,han” névmas férfit és n6t is jelenthet.

Tom of Finland (A finn pride): Hat igen, meglehetésen mas idok jarnak, mint az 1950-
es években, amikor Tom of Finland (Touko Laaksonen, 1920-1991) megjelentette els6
homoerotikus rajzait. A miivész jelentés mértékben hozzajarult — és ma is hozzajarul —
az emberi jogok elérehaladasahoz, valamint a tolerancia, a tisztelet és a szabadsag esz-
méjének terjesztéséhez.

Oktatas (Az ,,elsé nap az iskolaban” érzés): Amint az iskolad udvaraba 1épsz az els6
tanitasi napon, izgatott és ideges vagy, pillangok vannak a gyomrodban, az 0j hatizsa-
kod pedig majdnem olyan nagy, mint te magad. Uj baratokat szerzel, és megismered a
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vilagot. Minden finnek ugyanolyan lehet6sége és joga van iskolaba jarni, itt az egész
¢életen 4t tart6 tanulast is tamogatjak.

Lavatanssit (Annak az érzése, hogy ratalalsz valakire): Valahol, talan a semmi kdzepén,
egy faluban, vagy egy t6 mellett az emberek egymasra talalnak és tangdzni kezdenek,
vagy mas, még rejtelmesebb tancokat jarnak. Kidltoznek, elmennek otthonrdl, és a
nyari estéket tanccal toltik. Az ora jarasaval ellentétes irdnyban mozognak a tancpavi-
lon koriil, mikdzben a zenekar régi és 1) slagereket jatszik.

Kalsarikdnnit (Az az érzés, amikor egyediil, egy szl alsonemiiben késziilsz otthon be-
ragni — és utdna nem tervezel kimozdulni): Italozas. Otthon. Egy szal alsénemiiben. Es
kiilén sz6 is van ra: Kalsarikénnit.”

e o o0
o e
\d B/ o B
s o o
El 3

7. illusztracio: Az emojik kiilonleges elemei arculatnak: ,, Az északi csalad”
Finnorszagot, Svédorszagot, Daniat, Norvégiat és Izlandot reprezentalja.

A finnek altalaban nagyon fontosnak tartjak az adatok kommunikdlasat, illetve ezek

megfeleld vizualizaciojat: azt valljak, inkabb kevesebb legyen a szoveg, az viszont minél
egyszeriibb, letisztultabb dizajnnal jelenjen meg. A rollupok kozt tobb olyan van, ami Finn-
orszag legfontosabb rangsorokban valé helyét mutatja, ezt hangsulyozzak ki a kiallitaso-
kon, vasarokon. Az infografikak is ezeket és mas témakat emelnek ki, illetve egy-egy na-
gyon fontos tényt, letisztult, kék-fehér 6sszeallitisban.'® igy példaul, hogy Finnorszag vi-
lagelso a kovetkezdkben:

Készségfejlesztés a munkahelyen #1: Finnorszagban all rendelkezésre a legjobb lehe-
téség a munkavallalok szamara hogy tovabbképezzék magukat. (Forras: European
Working Conditions Survey)

Dolgozobarat munkaorak #1: A finn munkaid6 a leginkabb munkaerdbarat Eurépaban.
(Forras: European Company Survey)

Az apak gyermekekkel to1tott ideje #1: Finnorszag az egyetlen orszag a fejlett vilagban,
ahol az apéak tobb idot toltenek az iskoldskortu gyermekiikkel, mint az anyak. (Forras:
OECD)

A Toolbox.finland.fi. infografika szekcidjaban Osszesen 53 grafika érhetd el, melybdl

38 valamilyen rangsorra vonatkozik — nyilvan olyanra, amiben a finnek az els6k vagy az
élmezOnyben vannak.

13 TOOLBOX.FINLAND.FI (2018b): https://toolbox.finland.fi/toolbox/infographics/ (2018. jalius 31.)
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8. illusztracio: Az infografikak letisztultak, a finn zdszIo szineivel, és egy-egy réovid
informdcioval, melyben Finnorszag vilagelsd vagy az élmezonyben van

A ,,This is Finland” magazin az orszag sajdt magazinja, ahol az arculathoz és a marka-
tizenethez illeszked6 cikkek, tartalmak talalhatoak. A négy kiemelt rovat a lapban: innova-
ci6 —emberek — technologia — vidamsag. Ezen beliil olyan progressziv témakrol irnak, mint
példaul a mesterséges intelligencia.

A fentieken tal teljes a kozdsségi médiaportfolio:

— Facebook: thisisSFINLAND - things you should and you shouldn’t know
Instagram: thisisfinlandofficial

Twitter: thisisFINLAND

Youtube: thisisFINLANDtube

Ezeken ugyanugy érvényesiilnek a marka értékei, illetve stilusa, utobbin példaul egy
szojatékkal az a kiemelt vided, hogy ,,Proudtubefin” (,,Proud to be Finn”).

Mig a fentiek altalaban kotddnek az orszagmarkahoz, addig ugyanezek az elemek meg-
talalhatok az orszdag turisztikai markaépitéséhez kotdédoen is:

— Facebook: VisitFinland (I wish I was in Finland) (az orszag hivatalos turisztikai szlo-
genje)

— Vkontakte (az orosz Facebook): Visit Finland

— Weibo (kinai kdzdsségi média oldal): Visitfinland.com

— Instagram: VisitFinland (Ourfinland)

— Twitter: VisitFinland (Ourfinland)

— Youtube: VisitFinland

A visitfinland.com oldaldn pedig olyan kiilonleges megoldasok talalhatok, mint egy animalt
térképek, amin végigscrollozva megismerhetdk az orszag legfontosabb latvanyossagai.

A Visit Finland turisztikai szervezetnek ezen kiviil egy olyan jopofa kézikényve van,
ahol minuszjellel, illetve pluszjellel mutatnak be olyan fényképeket, melyek egyaltalan
nem jellemzik az orszagot, vagy pedig nagyon is (ld. az alabbi tablazatot). Mint a marka-
kézikoényvben irjak: ,,Finnorszag (turisztikai) markazasa arra a kulcsgondolatra épiil, hogy
a legtobb mas orszaggal Osszehasonlitva Finnorszag a turistaktol hemzsegd helyek nem
szokvanyos alternativaja. Friss és eredeti élményeket kinal, amelyektdl igazan elakad a
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1élegzetiink. A marka marketingjének f6 célcsoportjat ezért olyan nyitott emberek képezik,
akik mar sokat utaztak, és 0j lehetdségeket keresnek.”

4. tablazat — Az orszagra jellemzo és nem jellemzo tulajdonsagok megjelenése
Finnorszag turisztikai arculati kézikonyvében

Finnorszagra nem jellemz6 (-) Finnorszagra jellemzd (+)

. .. . , Valami kiilonleges azoknak, akik azt hiszik,
Valami olyan, ami mindenkinek sz61 A .

mar mindent lattak

Zaj és veszOdség Békés és csendes
Tomott Tagas
Tikkasztd Friss
Felszines Holisztikus
Komplex kulturalis kodok jellemzik Egyenes
Tomegeknek szo6l Egyéneknek szdl
Szennyezett Tiszta
Formalis Talalékony
Mesterséges Természetes
Csillivilli Hiteles
Veszélyes és kiszamithatatlan Biztonsagos és veszélytelen
Olyan hely, amivel dicsekedni lehet Olyan hely, ahol 6nmagad lehetsz

Forras: VISIT FINLAND (2015): Visit Finland Brand Book https://www.visitfinland.com/
app/uploads/sites/9/2015/04/ VisitFinland_Brand_Book_175x220_LR_9559.pdf, (2017. marcius 27.

Végiil, de nem utols6sorban fontos kiemelni, hogy a finnek az orszagimazs-épitési tevé-

kenységiiket teljesen atlathatova teszik, els6sorban a helyiek, de a kiilfoldiek szamara is,
olyan kiadvanyokkal, mint a ,,Building the image of Finland — Review of the country image
work in 2015-2016".

Utobbi dokumentumban mindenekeldtt leirjdk, hogy mi a célja az orszdgimazs-
épitésnek: hogy minél lathatobba tegyék az orszagot (ismertség épités), kiemeljék erds-
ségeit (imazsformalas), valamint hogy minél tobben valasszak az orszagot (dontésho-
zatal tamogatas).

Az anyag kovetkez0 fejezete bemutatja, hogy a kiilonb6z6 orszagimazs és orszagmarka
felmérések alapjan hol helyezkedik el Finnorszag. Ezek alapjan megfogalmazza az or-
szag legfontosabb erdsségeit és gyengeségeit, pontosabban hogy mit gondolnak rola.
Ezen kiviil a ,,Building the image of Finland” azt is kiemelten vizsgalja, hogy miként
jelenik meg Finnorszag a nemzetkdzi médiaban, leszogezve azonban, hogy ez 6nmaga-
ban nem az orszagimazs, mert annak sokkal szélesebb korii vizsgalata sziikséges, és a
médiaban bemutatott kép nem feltétleniil egyezik meg a valdsaggal.

A kiadvany 3., nagy fejezete azt mutatja be, hogy miként épiti Finnorszag az imazsat,
milyen ezzel kapcsolatos tevékenységek voltak 2015-2016-ban, milyen eszkozoket
hasznaltak. Ezen beliil kiemeli a Finland.fi oldal megtjitasat, vagy éppen a korabban
emlitett emoji rendszert, ami nagy siker volt. Egyben hangstlyozza, hogy Finnorszag
2017-ben linnepli alapitasanak 100. évforduldjat, és hogy milyen orszagmarkazasi fel-
adatok vannak ennek kapcsan.

Végiil, de nem utolsdsorban az anyag bemutatja azt is, hogy milyen szervezetek foglal-
koznak az orszagimazs épitésével, mi a meghjult Finland Promotion Board feladata.

4 VisiT FINLAND (2015): Visit Finland Brand Book (URL: https://www.visitfinland.com/app/uploads/
sites/9/2015/04/VisitFinland Brand Book 175x220 LR _9559.pdf, megjelenés: 2015 aprilis (2017. marcius 27.)
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Erdekesség még, hogy minden orszag méri valamihez magat: Finnorszag esetében ez
Svédorszag, amit nyilvanvalova is tesznek az anyagban, azzal, hogy utobbi torténelme

joval gazdagabb ¢€s az orszagarculat formalasat is joval régebben kezdte.

4. Inspiracidk észt és finn rokonaiktol

a Magyarorszag arculat, illetve markakézikonyv megteremtéséhez

Most pedig nézziik meg, mit lehet érdemes adaptalni a két ismertetett esettanulmanybol.
Vagy ha ugy tetszik, hogyan tudunk inspiralodni ,,rokonainktol”.

. sy

Mindenekeldtt le kell szogezni, hogy nem a grafikai tervezéssel kezdddik a markazas
és még csak nem is a legfontosabb része. Egy nemzetnek eldszor is definidlnia kell
magat, ki kell taladlnia vagy még inkabb meg kell taldlnia magat. Hol van most az orszag
és hova tart? Mi a kiildetése és a jovoképe, avagy misszioja és vizidja? Milyenek va-
gyunk, milyenné szeretnénk valni, mir6l akarunk ismertek lenni? Milyen értékeket kép-
viseliink? Milyen egyediilallé dolgot ad az orszag a vildgnak, miért fontos a 1étezése,
miben mas, mint a tobbi nemzet? Erre mind-mind hasznos kitérni.

Mindezért érdemes nem arculati kézikonyvben, hanem sokkal inkabb markakézikonyv-
ben, brand bookban gondolkodni, ami ezeket definialja. Ez egyfajta tuddsmenedzsment
eszkozként is felfoghat6 az orszagrol.

Ezt kibovitve készithetd egy ,,szerszamoslada”, ,,toolbox”, mely tartalmaz minden fon-
tos arculati elemet, eszkdzt. Amennyiben ez brand book, illetve toolbox online, akkor
konnyen és gyorsan megvaldsithatoak a frissitései is.

A markarendszert nyilvanossa kell tenni, mind a kiilféldiek, mind a magyarok szamara.
Elébbieknek azért, hogy egy helyen talaljak meg a legfontosabb dolgokat az orszagrol,
ami kiilondsen az 0jsagiroknak értékes. Utobbiaknak pedig azért, mert egyrészt nincs
benne semmi titkolnivald, masrészt az 6 bevonasukkal épitheté a marka, ha 6k megfo-
gadnak, illetve megcsindlnak bel6le néhany dolgot, az segitheti az egységesebb kép
kialakulasat. Ahogy az észt anyag is fogalmaz, egy j6 markakézikonyv segit az allam-
polgaroknak, hogy az orszagot figyelemfelkelto és bizalomébreszté modon, biiszkeség-
gel mutathassak be.

Az orszagmarkaépités atlathatosagat biztosithatja egy kiadvany (mely természetesen lehet
online is), ami részletezi, hogy milyen reklam- és PR-kampanyok voltak az adott évben,
milyen eredménnyel, és mennyit koltott erre az orszag ezzel foglalkozo szervezete.
Mindennek kapcsan fontos az Oszinteség, igy érdemes kitérni arra is, hogy latja, mit
gondol jelenleg az orszagrol a nemzetkdzi kozvélemény. Hanyadikak vagyunk olyan
rangsorokban, mint az IMD Versenyképességi jelentés, illetve a World Economic Fo-
rum orszag versenyképességi listdja. Hova helyez minket a Forbes, a The Economist
vagy a Euromoney rangsora. Hogy allunk a tobbi orszaghoz, kiilondsen régiobeli ,,ver-
senytarsainkhoz” képest az olyan, kifejezetten orszdgmarka indexekben, mint az
Anholt-GfK Roper Nation Brands Ranking, a FutureBrand Country Brand Index, a
Bloom Consulting Country Brand Ranking (Tourism Edition, illetve Trade Edition)
vagy a Bloom Consulting Digital Country Index, de emlitheté az Anholt Good Country
Index is. Ezek és mas kutatasok segithetnek megfogalmazni az orszag erdsségeit, és
természetesen gyengeségeit is. Nem kell ugyanis mindenben jonak lenni, viszont ami-
ben jok vagyunk, azt jol kell tudni téalalni, vagy ha gy tetszik, ,,eladni”. Ahogy a
McCann-Ericsson reklamiigyndkség jelmondata szol, amit képviselniink kell, az ,,Az
igazsag jol elmondva” (,,Truth well told”).

Ehhez mindig keresni kell az izgalmas, egyedi dolgokat az orszagrol. Ez lehet egyfajta
»ertéktar” is, de annak inkabb csak alapjat kell adnia a kommunikacionak. A feladat az,
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hogy miként lehet ezeket az értékeket ,,leforditani” és szorakoztatdan bemutatni, ahogy
Finnorszag is teszi a ,,100 fun facts on Finland” esetében. Az {izenet befogaddinak
szimpatikus szokott lenni, ha egy orszag nem veszi tul komolyan magat, ha képes ma-
gan nevetni. Ezért az er0sségek mellett mindig érdemes a gyengeségekrol is szolni

Az arculatot magat és az eszkozrendszert tekintve pedig érdemes megfontolni a kovet-
kezoket:

— A j6 dizajn egyszerti, letisztult. Ahogy az észt és a finn példa is mutatja, a logét nem
kell tulbonyolitani. Ugyanakkor érdemes az orszag sajat betiitipusat kialakitani, hiszen
ez is megkiilonbdztethet minket.

— A progressziv dizajn azt demonstralja, hogy az orszag is progressziv — de csak akkor,
ha ennek valos alapjai vannak.

— Ahogy e konyv els6 fejezete is bemutatta, mindig nagy dilemma a markanév. A Ma-
gyarorszag feliratot 6nalléan szerepeltetni nemzetkozi anyagokban aligha van értelme,
azon viszont érdemes elgondolkodni, hogy bizonyos anyagokon a Hungary (vagy az
adott orszag nyelvén vald név) mellett a Magyarorszag is megjelenjen.

— A ,kis orszag” sz6fordulatot el kell felejteni. Magyarorszag is hasznalt korabban olyan
szovegeket, hogy ,,egy kis orszag Eurdpa szivében”. De nem véletlen, hogy Esztorszag,
melynek teriilete fele, lakossaganak szama pedig hetede Magyarorszagnak, is kifeje-
zetten kertili ezt.

—  Kreativitas nélkiil nem lehet markat épiteni. Erdemes végiggondolni a szojatékokat,
ahogy Esztorszag tette az ,est”, illetve ,.e” hasznélataval, vagy ahogy Finnorszag ese-
tében kitalaltdk az emoji rendszert, vagy az animalt térképeket.

— Ma mar az arculatot kotelez6 digitalis fokusszal megkozeliteni. Nem az a fontos, hogy
hogyan jelenhet meg egy orszag egy nyomtatott hirdetés esetében, vagy egy citylighton,
hanem hogy miként jelenik meg a mobiltelefon képernydjén.

— Végig kell gondolni az Osszes kozosségi média alkalmazast is: a Facebook és az
Instagram napjainkban mar egyértelmi, de ott van a Magyarorszagon ugyan nem, de
mas orszdgokban elterjedt Twitter. Gondolni lehet és kell a nagyobb orszagok sajat

— Az arculat fontos része egy nagy és nyilvanos fotd- €s videoadatbazis. Ez egyrészt se-
githet a kiilfoldi, de akar a magyar Gjsdgironak is, amikor cikket irnak, anyagot készi-
tenek. Masrészt az allampolgaroknak is, mert példaul ezeket a képeket, videokat posz-
tolhatjak a Facebook vagy Instagram oldalukon.

— Ugyanilyen fontos lehet néhany PPT-prezentacio is az orszagrol vagy Magyarorszag
esetében inkabb stilusosan egy Prezi prezentacid, hiszen dnmagaban ennek is {izenete
van, hogy ez egy magyar marka.

— Ha sikeriil valamilyen megkiilonbdztetd, akar verbalis, akar vizuélis szimbolumot ta-
lalni, akkor at kell gondolni, hogyan terjeszthet az a kdzdsségi média segitségével,
ahogy példaul az észtek ,,kavicsos” Facebook-profilt tudnak késziteni maguknak.

— Mindennek kapcsan persze le kell szogezni, hogy semmit nem szabad erdltetni: az mar
propaganda lenne, nem pedig branding. Az embereket ugy kell bevonni, hogy 6nként
csatlakozzanak, hogy igy érezzék, 6k akartak azt, €s hogy ez valoban igy is legyen.
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