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A jo orszagimazs alapja a kozos gondolkodas és a fejlodés

2019. november 15. 08:00MarketingLippai Roland
Az orszagimazs nagyon lassan valtozik, annak pozitiv iranyt formalaséhoz meg kell egyezni a vizioban, a legf6bb lizenetekben és a konkrét feladatok leosztasaban
is. A digitalhungary.hu-nak Papp-Vary Arpad, a METU Uzleti, Kommunikacios és Turisztikai Kardnak dékanja, a marketing mesterszak vezetéje valaszolt, aki
konyvet is szentelt a témanak.

- Mi motivalta abban, hogy Orszagmarkazas cimmel konyvet irjon?

- A doktori disszertaciomat is ebbdl a témakorbdl védtem meg 2007-ben. A millenium kornyékén, az Orszagimazs Kozpont mitkodésének idején kezdett el igazan
érdekelni, hogy miképpen lehet formalni egy orszag megitélését. Megjegyzendd, akkoriban egy ilyen szervezet Eurdpa-szinten is Gjnak szamitott, mikdzben azzal
persze barki vitatkozhat — ismerjiik a téma politikai konnotaciojat is — hogy maga a munka milyen minéségben folyt. Viszont elkezdddott a beszélgetés arrol, hogy
sziikség van arra, hogy az orszagimazsrol — nem csak a turizmus kapcsan — koordinéltan gondolkozzunk, illetve alakitsuk is azt. igy a nemzetkozileg is egyre
nagyobb figyelmet kivaltd téma az Orszagimazs Kozpont bezarasa utan is teritéken maradt

- Milyen alkotéelemei vannak egy orszag imazsanak?

- Ennek meghatarozasahoz sokféle megkozelitést lehet alkalmazni, de nézziilk meg a klasszikus, Simon Anholt nevéhez fiiz6d6 orszagmarka hatszoget. Ezek alapjan
beszélhetiink mindenekel6tt a turizmusrol, hiszen a legtobb orszag a turizmus kapcsan kommunikal, mutatja meg magat a nagyvilagnak. Egy masik dimenzi6 az
export, ekkor azt nézziik, hogy egy adott orszagbodl szarmazé termékek milyen modon jarulnak hozza az imazshoz; példaul Svajc esetében megeshet, hogy
fontosabbak az onnan szarmazé brandek, mint hogy egyébként mit is gondolunk az orszagrol. A harmadik dimenziot az emberek alkotjak; ekkor az a fontos, hogy az
adott orszag milyen és mennyi hires ember hazaja — példaul Portugalia esetében Cristiano Ronaldo az egyik f6 imazsformalo — de ide tartozik az is, hogy altalaban
miképpen vélekediink az orszag lakoirdl, polgarairdl. A kultara dimenzidja egyszerre sz0l a klasszikus és a modern kultarardl is. Nézziik csak meg: Egyiptom
fantasztikus a klasszikus kultura terén, de kozben nem sok egyiptomi filmet vagy popzenészt ismeriink, mikdzben Amerikaban éppen forditott a helyzet. A
kormanyzas teriilete azt foglalja magaba, hogy az adott orszagnak mit gondolunk a kiilpolitikajarol, mennyi jot tesz a vilagért, de akar egy masik orszag
belpolitikajarol is lehet véleményiink. S végiil a hatodik dimenzi6 a befektetés-letelepedés kérdéskorét vizsgalja meg, vagyis hogy az adott orszagba mennyire
aramlik a toke és mi magunk mennyire laknank, élnénk vagy tanulnank ott szivesen, illetve fektetnénk be. Ezen jellemzdk alapjan rangsoroljak az orszagokat, s
nagyon érdekes, hogy az elsé tiz helyen nagyjabol mindig ugyanazok a nagy nyugati allamok — USA, Japan, Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Egyesiilt
Kiralysag, Svajc, Svédorszag — szerepelnek. K6zos jellemzdjiik, hogy ismert nemzetk6zi markaik vannak és van véleményiink az ottani belpolitikarol is. Bar Svajc
vagy a skandinav orszagok példaja ezt cafolni latszik, e rangsorokban altalaban a nagy méretli orszagok szerepelnek elokeld helyeken. Egyébként azt szoktak
mondani, ha marka alapjan keresnénk idealis orszagot, akkor Német- és Olaszorszagot kellene ,,0sszegyurni”.

- Mit tud ez a két allam?

- Németorszag esetében nagyon erds s pozitiv a befektetés-letelepedés és az export dimenzio, illetve a kormanyzas megitélése — legalabbis a globalis kozvélemény
szerint . Viszont, ha a turizmus és a kultira, illetve emberi dimenziokat vizsgaljuk, akkor inkabb valasztanank Olaszorszagot. Tehat elméletileg, ha a két orszagot
egyesitenénk, akkor johetne 1étre a legjobb orszagmarka. Csakhogy ilyenkor mindig eszembe jut, hogy erre mar voltak térekvések — és bizony nem a legjobb
eredménnyel...

https://www.digitalhungary.hu/marketing/A-jo-orszagimazs-alapja-a-kozos-gondolkodas-es-a-fejlodes/9030/ 1/3


https://www.digitalhungary.hu/
https://www.digitalhungary.hu/marketing/
https://www.digitalhungary.hu/marketing
https://www.digitalhungary.hu/szerzok/Lippai-Roland/73/

2022.01. 21. 19:42 A j6 orszagimazs alapja a k6z6s gondolkodas és a fejlédés - Marketing - DigitalHungary — Minden, ami digitalis. A virtualis ...

r

Marketing
Fiatalos, lendiilete : e toré Osszedllitds az orszigmarkdk épit
folyamatardl és ko nypotld munka, amely a rendszerezett elm
se utdn gyakorlati irdny umtasokut fogalmaz meg a al elmébet
foglalkozdk szamara. Ajanlom a kényvet mindazol
szakkbnywek akik ekel, hogy miként lehetn
médon formalni

kutatdprofesszor, ESSCA School of Managen:eui

A kitet friss szemlélete szerint az orszagimazs formdlasa alapvetfen asszoc - é5 reputacié-

épités. Komplex, valtozékon ihivisokkal teli szakterilet. Papp-Vary A nemzetkbzileg

elismert szakemberként ratlan nélklldzhetetlen Gtmutatét biztosit azok szamara, akik
a témaban barmilyen madon is érdeboeltek.

Fehér Katalin,

tudomdnyos fémunkatdrs, Budapesti Gazdasigi Egyetem

Termékmarkat

a professzior

vitathatatl

hoz, ellentét

fontosabbra: nincs orszdgmarka-épités orszagépiiés nélkil, hisz a markat végsd soron mégiscsak
maga a termék hatdrozza meg.

Nagy Balint,
az international Business School {185) marketing tanszékdnek vezetije,

Magyar nyelven ilyen alapos a arkazasrdl még nem jelent meg Atfogd, olvas-
méanyos, az olvasot egy G vil a 5

w
@
N
-m
=
2
=
g
[
w
i
(=}

Kaddr Magor,
egyetemi docens, Babeg-Bolyal Egyetem, Kolozswar

AKADEMIAL KIADC

PAPP-VARY

Orszagmarka

A MERSZ okosknyvtarban Versenyképes idEH
e, 8ol Barmi . és imazs terem

online. Béirhol. Barmikor.

www.akademiai.hu www.mersz,hu

- Magyarorszag hogyan all ebben a rendszerben?

- Magyarorszag az 9sszes rangsorban altalaban a kdzépmezdényben talalhatd. Azt érdemes inkdbb megnézni, hogy a visegradi orszagok kozott hol helyezkediink el; a
lengyelek sulyukbol és méretiikbol adododan altalaban eléttiink jarnak, ahogyan egy-egy teriileten a csehek is, mig a szlovakok mégﬁttﬁnk vannak. Ezek a rangsorok
hangsilyozottan az imazst vizsgaljék, az orszagimazs pedig nagyon lassan véltozik, féleg, ha a globélis kozvélemény itéletérl van sz6 . Es a rangsorok inkabb
érdekességek: példaul a 2016-os Anholt-féle Nation Brands index alapjan a tobbi 49 orszaggal dsszevetve a legjobb helyiink a kormanyzas dimenzi6 alapjan alakult
ki, viszont turizmusban hatrébb soroltak Magyarorszagot. Szeretném hangsulyozni, hogy ez mindig imazskérdés — aminek kovetkezménye van a valdsagra is, hiszen
az embereknek van valamilyen elképzelésiik az orszagrol, ami alapjan eldontik, hogy elutazzanak-e oda, esetleg ott fektessék-e be a pénziiket — ugyanakkor az imazs
a valosag alapjan alakul ki. Ilyen szempontbol az imazs maga valosag — csak egy kis ,.késéssel”. Mindez azt jelenti, hogy ha egy orszag valdban a fejlodés utjara 1ép,
akkor az el6bb-utobb megjelenik az imazsaban is. S mig vannak orszagok, amelyek leragadnak egy allapotban, addig példaul Japan és Dél-Korea oriasi fejlddésen
ment keresztiil az elmult évtizedek alatt. De nagyon tetszik az észtek észjarasa és gondolkodasa is; tudatosan hozték 1étre az e-Esztorszag koncepcidt, s e gondolat
koré rendeztek mindent, a vilag legfejlettebb digitalis allamat épitik. Mindekdzben pedig az orszagrol sz6lo6 kommunikacioba bevonjak az embereket,

markanagykdvetekke teszik oket.

- Utobbi hogyan teszik?

- Elmondjak nekik — persze nem a propaganda szintjén — hogy mit mondjanak az orszagrol. Ebben nagyon tigyesek, érdemes megnézni a Brand Estonidhoz kothetd
marketing anyagokat, kiilondsen a weboldalt. Magyarorszag kapcsan altalaban az a probléma, hogy mikozben az orszag nagyon sok értékkel és lehetséggel bir — bar
nyilvan sok mindennel pedig nem rendelkeziink —, nincsen megegyezés arrdl, hogy mit is mondjunk. Persze ott van az az dsszes markazasi folyamatban felmeriilé
torekvés, hogy a vizzel kellene foglalkozni; komolyan megmutatni a turisztikaban a Dunat és a Balatont, a termalvizeket, amire ra lehet épiteni sok mas elemet is a
gasztronomiatol kezdve a boraszatokig.

- Akkor mi a gond?
- Azért kérdéses ez igy dnmagaban, mert felmeriil, hogy mindez mennyire egyedi, illetve, hogy maga a spektrum nem tlsagosan széles-e — vagy éppen szik. Illetve
mindez leginkabb a turisztikai kommunikaciot segiti. De mi a helyzet a befektetések Osztonzésével vagy az export javitasaval?

- A ,,dicsé mult” mennyire kell része legyen egy orszagimazs-kommunikaciénak, koncepciénak, s hol a helye a jelennek és a jovonek?

- Amikor ennek helye van, érdemes elmondani, biiszkének lenni a multunkra, torténelmiinkre. Ugyanakkor a hirekbe inkabb azzal lehet bekeriilni, hogy most, az
adott napon mi torténik. Az is érdekes, hogy melyik célcsoport szamara mi a fontosabb: a turistak szamara a torténelmi latnivalok kiemelten vonzoak, ugyanakkor a
befektetoket inkabb a jelen allapot és a jovdben rejlo potencial érdekli.

- Az imazsépitésben az allamnak kizarélagos szerepe van, vagy be lehet vonni mas szerepléket is?

- Klasszikus esetben a kormanyzat kezében van a koordinacio, hiszen a biidzsé és a forrasok felett is ez rendelkezik. Ugyanakkor fontos konzultalni egy fiiggetlen
civilekbdl, valamint vallalkozokbol allo csapattal. De jol meg kell hatarozni ezt a kért: Magyarorszag olykor éppen abba a hibaba esett bele, hogy tulsagosan is sok
mindenkit vontak be az imazsépités folyamataba, igy pedig ,.elveszett a gyerek”. Hozzateszem, ez nem egyedi jelenség, mas orszagok esetében is megesik, hogy
szamos szerepld — a turizmus és a gazdasagi élet kiilonbozo képviseldi, vagy civil szervezetek és még sorolhatnank — egyszerre kommunikal s igy a kommunikacio
nem tart egy iranyba.

- Egy allampolgarnak van valamilyen dolga az orszagimazs kérdésével?

- Szerintem feladat, hogy lehetéleg nem mondunk rosszat a sajat orszagunkrol — vagy legalabbis mindig igyeksziink megtalalni a pozitiv mondanivalot.
Elismerhetjiik persze a gyengeségeinket, de ne csak a panaszkodasrol szoljon, amit tizenlink. Megint csak az észteket tudom felhozni példaként, ahol a kormanyzat
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azt mondja, hogy ,,mi ezt szeretnénk kommunikalni az orszagrol s ha tudod, akkor te is ezt mondd el”. Vagyis, hogy Esztorszag egy nyitott és digitalisan fejlett
tarsadalom, viragzik a startup-¢let... és nem azzal kell kezdeni a mondanivalét, hogy ,,Esztorszag egy kicsi orszag”.

- Mi magyarok mivel indithatnink egy ilyen bemutatkozast?

- Fontos tényezd, hogy mégis csak egy ezeréves allamrol van sz9, ami persze mikozben Eurdpaban egy megsiivegelendé dolog, addig ez Amerikaban semmit sem
jelent, mig Azsia egyes részein, a még nagyobb multu allamok mosolyognak egy ilyen kijelentésen. Fontos érték az is, hogy unios tagorszag vagyunk, Eurdpa része
— sokszor igy tudnak elhelyezni minket a térképen. Kiilonlegességiink a magyar nyelv, ez mindig felkelti az érdeklédést. Turisztikai és tagabb szempontbol is fontos
a viz, pontosabban az édesviz. Erdemes megnézni a ,,legjeinket” is, de ezen a téren azért figyelni kell arra, hogy az aktualis, valoban relevans dolgokrol essen szo.
Egyénként pedig az emberek azokat az orszagokat tartjak nagyra, amelyek a vilagért is tesznek, nap mint nap.

- Akar egy klasszikus marka esetében? Akkor szeretjiik igazan és tudnunk vele azonosulni, akkor lesz lovebrand, ha tudjuk, hogy van kiildetése, misszioja?
- Nagyjabol igen, s az a klasszikus markak esetében is idordl idére felmeriilé helyzet, hogy ugyan szeretnének értékesiteni, de mindig képviselnek is valamit, egy
szamukra fontos értéket, amit sziikség esetén készek meg is védeni. Valdjaban nem lehet az imazskérdést csak marketingre és kommunikaciora lesziikiteni, hiszen
kampanyok és reklamok ide vagy oda, a hossztavi imazsvaltozas mindig sszefliggésben van azzal, hogy 1étezik valamilyen orszagvizio, orszagstratégia és az
ahhoz rendelt er6forrasok. Vagy legalabbis 1éteznie kellene.

- Hogyan lehetséges stabilan épitkezni tigy, hogy az adott politikai vezetés mindig uj prioritiasokat allit fol, hangsilyokat emel ki, a kozmegegyezés pedig
nehezen, vagy sehogy sem jon létre?

- A legtobb orszagban valoban a bizonyos id6kozonként megtorténd kormanyvaltas 6li meg az imazsépitést. De igy van ez a cégek, vallalatok esetében is, hiszen az
uj marketinges is mindig azon van, hogy — akar egy uj arculattal — letegye a névjegyét. Ezek a folyamatok ott tudnak igazan jol miikodni, ahol a kormanyzat mondja
ki ugyan a végso szot, de az egész koncepcio és annak megvaldsitasa valamilyen fiiggetlen szervezet kezében van hosszi éveken keresztiil. A spanyolok példaul
annak idején felkértek harom az egész orszag altal respektalt személyt — egy képzomiivészt, egy épitészt és egy divattervezot — erre a feladatra. Persze vannak olyan
orszagok, ahol ezt igy nagyon nehéz megoldani.

- Mivel lehet segiteni egy ilyen folyamatot?

- Ehhez elengedhetetlen, hogy legyen az orszagnak realis vizidja — hova tartunk, mit is akarunk — illetve egy, a kormanyzati forrasokkal operalo, ugyanakkor mégis
fliggetlen szervezeti strukturaja. Fontos, hogy a kommunikécio ne csak a kiilvilagot célozza meg, hanem ,,belfoldre” is célozzon, az orszag lakoinak is elérhetd és
egyértelmii legyen. Ez nagyon jol miikodik a skandinavoknal: évente nyilvanossagra hozzak, hogy mire mennyit koltottek, mi az aktualis helyzet az orszagimazst
érintéen s mik a jovobeli célok, szandékok.

Kovesd az oldalunkat a Facebook-on és a Twitteren is!
Lippai Roland

9 Coach, coaching szemléletii tandcsado, szabaduszo jsagird/szvegiro. Rendiiletleniil hisz az egyén erejében €s a véltozdsra valo képességében.
Evekig ellatta a digitalhungary.hu foszerkesztdi ...
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