LOVEMARKS

Markaragaszkodas

Ha elveszed a fehérité Tide-ot vagy az Arielt hliséges fogyasztditol,
mérgesek lesznek. Erzelmi kapcsolatokrdl van sz6, mar-mér
ésszeriitlen ragaszkodasrol a markahoz - irta Kevin Roberts a tiz évvel
ezeldtt megjelent Lovemarks cimii konyvében. Nos, mint a Coca-Cola
korabbi, valamint a Whopper és a ROM késdbbi esete mutatja, valoban
igaza van. A fogyasztok mérgesek lettek. Nagyon. i Papp-Véry Arpdd

inden idék legismertebb
termékkivonasa a piacrél
a Coca-Colaé volt az 1980-

as években. A t0rténet oft kezddddtt,
hogy a fé konkurens Pepsi vakteszte-
ket végzett Texas allamban a két kola-
markaval, azaz a fogyasztdk egymas
utan megkostoltak a kettdt egy-egy at-
latsz6 poharbol, anélkl, hogy tudtak
volna, melyik-melyik brand, ezutan pe-
dig valasztaniuk kellett, melyik a fino-
mabb. A Pepsi sajét kutatasai alapjan
természetesen a Pepsi bizonyult a fi-
nomabbnak, és errdl révidesen a rek-
lamjaikban is hirt adtak.

Hogy mit valaszolt minderre a Co-
ca-Cola? Ok is elvégeztették a sajét
iztesztjliket sok tizezer
emberen.

Es az eredmény? A Coca-Cola sajét
kutatdsa azt igazolta, hogy tényleg a
Pepsi a finomabb!

Na ettdl megijedtek, és nagy lépés-
re szantak el magukat: 1986-ban, épp
amikor szazéves volt a Coca-Cola, egy
0j izzel, egy még jobb recepttel alitak
¢l6. Utobbit természetesen elbtte tobb
tizezer emberen vaktesztelték, igen jo
eredménnyel: az finomabb volt, mint
a régi Coca-Cola, és finomabb, mint
a Pepsi.

Be is jelentette a cég feje: ,A 100.
ssztendejébe lépd Coca-Cola tgy ké-
szonheti meg a fogyasztdk millidinak
hliségét, hogy az eddiginél is jobb ital-
lal 41l el6. Oszintébben és mélyebben

tiszteljiik fogyasztéinkat, mint azt
az évszazados receptet. Soha
nem voltam még ennyire biztos
egyetlen déntéshelyzetben sem,
mint a mai alkalommal.”
Csakhogy az izvéltoztatas el-
lenkezbleg sutt el, mint gondol-
tak. A legnagyobb gond nem is
az Uj termék, azaz a New Coke volt,
hanem hogy ezzel parhuzamosan a
régit teljesen kivontak a forgalombal.
Az amerikaiak pedig egyszerien nem
értették, hogyan lehet a szazéves, tit-
kos, pancélszekrényben Grzétt recept-
hez csak igy hozzany(ini. Raadasul a
Coca-Cola az amerikai torténelem ré-
sze: azé az orszagé, amely 1776-ban
vivta ki fliggetienségét, és 1886 éta
iszik Coca-Colat.
Néhény nap alatt fogyasztdi pa-
naszok tizezrei arasztottak
el a céget mind le-
véiben, mind te-

lefonon. Ezek sok mindent eimonda-
nak arrél, hogy az emberek mennyi-
re nem racionalisan, hanem emocio-
nalisan viszonyulnak: ,Ezt nem tehe-
tik, ez nem amerikai dolog. Mi meg-
harcoltunk a szabadsagért, igy szaba-
don akarunk donteni most is!" Vagy:
,Szerintem akkor sem lennék idege-
sebb, ha az amerikai zaszI6t égetnék
el a hdzunk el6tt.” Végal: ,Ki volt az
a tokkel(itdtt, aki megvdltoztatta a re-
ceptet? Az (j Coca-Cola olyan rossz,
mint a Pepsi.”

De ha ez még nem lett volna elég, a
nyolcvanas évekbeni ,kozosségi mé-
dia” is m{ikodatt: olyan countrydalok
sziilettek a kocsméakban, amelyekben
arrdl énekeltek, hogy ,don't change the
taste of Coke", azaz ,ne valtoztassé
tok meg a Coca-Cola izét". Fogyasztoi
csoportok alakultak, akik mar-mér for-
radalmi médon kdvetelték, hogy visz-
szakapjék az eredeti fzt, amit par hét-
tel a New Coke bejelentése utan visz-
sza is kaptak, Coca-Cola Classic né-
ven. Bér a torténetet mind a mai napig
a legnagyobb marketingbuktanak tart-
jak, Sergio Zyman, a Coca-Cola akkori
marketingvezet6je hangsulyozza: valé-
jaban ez mutatott rd arra, hogy meny-
nyire érzelmi alapon viszonyulnak az
emberek a méarkdhoz és nagyban hoz- =
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zajarult ahhoz, hogy hossz( tavon le-
korézzék a Pepsit.

WHOPPER FREAKOUT

Nagy valészinliséggel épp a Coca-
Cola esete az, ami miatt idénként a
brandek azzal élnek, hogy kivonjék
zaszldshajénak szamitd termékiiket a
piacrél. Persze igazabdl nem vonjak
ki, csak gy csindlnak, mintha.

A Burger King példaul az egyik Las
Vegas-i éttermében egyik naprdl a ma-
sikra megszUntette a Whopper forgal-
mazasét. A kisérlet elsé napjan, 2007,
december 9-én pusztan annyit mond-
tak a betér vasarléknak, hogy nincs
Whopper az étlapon, rendeljenek va-
lami mdst. A vevék persze teljesen
kiakadtak: ,Tizéves korom éta jarok
Burger Kingbe és mindig Whoppert
rendeltem. Mi az, hogy nincs?” vagy
,EZ valami vicc!”, illetve ,Beszél-
ni akarok a menedzserrel!”
Ezt még rejtett kamera 2 .
vette fel, viszontaven- 4o
dégeket utana egy alri-
porter is megkérdezte
a kijaratnal, mit gon-
dolnak arrél, hogy a
Burger King az egész
orszagban abbahagyta a
Whopper 4rusitasat, ,Ez egy oriasi hi-
ba! Ez a legjobb burger Amerikaban!”
Vagy: ,Most, hogy a Burger Kingben
nincs Whopper, lecserélhetné arra a
nevét, hogy Burger Queen.”

Akdvetkez6 nap a kisérletnek még
egy csavart adtak. Aki Whoppert ren-
delt, annak a McDonald’s 6 termé-
két, a Big Macet vagy éppen egy
Wendy's burgert talaltak. Erre a ké-
vetkezd reakcidk érkeztek: ,Utdlom a
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McDonald’sot!", ,Utalom a Wendy'st!”
és a szokasos modon: ,Latni akarom
a fonokét!" Hogy happy end legyen,
a féndk megjelent, aki nem mas volt,
mint a Burger King hires kiralya teljes
diszben, és atadta a Whoppert.

A térténtekrdl természetesen do-
kumentumfilm készUlt, 7,5 percben,
The Whopper Freakout cimmel. A
whopperfreakout.com weboldalt egy
honap alatt 1,3 millidan keresték fel,
és nézték meg a filmet, de ha az 6sz-
szes egyéb online csatornat 8sszead-
juk, még magasabb a szdm. A 7,5 per-
ces filmre 15, illetve 30 masodperces
reklamok hivtak fel a figyelmet méar a
kisérlet megkezdésének napjan, az-
az december 9-én este is.

Még tébbet mond, hogy a ,whopper
freakout” ezen a napon a top 10 ke-
resés kdzott volt - ez mar csak azért

is nagy szam, mert korab-
ban még csak siman
se keresett senki
sem whopperre,
sem bérmilyen
burgerre. A ki-
sérletrél hamaro-
san az online mé-
dia, illetve blogok is
beszamoltak, igy a
.whopper freakout"ra keresve szazezer
feletti taldlat jelent meg! Nem csoda,
hogy a Crispin, Porter, Bogusky tgy-
nbkség munkaja a Cannes-i Reklam-
fesztivlon is sikert aratott.

MADE IN USA
Néhany évre ra szintén cannes-i dijas
lett a ROM csokoladé hasonld esete.

rom.ro
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Ez, ahogy nevébdl is lehet kbvetkez-
tetni egy roman termék, raadasul a
csoki csomagolésan a romén zasz-
16 1athaté. Pontosabban volt lathatd.
Merthogy egyik naprél a masikra (j
csomagolast kapott, mégpedig ame-
rikai zaszlbsat! Ezzel parhuzamosan
areklamspotban egy amerikai mene-
dzser jelentette be mindezt angolul,
meglehetdsen nagyképlien, a Coolség
ize szlogennel megfejelve.

A kbzvélemény reakcidja ezlttal is
elemi erej(i volt: ,Mi romanok vagyunk.
Nincs szlikségiink az amerikai zaszl6-
ra, hogy jobba tegyen egy roman ter-
méket”, Vagy: ,Teljesen frusztralt va-
gyok. Ez a nemzeti szimbdlumunk”, A
kampany azonban csak erGsebb lett:

Nagy valészinlséggel épp a

Coca-Cola esete az, ami
miatt a brandek idénként
azzal élnek, hogy
kivonjak zaszldshajénak
szamito termékUket a
piacrol. Persze igazabdl
nem vonjak ki, csak Ugy
csinalnak, mintha.

a billboardokon olyan szlogeneket
hasznéltak, mint az Epitstik Amerikat
ittl - Prébald ki az 4j ROM-ot! Vagy:
A patriotizmussal nem laksz jol. lllet-
ve: Az amerikai 4lom most egy roman
csokoladéban.

A reklamok a ROM Uj webolda-
lara és Facebook-oldalara irdnyitot-
tak. A fogyasztok azonban nem ki-
mélték ezt, posztjaikkal kidlltak a ro-
man zaszl6 és a roman értékek mel-
lett. Ezzel parhuzamosan tébb az U,
ROM elleni Facebook-oldalt alapitot-
tak, blogbejegyzések, sét YouTube-
videdk szllettek. Még flashmobot is
szerveztek, hogy visszakoveteljék az
eredeti, roman ROM-ot,

Egy hét utan aztan ismét megje-
lent a nagykép( amerikai a tévében
és kézolte: ,Ugy hallottuk, nem volta-
tok boldogok az amerikai zaszl6val
a ROM csokin. Csak egy vicc volt. A
ROM ROM marad, roman zaszléval.”
Majd még romanul is kdzélte: ,lgazi
roman szenzécio, sracok!” Es az ered-
mény? Marmint a cannes-i dijon kiviil?
Héromszézezer eurd értékl publici-
tas, tobb tizezer Facebook-rajongo.
Ezenfellil minden, a markaimazst jel-
lemz6 tényez6 javult, és a piaci ada-
tok szerint ismét a ROM lett a veze-
t6 csokoladé.

Mér csak az a kérdés, a fentieket
kdvetve mikor fog egy magyar marka
eltinni, ha csak par napra is.




