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A Metropolitan Egyetem oktatoi, Papp-Vary Arpad és Lukacs Rita arrél beszélt, hogyan épiil be a fenntarthatésag
szempontja a markak kommunikacidjaba. Erre hoztak jo példakat.

Lukacs Rita emlékeztet6iil megmutatta az ENSZ SDG (Sustainable Development Goals, Fenntarthatd Fejlodési Célok)
abrajat, amely 17 kiemelt teriiletet céloz — ez eredetileg orszagok szamara késziilt, de a szempontokat, a fejezeteket mar
atvették a vallalatok is.
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Papp-Vary Arpad pedig a méarkaoldal felél villantott fel azt a kettdsséget, ami egy korabbi rekldmkonferencia cime is volt:
az ,,emoracid”, azaz az emocio €s racio dsszefonodasat a kommunikacioban. Mennyire kell az észre vagy szivre hatni?

Az Edelman Trust Barometer kutatas szerint a meggy6zd8dés-alapu vasarlds mar a koronavirus el6tt is jellemz6 volt. A
fogyasztok kozel kétharmada értékalapon vasarol, azaz ennyien vannak azok, akik a marka altal képviselt tarsadalmi
tigyek alapjan valasztanak, valtanak, elkeriilnek vagy bojkottalnak egy markat. ,,4 vasarlasi folyamat sordn fontos
szamomra, hogy a markak segitsenek abban, hogy jobban lassam, fontos kérdésekben milyen értékeket és allaspontot
képviselnek” — mondta a megkérdezettek tobb mint 60 szazaléka. Am ugyanennyien fogalmaztak meg kritikus allaspontot
is: ,,Tul sok marka hasznal fontos tarsadalmi és politikai iigyeket elsdsorban marketingfogasként, hogy tobb terméket
tudjanak eladni.” Ez utobbi megfogalmazas jelzi, hogy a fogyasztok rendkiviil érzékenyek a greenwashing jelenségére.

Az eléaddk azonban rengeteg valdban jo gyakorlatot tudtak bemutatni. Ilyen példaul a Ben & Jerry’s, amely a Twitter
oldalan a tarsadalmi tizenetekkel egyiitt helyezi el a klasszikus kereskedelmi tizeneteket, azaz a kett6t egyenld
fontossaguként kezeli.

Hogyan tud beépiilni a fenntarthatdsag iizenete a marka kommunikacidjaba? Erre két példat is hoztak, mig az Unilever
reklamfilmje a hagyomanyos nyomvonalon mozgott (z6ld szin, allatok, gyerekek), az j-zélandi Adidas — Allbirds
kampany mar szofisztikaltabb megfogalmazasban villantotta fel a zold kdrnyezetet és ,,A lehetetlen nem létezik™ szlogent.

Fontos eszk6ze a kommunikacionak a humor, erre példa az IKEA t6bb megoldasa, mint a plasztik barany vagy a fabol
késziild paplan.

Nagyon erds az Indiaban késziilt Ariel reklam, amelyben id6s holgyek elevenitik fel az emancipacié kezdeteit. Egyikiik
megemliti, hogy a hattérben silirg616d6 — feltehetdleg diplomas — menye mar tobbet keres, mint a fia, mikdzben az ifju férj
méltatlankodik, hogy a felesége miért nem mosta ki a zold ingét. Vajon a mosas csak a nék dolga? — teszi fel az Ariel a
kérdést, amelynek valosziniileg Indian kiviil is van relevanciaja.

A Patagonia sportmarka egyenesen azt mondja a hirdetésében, ,,ne vedd meg a termékiinket” — csak ha tényleg sziikséged
van ra.

Egyre tobb cég javasolja a termékek javitasat a csere helyett, mint itthon a Mountex vagy a hasznalt butorokat
visszavasarlo IKEA.

Hogyan kommunikaljunk minderr6l? — tették fel végiil a kérdést az eléadok. A kommunikacionak tobb stacioja van: az
alvo allapot (amikor nem kommunikalnak a fenntarthatosagrol), a hagyomanyos, amikor jelentéseket irnak, par dolgot
mondanak, de nem atiité erdvel, van a magyarazé megkozelités, a racid nevében Osszerakott abrakkal, infografikakkal, és
létezik a social médiaban gyakran megjelend, sokszor tartalom nélkiili csillogas. Az el6addk az 6todik, a narrator
megoldast tartjak nyerdnek: mutassunk be tényeket, adatokat, de jol talalva, kdzérthet6en.
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De ha netdn még egyiket sem csinalja egy cég, tulajdonképpen barmelyik kommunikécios megoldas jo, csak végre kezdje
el.
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