,CHEVROLET NEM MEGY” ES A TOBBIEK

Nemzetkozi terméknévbakik, avagy marketinglegendak?

CHEVROLET NEM MEGY. TOYOTA BANYA. ROLLS-ROYCE EZUST TRAGYA. FORD FUTYI. FIAT
PUNCI. MITSUBISHI REJSZOLO. TE MELYIK AUTOT VALASZTANAD? ES MIT SZOLNAL A KOVET-
KEZO EMELETES GYEREKAGYHOZ A LAKASBAN: IKEA JO DUGAS? HOGY MARIS EHES LETTEL?
ESETLEG EGY DATOLYA, AMI FOS-TAT? HAT IGEN... A RENGETEG KUTATAS ELLENERE NEHA
MEG A LEGNAGYOBB CEGEK IS BELEESNEK EGY ALAPVET( HIBABA: HOGY AZ ADOTT MARKA-
NEV EGY MASIK ORSZAGBAN EGESZ MAST JELENT. EZEK A TORTENETEK AZTAN FELKERULNEK
A NETRE, BEVONULNAK A MARKETINGOKTATASBA, ES TEMAT ADNAK A MEDIANAK. PEDIG

SOKSZOR MEG A FELE SEM IGAZ.

A klasszikus példa a ,,Chevrolet Nova”.
Ha tanultal valaha nemzetkdzi marketin-
get vagy elrangattak egy ilyen tréningre,
szinte szaz szazalék, hogy az el6add nem
hagyta ki a sztorit, ami valahogy igy szdl:
a nagy General Motors Kozép- és Dél-
Amerikaban piacra dobta Chevrolet Nova
modelljét, aztdn meglepédve tapasztalta,
hogy azt senki se vasarolja. Nem is értet-
ték a dolgot egészen addig, amig valaki
észre nem vette Detroitban, hogy a
,nova”, pontosabban a ,,no va” spanyo-
lul annyit tesz: nem megy.

A torténet azonban tobb helyen is santit.
A ,,nova” egybe volt irva, ami spanyolul
két dolgot is jelenthet: Ujdonsag, illetve
csillag. Oké, de mi van a radiéreklamok-
kal, ahol nem latjuk lefrva a nevet? Nos a
,nova” esetében a hangsuly eldl van, mig
a ,no va” kiejtésekor hatul, tehat ilyenkor
is nehéz osszekeverni. Raadasul a spa-
nyol ajkliak a ,no va” kifejezést a legrit-
kabb esetben hasznaljak, ha az aut6 nem
m(ikédik. E helyett a ,,no funciona”, de
még a ,no marcha” vagy a ,,no camina”
is elterjedtebb.

. MagyarReklam

A Chevrolet modellje nem az elsé autéds
termék lett volna (illetve lett is) ezzel a
névvel. A Pemex, a mexikéi olajtarsasag
ugyanis akkor mar rég ,,Nova” markané-
ven kinalta benzinét. Erdekes médon
senkinek nem jutott eszébe, hogy ha
ilyet tankol, akkor az autéja nem m(iko-
dik majd.

Mindennek fényében dvatosan kell ke-

zelniink a sokszor idézett terméknév-

bakikat.
Akarhogy is, a gépjarm(ivek piacan
rengeteg hasonl6 példaval talalkozha-
tunk. A Toyota ,,Fiera” nevli modellje
Puerto Ricoban nem aratott tul nagy si-
kert, mert senki nem akart egy ,,cstinya
oregasszonyt”, ,vén banyat” vasarolni.
A Rolls-Royce ,,Silver Mist” modellje
angolul meglehetésen arisztokratikusan
hangzik. Németorszagban viszont ugyan-
ez ,Ezist Tragyanak” felelt meg. A Ford
Braziliaban lep6dott meg: ,,Pinto” nevd
modellje ugyanis ottani portugéalul a ko-
vetkezébt jelentette: ,,apré pénisz”. De ki
akart egy Ford Fltyit vezetni? Hasonléan
jart a Fiat, akinek az elébbi dolog néne-

mi megfelel6jébe sikerllt beletrafalnia
,Pinta” modelljével. A Nova sztorija
mellett a méasik — talan legismertebb —
a Mitsubishi, Pajero” esete. A japanok-
nak sokaig fejfajast okozott, hogy miért
nem mennek az eladasok a spanyol ajku
orszagokban. Aztan egyszer csak rajot-
tek, hogy senkinek nincs kedve egy
,Rejszol6t” korméanyozni. Ezért aztan

a Mitsubishi ezekben az allamokban
»,Montero”-ra cserélte a ,,Pajero”-t.

Nemcsak az autok szexelnek

Persze nemcsak az autéiparban talélkoz-
ni ilyen példéakkal. A Rolls-Royce-hoz
hasonléan jart Németorszagban a Clairol
cég is, amikor Mist Stick dezodorjat ugy
vezette be a piacra, hogy elfelejtett uta-
nanézni: a ,,mist” az ottani szlengben
Jtragyat” jelent. Nem sokkal kés6bb
egy ir likérgyarté dobta piacra termékét
,Irish Mist” (,,Ir kod”, vagyis inkabb ,ir
tragya”) néven, hasonl6 eredménnyel.
Ugyanitt a ,,Vicks” paraelszivé sem ara-
tott tul nagy sikert. A v-t ugyanis régtén
f-nek ejtették a németek, és a ,,ficks”
mar a dugéast (bocsanat, szeretkezést)
juttatta esziikbe. Az IKEA-nak pedig egy
meglehetdsen izgalmas nevii emeletes
gyerekagyat sikeriilt Németorszagban
piacra dobnia. Ugy tiinik, nem lehet
elég koran kezdeni a hancurozéast, ennek
neve ugyanis ,,Gutvik” volt, ami kiejtve
,Gut Fick”, vagyis ,,J6 dugés”.

Ahogy a példak sora mutatja, nem art
vigyazni a kiejtéssel. Elképzelhet6
példaul, hogy a tévéreklamokban az
egyes orszagokban masképp kell ejte-
niink ugyanazt a markanevet. Az egyik

fejfajas elleni gyoégyszert példaul ha-
zankban nagyon okosan s-sel mondjak.
(Tudod, azt, amikor az apukanak meg-
mutatjak a gyoégyszeres dobozt, raadasul
forditva, igy a tiikorben is tokéletesen el
tudja olvasni a feliratot.) Ha a markane-
vet nalunk is sz-szel ejtenénk, egész
mas jelentést kapna.

Hasonlé probléméaval a Coca-Colanak is
meg kellett birkéznia, hidba a méasodik
legismertebb sz6 ma mar a vilagon az
,0.K.“ utéan. 1928-ban példaul, amikor
Kinaban piacra dobta termékét, gondot
okozott, hogy miként is lehetne ponto-
san leirni annak nevét. Mandarin nyel-
ven ugyanis egyetlen apr6 irasjel miatt
(amibdl negyvenezer van) az egész jelen-
tés megvaltozhat. A kezdetben hasznalt
ke-kou-ke-la” kifejezés nem aratott tul
nagy piaci sikert. Annal nagyobb értet-
lenséget: a ,viasszal témdtt kanca” cél-
csoportja vagy a ,,harapj a viasz ebihal-
ba!” szlogen aktivizal6 ereje meglehetd-
sen alacsony maradt. A cég végil a
,ko-kou-ko-le” mellett dontott, ami
meglehetésen jol kifejezte a marka
|ényegét: , boldogsag a szajban”.

Ha mar a Coca-Colanal tartunk, annak
beceneve ,,Coke”, ami ugye... Mégsem
gondol senki a drogra, ha a boltban azt
mondjuk ,,Give me a Coke!”. Még Latin-
Amerikaban sem.

Es senki sem gondolja ugyanitt, hogy

a Nescafé nem kavé (,,No es café”).

A ,nes” és a ,no es” felcserélésének
még akkora esélye sincs, mint a ,,nova”
és a ,,no va” osszekeverésének. S6t, a
Nescafé ezekben az orszégokban igen
jol teljesit, még kavézoi is vannak
ugyanezzel a névvel.

Egyél gyereket!

A nyelvi példakat még sokaig sorolhat-
nank. Egy idében nalunk is lehetett
kapni egy érdekes nev( egyiptomi dato-

lyat. Gond csak egy volt vele: a csoma-
golasan az allt, hogy , Fos-tat”. Japan
masodik legnagyobb utazasi irodaja
maga is meglepddott, amikor angol nyel-
v( piacokra lIépett. A legtébben ugyanis
egészen bizarr szextlrakra kivantak befi-
zetni, pedig az iroda kinalataban nem is
volt ilyen. Aztén révid vizsgaldédas utan
rajottek, hogy a , Kinki Nippon Tourist
Company” (,,Perverz Japan Utazasi
Iroda”) cégnév talan kissé félrevezetd.
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Hasonléan jart a Colgate is Franciaor-
szagban, igaz ezlttal nem a nyelvi jelen-
téssel volt a probléma. A ,,Cue” ugyanis
egy ottani pornémagazin neve volt, és a
fogkrémet is ezzel kototték dssze a poten-
cialis fogyasztok. Kilénos a Schweppes
esete: ki tudja, miért, tan a termék
Ujdonsagabdl fakaddan, Olaszorszaghan
az els6 ,,Schweppes Tonic Water” hirde-
tések helyett ,, Schweppes Toilet Paper”
jelent meg.

hivcory in Brial.
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Barhogy is, mint lathatjuk, a marka-
névvel nem art vigyazni. Ugyanaz a
név ugyanis egész mas jelentést hor-
dozhat egy masik kultiraban. igy aztan
hiabha a rengeteg kutatas, még a leg-
nagyohb cégek is elcsiiszhatnak egy
bananhéjon.
Raadasul nem elég a marka nevére fi-
gyelni, annak kommunikéaciojat, vagy
éppen magéat a termék csomagolasat
is alaposan meg kell vizsgalni, miel&tt
kilféldre nyitunk. A Gerber bébiétel jél
megtanulta a leckét, amikor ugyanazt
a csomagolast hasznalta Afrikaban,
mint az Egyesiilt Allamokban: egy
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gyOnyord baba mosolygott a cimkérdl.
Igen am, de arrafelé a cimkén altalaban
a termék alapanyaga szerepel (példaul
kasa esetében blzadara), mivelhogy az
afrikaiak jelent6s része nem tud olvas-
ni. A gyerekbdl késziilt étel pedig vala-
hogy nem volt az inyikre.

Emlékezetes szlogen-félreforditasok
Nemcsak nemzetkozi terméknévbakik-
bél, hanem szlogen-félreforditasokbdl is
akad j6 néhany. Ezek a , leiterjakabok”
legalabb olyan viccesek, mint maga a
kifejezés torténete: a német Jacob's
Leiter-bél, vagyis Jakob lajtorjajabol

csinalt a fordito Leiter Jakabot — tulaj-
donnévnek véve a , Leiter” fénevet.
Lassuk hat a vilagcégek leiterjakabijait.
A Kentucky Fried Chicken hires szlogen-
je, a ,finger-lickin' good” (,,0lyan jé,
hogy megnyalod utana mind a tiz
ujjad”) kinaira atlltetve azt jelentette:
,megeszi az ujjaidat”. Nos, a kinaiak
maradtak a hagyoméanyos ételeknél,
vagy inkabb ettek egy hamburgert.

Egy masik csirkés marka, a Perdue

sem jart sokkal jobban: a ,,Gyengéd csi-
behusi elkészitéséhez erds férfi kell”
(,,It takes a strong man to make

a tender chicken”) a spanyol forditasban

egész mas értelmet nyert: , Kanos férfi
kell hozza, hogy a tyuk gyengéd legyen’.
Mindezt egy olyan driasplakatkampany-
nyal Mexiké-szerte, ahol az alapito,
Frank Perdue egy csirke tarsasagaban
volt lathaté.

Az irészergyart6 Parker szintén meg-
prébélta spanyolra forditani reklamszo-
vegét. A tollrekldam angolul igy szélt: It
won't leak in your pocket and embarrass
you”, azaz ,,Soha nem folyik ki a zsebé-
ben, és nem okoz kellemetlenséget”.

A fordité azonban &sszekevert két spany-
ol szét, aminek kovetkeztében a Parker
cég mexikdi reklamja egy ideig igy hang-
zott: ,,Soha nem folyik ki a zsebében,

és nem ejti teherbe”. A Coors sem jart
sokkal jobban. ,, Turn it loose” (,,Légy
szabad!”) szlogenjének sz6 szerinti
spanyol forditasa a kdvetkezéképp prébalt
sorfogyasztasra 6sztonozni: ,,Szenved;
hasmenéstél!”.

Tajvanon a Pepsi is bet(ir6l betdre fordi-
totta le reklamszlogenjét: ,,Elj a Pepsi-
-generaciéval” (,,Come Alive With the
Pepsi Generation”). A kinaiakat ez meg-
lehetésen sokkolta, mivel az 6 nyelviikon
valami ilyesmit jelentett: ,, A Pepsi felta-
masztja az On halott seit”. Az Ameri-
can Airlines légitarsasag bértiléseket
helyezett repiilégépeinek business oszta-
lyéra, és ezt a kdvetkez6képp hirdette:
,Fly in Leather!”, azaz ,,Repilj bérben!”.
Amikor a mexikdi utasokat is
megcéloztak, a ,,Vuelo en Cuero!” fel-
szélitas mar nem volt ilyen atité. Ez
ugyanis sz6 szerint vette a bért, és igy
azt jelentette: ,Repulj anyaszilt mezte-
lendl!”. Hamar kiderlt, hogy a mexikoi
lzletemberek kdzott igen kevés a
naturista.

A PC-gyarté6 Wang egy par éve Auszt-
raliaban a kovetkezd szlogent vetette be:
,Wang cares”, azaz a ,,Wang torédik
(Onnel)”. Az ausztralok betegre rohogték
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magukat, ott ugyanis mindez kimondva
Ugy hangzott: ,wankers”, vagyis masz-
turbaldk, rejszoldk. A legérdekesebb
azonban talan a svéd Electrolux esete,
amely a hatvanas évek végén a kdvet-
kez8 szlogennel probalta reklamozni
porszivéjat az amerikai piacon: , Nothing
sucks like an Electrolux”. Ez értelmez-
heté gy is, mint ,,Semmi sem sziv Ugy,
mint egy Electrolux (porszivo)”, de sok-

b

kal inkabb igy: ,,Semmi sem nagyobb
szivas, mint egy Electrolux”. Micsoda
luzerek, hogy erre se figyeltek — gondol-
hatnank. lgen am, de a cég sajtérefe-
rense 1996-ban elarulta: a fogalmazas
szandékosan volt provokativ.

Papp-Véry Arpéd
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