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Papp-Vary Arpad Ferenc:
Betliszo mint markanév
— miért nem szerencsés valasztas?

agyon sok villalkozas gondolja azt, hogy betiliszét ad nevének, hiszen sok ilyen népszeri
N céget lat: BP, BBC, BMW, HP, IBM, KFC, MOL, MTV, OTP, RTL és igy tovabb. Igen am,
de arra mar nem gondolnak, ha ezek a cégek eredetileg nem roviditések voltak, és most is van
teljes neviik: British Petrol, British Broadcasting Corporation, Bayerische Motoren Werke,
Hewlett-Packard, International Business Machines, Kentucky Fried Chicken, Magyar Olaj és
Gazipari Nyrt., Music Televison (vagy nekiink még Magyar Televizié), Orszagos Takarékpénz-
tar, Radio Télévision Louxemburg. A mérka sziiletésekor azonban nem lehet egy betiiszét adni,
mert az haldlra van itélve. Itt van példaul a KMX esete. Ismeri az olvas6 ezt a markat? Pedig
a Coca-Cola Company eredetileg ezzel tamadt neki a Red Bullnak az energiaital kategériaban.
(Ries—Ries 2002, 96. 0.) Aztan rajottek, hogy nem annyira j6 név, igy ma mar inkabb a Burn
markanevet preferdljak. Hasonldan, amikor a Royal Philips Electronics egy Uj cégének az NXP
nevet adta, az emberek vasarlas helyett azon gondolkodtak: ugyan mi az 6rdégot takarhatnak
ezek a bet(ik? (Ries—Ries 2009, 221. o.) A legviccesebb azonban valdsziniileg az a brit cég, ame-
lyik az ICL nevet vette fel. Hogy miért pont ezt! Mert az IBM-hez képest egy ugyanolyan bet(i,
egy betli el6re, egy pedig hatra. (Olins 2004, 214. 0.) Aztan csodalkoztak, hogy miért nem let-
tek olyan sikeresek, mint az IBM.

A népszeriiség okai

Amint Jack Trout kiemeli (Rivkin-Sutherland 2004, ix.0.): ,,A legnagyobb hiba, amit elkdvethe-

tlink, ha betliszavakat hasznalunk, mint a USG, SLM, SPX”. Mindezt kutatasok is bizonyitjak:

a betliszavakra 40%-kal kevesebben emlékeznek, mint a normal vagy kitalalt nevekre (Rivkin—

Sutherland 2004, 26. o.). Mégis miért olyan népszeriiek ezek (mar a vallalatok, nem a fogyasztok

korében)? Ennek tobb oka lehet:

B ElSszor is, az egyik elsé marka (de legalabbis logd) az SPQR volt, amit a Rémai Birodalom
elészeretettel hasznalt.

B Masodszor a vilag legismertebb szava, az OK is egy révidités. Igaz, ezt annak ellenére sem
sokan tudjak, hogy ez a vilag legismertebb szava. A révidités onnan jon, hogy 1839-ben
Bostonban, Massachussets dllamban nyomdai kiadvanyok ellenérzése kapcsan hasznaltak
arra, amikor minden tokéletes volt, azaz ,,all correct”. Persze direkt viccet csindltak be-
[8le, igy lett ,,0ll korrect” és ,,OK”, amit ma is arra hasznalunk, ha valami rendben van.

B Harmadszor (és ez a legnyomdsabb érv), ,,A mozaikszavak olyan vonzé hatassal vannak
a legtobb cégre, mint a gyertyafény a pillangéra. Az IBM sikere is a kezdébetlikbél alkotott
betliszavak hatdsossagat bizonyitja. — kezdi Ries és Trout (1997, 89. o.), aztan folytatja:
,Legaldbbis latszolag. Jobban megvizsgilva ugyanis ez a tipikus esete annak, amikor valaki
Osszekeveri az okot az okozattal.

A szerz6 a Budapesti Gazdasagi Féiskola dékanja



Az International Business Machines olyan gazdag és hires lett (ok), hogy a kezdébetiik lat-
tan mindenki tudta, melyik cégrdl van szé (okozat). Forditva nem miikodik. Ha van egy
nem tul sikeres cég, melyet nevének kezd&betliibdl alkotott mozaikszéra keresztelsz at
(ok), nem varhatod, hogy ettdl gazdag és sikeres lesz (okozat).”

B Negyedszer: ,Mi viszi ra mégis a nagy cégeket arra, hogy testiileti ongyilkossagot kovesse-
nek el? Példaul az, hogy a topvezetdk a cég belsé levelein és memdin mar annyira hozza-
szoktak a cég kezdébetliinek a latvanydhoz, hogy természetesen azt gondoljdk, mindenki
ismeri a j6 6reg VF-et.” (Ries—Trout 1997, 84. o0.) Csakhogy ,,egy cégnek kivételesen is-
mertnek kell lennie ahhoz, hogy sikeresen kezdhesse hasznalni kezdébetdit. A GE kezdé-
betlik hatasara a koponyaban a General Electric név jelenik meg.” (Ries—Trout 1997, 85. 0.)

Hozza kell tenni, az imént tobbszor idézett Al Ries és Jack Trout meglehetésen betliszé-, mo-
zaikszo6-ellenesek. De nem teljesen igaz, hogy betliszoval egy cég ne lehetne sikeres, elég, ha
a legsikeresebb globalis markakat felsorakoztaté Interbrand listara, vagy a BrandZ listara gon-
dolunk. Ott tobb ilyen szerepel, példaul a HSBC vagy az LVMH is. Persze miként Olins is meg-
jegyzi (2004, 110-111. 0.): ,,Majdnem perverz, hogy a bank a HSBC nevet valasztotta maganak.
... Mire gondoltak a névvalasztasnal? Talan arra, hogy ha valaki képes boldogulni egy olyan név-
vel, mint a HSBC, egész biztos, hogy meg tud birkézni barmivel. ... A HSBC név meglehet&sen
rosszul hangzik, az igazsaghoz azonban az is hozzatartozik, hogy a cég hatarozott, erés és vonzo
megjelenése valamilyen furcsa okbdl ellényegtelenitette a névbdl adédo kellemetlenségeket.”
Es hogy minek a roviditése a HSBC: Hongkong and Shanghai Banking Corporation — mindez
azért is meglepd, mert a cég Skociabdl indult.

Mikor miikodhet a betlisz6, mozaikszé6?

Miikodhet-e valamikor is a betliszd, mozaikszd? Nos, néhany esetben igen. Ez a ,,ha” azonban
elég nagy: ha a marka olyannyira ismert lesz, hogy mar a roviditését is hasznalhatja; ha a fizikai
terméken maga a rovidités szerepel; ha a fogyasztok kezdik el roviditeni a nevet és erre reagal
a brand; ha a teljes neve nem lenne szerencsés, mert olyat kozvetit, amit a vallalat mar nem akar
kiemelni; ha a betlisz6, mozaikszé kdnnyen kimondhato, 6nallé széként is megillja a helyét;
ha a révidités provokativ. Nézziik hat ezeket az eseteket!

I. A marka olyannyira ismert lesz, hogy egy id6 utan mar hasznalhatja a bet(iszot.

,,Ha egyszer mar feljutottal a csicsra és mindenki ismer, a legkisebb félreértés nélkil hasz-
nalhatod a kezdébetlidet. Franklin Delano Roosevelt és John Fitzgerald Kennedy csak akkor
hasznalhattdk kezddbetliiket, amikor mar hiresek voltak. Nem elébb.” (Ries—Trout 1997, 83. o.)

Amint mér lattuk, ugyanezt mutatja a sokat idézett IBM példdja is: el6szor International
Business Machines-ként lett hires, majd elkezdte csak az IBM nevet hasznalni. Ebben persze sze-
repet jatszott az is, ami atvezet minket a kévetkezd ponthoz.

2. Ha a fizikai terméken maga a révidités szerepel.

Ez kiilonosen gépek, miiszaki cikkek esetében fordul elé: mivel a terméken adott esetben
kicsi az erre hasznalhaté feliilet, ott a roviditést tiintetik fel, mig a csomagoldson vagy épp
a kommunikacidban (legalabbis az elsé idSben) a teljes név szerepel. A Hewlett-Packard példaul
a nyomtatdira, monitoraira stb. egy idé utan csak a HP logét tette fel. A JVC eredetileg Victor
Company of Japan volt, am ezt nehéz lett volna felirni a videolejatszdkra, hifi-tornyokra és igy
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tovabb — pontosabban nagyon kicsik lettek volna a betlik. Motorok és autdk esetében hasonlé
a helyzet. Mond valamit az az olvasénak, hogy Motorradwerk Zschopau (Zschopau-i Motorke-
rékpargyar)? De az MZ mar valészin(ileg igen, hiszen ez szerepel a motor tankjan. Es az Indust-
rieverband Fahrzeugbau (Gépjarmiigyartd lparszovetség)? Nos, ez az IFA.

3. Maguk a fogyasztok kezdik el réviditeni a nevet.

A roviditések koraban éliink. Az emberek szeretnek minél rovidebben kommunikalni, kii-
I6nGsen irdsban, de szoban is. Igy lesz Los Angelesbél L. A. — mert kényelmes és jél hangzik. Vi-
szont San Franciscébdl nem lesz S. F. — mert az borzalmas, és van egy sokkal jobb révid neve:
Frisco. Ugyanez cégek esetében is lathatd. A két amerikai oriasvallalatot, melyeket mindenki is-
mer, mar elég a roviditésiikén nevezni: GM, azaz General Motors és GE, azaz General Electric.

Viszont a Federal Express nem lett FE. Mert az ugyanugy két szétag (ef-i), mint a Fedex.
Rdadasul utébbi igeként is miikodik: ,fedexelni”. Az ,,FE-zni” ezzel szemben elég furan hangzik.
A fogyasztok altal felvetett Fedex roviditésnek a Federal Express vezet&i tobb okbdl is oriiltek.
Mint Healey irja (2009, 89. o0.): ,,Kutatdsok azt is kimutattak, hogy a ,federal” vagyis ,,szovet-
ségi” sz6 negativ jelentést hordoz bizonyos orszagokban, raadasul az azsiai térségben nehézsé-
get okoz az ,,r” és,,|I” hangok kiejtése.”

4.Ha a teljes neve nem lenne szerencsés, mert olyat kozvetit, amit a véllalat mar nem akar
kiemelni.

Bizony, ilyenre is akad példa. Itt van példaul a British Petroleum, melynek mind a két sza-
vaval gondja akadt. Egyrészt a cég egyre inkabb nemzetkézi lett, raadasul a brit sz6 nagyon sok
volt gyarmat esetében kifejezetten rosszul hangzott. Ezért Beyond Petrolium lett, melynek je-
lentése ,,A nyersolajon tul”. Miként Olins ramutat (2004, 109. o.) ennek keretében ,,a vallalat
szeretne az elviselhetd, lakhaté kérnyezetért vivott kiizdelem egyik élharcosa lenni”.

Mindezért tobb nagynevii egyetemmel van megillapodasa a ,,kérnyezetbaratabb, tisztabb
energiaforrasok fejlesztésével kapcsolatos stratégidk és miiszaki megoldasok kifejlesztésére”.
A cég hirdetései, Uj logdja, az atépitett benzinkutak, az atfogd kutatasi, és az ezekre épiilé oktatasi
programok, a miivészeti el6adasok szponzoralasa, mind azt a célt szolgaljak, hogy az Gj BP-t mutas-
sak. Igen, a BP-t, mert id6kozben rijottek arra, hogy a Petrolium szé sem feltétleniil szerencsés.

Vagy itt van a Kentucky Fried Chicken esete, mely 1991-t8l hivatalosan is KFC. A cég el-
sésorban a ,,Fried” szotdl akart szabadulni, hiszen egy idében (sé6t még ma is), a ,,rantott” szot
nem az egészséges étkezéssel kapcsoltik 6ssze (Morris 2004, 44. 0.). Persze a pletykak is bein-
dultak, hogy valdjaban azért valtottak a KFC-re, mert a hatésagok megtiltottak nekik a csirke
sz6 hasznalatat. A kritikusok szerint ugyanis amit ezekben a gyorséttermekben felszolgalnak,
az nem csirke vagy legjobb esetben is csak ,,Frankeinstein-csirke”, valamilyen torzsziilott.
De viszszatérve a KFC okaira: a ,,fried” sz6 hattérbe szoritdsa mellett még egy okuk lehetett:
a tézsdéken a részvények roviditése harom betli volt és oda késziiltek.

5. Ha a betliszo, mozaikszé kénnyen kimondhatd, 6nélléan is megallja a helyét.

Az 1960-as években izgalmas konyv jelent meg a roviditésekrdl. ,,Abbreviations and Re-
lated Acronyms Associated with Defense, Aeronatics, Business and Radio-electronics” — szolt
a teljes cime, de ennél viccesebb volt annak betliszés verzidja: ,,ABRACADABRA”.

Bizony, a betliszé egész j6l miikddhet, ha éppenséggel a rovidités olyan, mint egy igazi
markanév. Azaz nem egymas mellett dll6, nehezen kimondhaté massalhangzdk sorozata, hanem
egy maganhangzokat is tartalmazo, lendiiletes, kellemesen csengd szé. De nézziik a példakat! Itt
van el6szor is az IKEA — tudta az olvasd, hogy ez is egy rovidités? Pedig igen: Ingvar Kamprad



alapitot rejti, aki az Elmraryd csaladi farmrél, Agunnaryd telepiilésrdl szdrmazik. igy lesz belSle
I.LK.E.A. — de mivel ez dnmagéban is jol kiejthetd, sosem hasznéltdk a pontozott verziét, csak
az IKEA-t. Aztan itt van a NATO. Tudja az olvaso, hogy mit rejt ez? De hiszen Magyarorszag is
NATO tag! Nos, ez nem mas, mint a North Atlantic Treaty Organization roviditése. Mas szer-
vezetek esetében a réviditésnek is van jelentése: a MADD a Mothers Against Drank Drivers,
azaz az ,,anyak az ittas vezetés ellen”, mig a CARE a ,,Committee for Aid and Rehabilitation in
Europe” betliszava.

Egyaltalan nem sziikséges, hogy a roviditésnek jelentése legyen. Ha mar jél hangzik, az so-
kat segithet. Egy klasszikus (és magyar) markara visszaugorva, az idésebbek még emlékezhetnek
a MUSZI-re. Tudjak, arra a rekldmra, amikor bejott egy ember, levette a kalapjat, majd csettintett
egyet és azt mondta a kameraba: MUSZI. Az emberek pedig csak talalgattak, mivel foglalkozhat
a cég. Nos, pontosan a kovetkezdt takarta: Mezégazdasagi, Uzemszervezési, Szamitéstechnikai
és Informatikai Rt. Vagy egy masik hasonlé példa: a MIR-Elite egyenesen a kategéria neve lett
Magyarorszagon, a fagyasztott élelmiszerekre haszndljuk. De tudta-e az olvasé, hogy a sz6 (vagy
legalabbis annak elsé fele) rovidités? A MIR a Mezdgazdasagi |pari Részvénytarsasagot takarja.

Bar az autégyartok esetében a legelterjedtebb az alapitordl, az elsé mérnokrdl elnevezni
a brandet, itt is vannak réviditésre példak. Am ezekben az esetekben nagyon iigyelnek ra, hogy
az 6nmagaban is dllja meg a helyét. A Fabbrica Italiana Automobili Torino nem mas, mint a FIAT.
De a fiat sz6 jelentése egyben: ,,egy pillanat”. Az Alfa Romeo ugyan félig a tulajdonosrdl, Nicola
Romeordl kapta a nevét, de az elsé sz6 egy rovidités: Anonima Lombarda Fabrica Automobili.
A SAAB marka a Svenska Aeroplan Aktiebolaget-et rejti — igen, replilégépgyartast, ugyanis en-
nél a tarsasagnal az elején ez volt a fontosabb. Vagy itt van a Humvee, ami a Higly Mobile Multi-
purpose Wheeled Vehicle elsé réviditése. Persze lehet, hogy igy nem ismer&s az olvasénak
ez a mozgékony, sokféle célt szolgilé jarml. Hummerként viszont mar valészinlileg igen — mig
a Humvee kifejezést a katonai bevetések alatt hasznaltak, tobbek kézott 1991-ben az Obol-ha-
boruban, addig amikor mar az atlagembernek (aki persze egyaltalan nem atlagember) is kinaltak
a jarm(ivet, az jobban csengd nevet kapott, igy lett Hummer.

Mas teriileteken is el6keriilnek az ilyen roviditések. A Durex évszer nem masra utal, mint
a termék tulajdonsagaira, a marka értékeire: Durability, Reliance, Excellence, azaz tartossag,
megbizhatdsag, kivalésag. Az ASICS sportruhdzat az ,,Anime sana in corpore sano” azaz az ,,ép
testben ép lélek” mondast rejti. A FUBU hiphop ruhazat eredetileg For Urban Brother United
volt, majd a For Us By Us, melyet szlogenként is hasznaltak.

Vagy itt van a SPAR. Az olvasé bizonyara mar vasarolt itt parszor, de tudja, hogy honnan
jon a cég neve! Hogy a német spérolni, megtakaritani szobél? Hat, nem egészen. A cég eredeti-
leg holland és neve el6szér DE SPAR volt, mely a Door Eendrachtig Samenwerken Profitieren
Allen Regelmatig kifejezést takarja, ami azt jelenti, hogy 6néllé nagy- és kiskeresked6k kereske-
delmi lancba szervezddott szabad tarsuldsa. A SPAR logéban pedig azért lathaté a fenyd, mert
hollandul ezt jelenti a sz6. Mi a helyzet a TESCO-val? Nos, bizonyos értelemben ez is egy rovi-
dités, ami T.E. Stockwellt és Jack Cohent takarja. Cohen az elsé vilaghaboruban katona volt és
a zsoldjabdl nyitott egy kisboltot. Az elsé sajat markas terméke a tea volt, amelyet Stockwelltdl
szerzett be, igy keriilt a dobozokra a Tesco markanév.

Az 1898-ban alapitott National Biscuit Company példaul mar 1901-ben rajott arra, hogy
szerencsésebb név a Nabisco. Az American Oil Company esetében vilagos és logikus rovidités
az Amoco. Jol hangzik a Qantas is, ami a Queensland and Northern Territories Air Service lé-
gitarsasag rovid formaja. Az 1923 és 2001 kozt replilé Sabena légitarsasag a Société Anonyme
Belge d’Exploitation de la Navigation Aeriénne ,,monogramja” volt. A Toshiba, a vilag egyik elsé,
ha nem legelsé fogyasztoi elektronikai cége 1875-ben még Tanaka Seizo-Sho-ként kezdett, majd
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ot év mulva egy tarscége lett, a Hakunestu-Sha. Aztin elébbit dtnevezték Tokyo Denki-nek,
mig utobbit Shibaura Engineering Works-nek. E kettd egyesitésével sziiletett meg 1939-ben
a Toshiba név. Az Adidas az alapité Adolf (Adi) Dassler nevébdl jon. A Garmin GPS-ekkel fog-
lalkozo cég Gary Buller és Min Kao alapitok keresztneveit rejti. De ilyen a Mizo tej is, ami Mik-
|6st és Zoltant takarja. Ahogy ennek kapcsan az egyik internetes férumon irtdk: ,,szerencsére
nem Pista és Csaba” Vagy ,,Buda és Zita”. (Addict 201 1)

6. Ha a rovidités provokativ.

Itt voltaképp nagyon hasonlérél van szé, mint az el6z6 pontban. Hogy az adott rovidités-
nek 6nalldan is jelentése van. Mégpedig ebben az esetben provokativ jelentése. A legismertebb
ilyen cég a French Connection U.K. A révidités a cég ,,londoni, illetve hongkongi irodaja kozotti
levelezésben mar évtizedek 6ta gyakorlat volt. Az anyacég az FCUK, a leanyvallalat az FCHK ré-
viditéssel szerepelt. A majdnem-kiaromkodas betliszo6 felhasznaldsa marketingcélokra a helyzet-
ben rejl6 lehetéségeket felismerd reklimmenedzser Gtlete volt.

Am a mantra szellemességét éppen az adta, hogy sokkal t6bb volt provokativ betiiszénal.
A FCUK fashion nem maradt meg egynek a sok szellemes poélofelirat kozott; a cég Uj identita-
sava valt. lain Webb, az Elle divatiigyekben illetékes igazgatdja igy emlékszik erre: ’Amikor el6-
szor meglattam [a FCUK fashion logét] megdébbentem, hogy lehet ilyen rovid reklamiizenet
ennyire provokativ. Tokéletesen kifejezte a modern fiatalsag kultiratudatos izlését.” A divatks-
vetSk megragadtik a lehetdséget, hogy markavalasztasukkal is személyes iizenetet fejezzenek
ki. Az FCUK négy év alatt megkétszerezte az értékesitési volumenét és megharomszorozta
nyereségét.” — irja Wipperfiirth az ,,Eltéritett markak” cimi konyvében (2005, 100. o.).

Szamos ellenérv

Latszélag tehat j6 néhdny érv akad amellett, hogy betliszét, mozaikszét vélasszon egy cég. Ezek
azonban inkabb speciilis szitudciok. A helyzet az, hogy ellenérv viszont béven van, a korabban
felsoroltak mellett.

B Nem lehet tudni, hogy mi all a betliszé6 mogott. Marpedig biztosra lehet venni, hogy ha
ilyet l4t a fogyasztd, talalgatni fog. Mi az az USG? Es az SLM? Az SPX?

B Mig a kordbbi, hosszu név jelentett valamit (vagy valakit), addig a révidités mar nem. Ebbe
a csapdaba kiilonosen reklamiigynokségek esnek bele. igy lesz ). Walter Thompson
helyett JWT, Doyle Dane Bernbach helyett DDB, Foote, Cone & Belding helyett FCB,
a Young & Rubicam helyet Y&B. Az ligyfél viszont csak megzavarodik téle: most akkor ki-
vel is dolgozik, a JWT-vel, a DDB-vel, az FCB-vel vagy a Y&B-vel? Kiilonés, hogy épp
a reklamiigynokségek mennyire nem értik a markanév jelentéségét.

B Csokkennek a bevételek. Amikor a House and Garden otthoni dekoraciéval és kerté-
szettel foglalkozé magazint 1987-ben atnevezték HG-nek, az eléfizetk sorra kezdték le-
mondani, és 6t év mulva lehlzhattak a rolét. Egy évtizeddel késébb aztén a tulajdonos G-
rainditotta a magazint. Es vajon milyen néven? House and Garden! (Rivkin-Sutherland
2004, 97. 0.)

B Ugyanaz a bet(iszé tébb dolgot is takar. Itt van példaul az MTV. Itthon ez két marka is lehet,
rdadasul mindkettd tévécsatorna: a Music Television és a Magyar Televizié. Vagy itt van
a WWEF: van, aki ezt a World Wildlife Funddal azonositja, de van, aki egyaltalan nem az al-
latvédelemmel koti 6ssze, hanem a pankracidval, a World Wrestling Federationnel.

B A betliszé szerencsétlenil hangzik. Felmérések szerint azok az emberek, akiknek monog-
ramja PIG, BUM és DIE (magyarul diszno, fenék, haldl), az atlaghoz képest hirom évvel



hamarabb halnak meg. (Wiseman 2009, 277. o.) Ez tanulsag lehet a markaknak is. ,,Amikor
példaul a General Aniline & Filém GAF-ra valtoztatta nevét, nem vette figyelembe, hogy
a ,,gaf” angolul ugyanlgy hangzik, mint a ,gaffe”-nak irt baklovés. A GAF névvalasztasa
tényleg nagy baklovés volt.” (Ries—Trout 1997, 90. o.)

Az adott betlikombinacié mas jelentéstartalmat nyer. El6fordulhat olyan is, hogy kézben
egy rovidités mas értelmet nyer. Egy mentdszolgalat példaul az AIDS Ambulance Service
nevet viselte. A kifejezésben a kovetkezd szavakra igyekeztek utalni: Attitude, Integrity,
Dependability, Service. Igen am, de az emberek fejében az AIDS egész mast jelentett, és
azt hitték, hogy a mentdszolgalat csak ilyen betegeket szillit — illetve sokan nem akartak
AIDS-esekkel egyiitt kezelést kapni. Ezért aztan nevet kellett valtani és a mentdszolgalat
AME lett (Rivkin - Sutherland 2004, 74. o.).

A betliszoval elkezdenek viccel&dni. A helyzet az, hogy ez Shatatlanul is megtorténik.
Nem feltétleniil amiatt, mert ne lenne tisztaban a bet(iszo jelentésével a fogyasztd, hanem
mert annak biztosan van masik, viccesebb formaja.

Kezdjiik a magyar példakkal. MAV = Megint Atmentiink Valakin; BKV = Biztosan Késiink
Vazze; MOL = Ma Olajat Lopunk; TESCO = Technikailag Elcseszett Selejtes Cuccok Olcsén;
Akad j6 néhany kilfoldi példa is. FIAT: ,Fix It Again, Tony” (,Javitsd meg Gjra, Tony”,
utalva arra, hogy a FIAT-okat rendszeresen szervizelni kell); IBM: ,,| Blame Microsoft”
(,»A Microsoft a hibas”) vagy ,,| Buy Macintosh” (,,Macintosht veszek”); SAP: ,,Sandur An-
zeige Program” (,,Homokoérat mutaté program”, utalva arra, hogy rengeteget kell varni
toltéskor);

Nemcsak roviditések esetében igaz, hanem mas markanevek ,,eredetét” is nyomozzak
egyesek. Ford: ,,Fix or Repair Daily” (,,Naponta szerelni kell”); Lotus: ,,Lot’s of Trouble
Usually Serious” (,,Egy csomo probléma, legtobbszor sulyos”); Macintosh: ,,Most Applica-
tions Crash, If Not, The Operating System Hangs” (,,A legtobb alkalmazas lefagy, ha nem,
az operacios rendszer all le”); Microsoft: ,,Most Intelligent Customers Realize Our Soft-
ware Only Fools Teenagers” (,,Az intelligens vasarldk rajonnek, hogy szoftvereink csak
a tinédzsereket csapjak be”); Sabena (belga légitarsasag): ,,Such A Bad Experience Never
Again” (,Soha még egyszer ilyen rossz élményt”); Windows: ,,Will Install Needless Data
On Whole System” (,,Felesleges adatokat installal a teljes rendszerre”).

Osszefoglalds

Osszességben tehdt az a helyzet, hogy egy betiisz6 inkdbb rossz vdlasztds, mint jo,
és csak kivételes esetekben ajdnlott. Hallott mdr az olvasé példdul a FYROM-rél?
Es mit szélna hozzd, ha tudnd, hogy ez egy eurépai orszdg nemzetkézileg hivatalos
neve? Igen, ez a hivatalos neve, nem csoda, hogy az orszdg vezetéi folyamatosan
lobbiznak minden forumon, hogy ne ezt kellien haszndlniuk. Es hogy mit takar
a FYROM? Former Yugoslav Republic of Macedonia. Azaz Macedénidrol van szé —
ezt a nevet azonban egyel6re nem engedik nekik kommunikalni. Elsésorban a goro-
gok nyomadsa miatt: 6k azt mondjak, Macedonia déli része Gorogorszdagban fekszik.
De a fontosabb érv, hogy a Macedonia (mdrka)névnek éridsi az értéke: ide kotheté
ugyanis Nagy Sandor. Es nagyon nem mindegy, hogy Alexandroszt torténelmileg me-
lyik orszdaggal kapcsoljak Gssze, vagy éppen hogy a turistak mit keresnek fel. Igy
aztdn Macedénianak marad a FYROM. Ami, valljuk be, borzalmas név, akdrcsak
a legtébb rovidités. ..
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A ][ogyaszto’le a/apveto” jogai

Az ENSZ Fogyasztéi Erdekvédelmi Alapokmanya (Consumer

Protection Charter) szerint a fogyasztonak jog van:

B az alapvetd sziikségletekhez
M a biztonsaghoz
M a tijékoztatashoz
B a vélasztashoz
M a képviselethez
B a kartéritéshez
B a fogyasztdk oktatdsdhoz

B az egészséges kornyezethez
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