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A VILAG LEGERTEKESEBB
MARKAI 2020-BAN

SZERZOK:

E
E—
Mitdl lesz egy madrka igazan értekes? Melyek a vilag legértekesebb markai? Tulajdonképpen mi
alapjdn is rangsoroljdk a brandeket? Es milyen hatdssal volt a mdrkdk értékére a koronavirus-

vilagjdrvany? Ezekre a kérdésekre keresslik a vdlaszt cikklinkben. Ennek kapcsdn a legfrissebb
BrandZ top 100-as globdlis mdrkarangsort elemezzuik.

‘!

HOGYAN MERHETO ES MIT IS JELENT

A MARKAERTEK?

Aki a marketingnek Philip Kotler, az a brandingnek David
Aaker. O irta az alapvetd kdnyveket e témaban, és 8 a meg-
teremtdje a brand equity fogalmanak is, amit magyarul mar-
kaértéknek szoktak forditani, de fontos hangsulyozni, hogy
itt kifejezetten a pénzugyi értékrél, egyfajta markatékérdl
van szo. Aaker szerint a markaérték a markat, annak nevét
vagy szimbdolumat segité vagy terheld eszkdzok 6sszessége,
amelyek hozzatesznek (vagy rossz esetben elvesznek) abbol
az értékbdl, amelyet a termék/szolgéltatas a vallalat és/vagy
a vallalat fogyasztdi szamara nyujt. Modellje szerint fogyasz-
tdi szempontbol a markahlség, a markaismertség, az ész-
lelt mindéség és a markaasszociaciok mérése a fontos, piaci
szempontbdl pedig a piac viselkedésének megismerése.

A markarangsorok is nagyban tdmaszkodnak az Aaker-modell
alapelveire, és probaljak meghatarozni kulonbozé modszer-
tanokkal a brandek pénzugyi értékét.

MARKARANGSOROK

Ahogy markakbol, igy markarangsorokbdl is sok van, de
a két legismertebb, azaz a Coca-Cola és a Pepsi a marka-
rangsorok piacan az Interbrand, illetve a BrandZ.

Az Interbrand markarangsor 2001-ben jelent meg el&szor,
és hamarosan &k lettek a legismertebb és az elismertebb
markaérték-figyeld portal. Ma mar nemcsak top 100-as
listat készitenek, hanem kulénbdzéd szektorok szerint is
rendszerezik a vallalatokat. Mérési szempontjuk egy harom-
lépcsés modellen alapul, aminek lényege, hogy ugy elem-
zik a cégeket, hogy az adott marka elérelathatdlag mek-

kora nyereséget hozhat a vallalatnak. A legjobb globalis
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brandek kdzé vald bekeruléshez a markanak valéban glo-
balisnak kell lennie, sikeresen at kell szelnie a foldrajzi és
kulturélis hatarokat.

Az Interbrand rangsorat kezdettél fogva tobb kritika érte,
mignem 2006-ban a Millward Brown kutatocég, vala-
mint a WPP reklam- és médiatgynokségi haldzat megal-
kotta sajat értékelési mddszertanat, a BrandZ-et. Ez két f&
szempontban is kuldnbdzik az Interbrand-féle metodologi-
atol: egyrészt nemcsak globalis markak kerulhetnek a rang-
sorba, hanem olyanok is, melyek csupan néhany vagy mind-
0ssze egy orszagban vannak jelen, masrészt a penzugyi
adatokat komoly fogyasztoi megkérdezéssel egészitik ki,
vilagszerte tobb mint egymillid emberrel készitenek interjut.
Az Interbrand még nem ismertette a 2020-as listajat, igy
most a BrandZ rangsorat vizsgaljuk meg kozelebbrél.

A BrandZ legfrissebb, 2020 juniusaban megjelent rang-
sora szerint a vilag legértékesebb markaja idén is az Amazon
lett. Erdekesség, hogy a technolégiai tarsasagok vezetik
a BrandZ top 100-as listajat mar az elsé, 2006-ban napvila-
got latott globalis markaértékrangsor 6ta, amikor is a Mic-
rosoft allhatott fel a képzeletbeli dobogd legfelsé fokara.
Az Amazon lenylgo6zd, 52 szazalékos ndvekedéssel vette at
az elsé helyet 2019-ben, majd idén 32 szazalékkal tovabb
nétt, ami 415,9 milliard dollaros dsszmarkaértéket jelent.
Az Amazont az Apple (352,2 milliard dollar) és a Microsoft
koévetia rangsorban, mely utdbbi cég 30 szazalékkal tulszar-
nyalva tavalyi eredményeit, 326,5 milliard dollarral atvette
a dobogdé harmadik helyét a negyedik helyre szoruld Google-
tél. Erdekesség, hogy ennek a csoportnak kilén (marka)neve
is van, Four Horsemen néven szoktak hivatkozni a négy

legerésebb technoldgiai markara.

A TOP 25 MARKA
A BRANDZ 2020-AS RANGSORA SZERINT

Szektor Novekedés :ﬁi::;gi;tsgb)
1. Amazon Kiskereskedelem 2% 415,855
2. Apple Technoldgia 14% 352,206
3 Microsoft Technoldgia 30% 326544
4., Google Technoldgia 5% 323,601
5. Visa Fizetés 5% 186,809
6. Alibaba Kiskereskedelem 6% 152,525
7. Tencent Technoldgia 15% 150978
8. Facebook Technoldgia 7% 14719
9. McDonald's Gyorsétel -1% 129,321
10. Mastercard Fizetés 18% 108129
1. AT&T Tavkozlési szolgaltatas 2% 105,833
12. Verzion Tavkozlési szolgaltatas 0% 94,662
13. Coca-Cola Ital 4% 84,022
14. IBM Technolégia -3% 83,667
5. Marlboro Dohéany -19% 58,247
6. The Home Depot  Kiskereskedelem 8% 57,585
17. SAP Technolégia 0% 57,578
18. Moutai (Maotaj) Alkohol 58% 53,755
19. Louis Vuitton Luxus 10% 51777
20. UPS Logisztika -8% 50,748
21. Nike Ruhazat 5% 49962
22. Disney Szorakozas -14% 48,802
23, PayPal Fizetés 10% 48,453
24. Starbucks Cyorsétel 4% 47753
25. Xfinity Tavkozlésiszolgaltatds  —4% 46973

“ FORRAS: WWW.BRAN DZ.COM/BRAN DS

A COVID-19 TOVABB EROSITI

AZ EROS MARKAKAT?

A 2020-as BrandZ markarangsor szerint a COVID-19 gazdasagi,
tarsadalmi és személyes negativ hatdsai ellenére a vilag legér-
tékesebb markainak teljes markaértéke 5,9 szazalékkal nove-
kedett. A100 legnépszerlbb globalis marka dsszértéke otbillio
USA-dollart ért el, ami megegyezik Japan éves GDP-jével.
Amerikai markak adjak a 100 legértékesebb brand tébb mint
felét, azsiaiak pedig a negyedét. Utdbbiak kdzul 17 kinai marka.
Az Alibaba (6. helyezés, +16 szazalék,152,5 milliard dollar) a leg-
értékesebb kinai brand, melyet a Tencent (7. helyezés, +15
szazalék, 151 milliard dollar) kovet.

Az idei lista megmutatta, hogy az innovacio és a kreativi-
tads a ndvekedés kulcsa, mivel az emberek mind tébb idét
toltenek online. Az egyik legizgalmasabb Uj marka, a rovid
videdkat megosztd kdzdsségi platform, a szintén kinai TikTok
(79. helyezés, 16,9 milliard dollar) konnyed és szdérakoztatod,
felhasznaldk altal étrehozott tartalmakat kinal.

A média és a szdrakoztatas kategodria markai jelentds tobbség-

ben foglaljdk el a legnagyobbat névé brandek listdjat. A Netflix

(26. helyezés, +34 szazalék, 45,9 milliard dollar) nyolc helyet
ugrott elére, az Instagram (29. helyezés, +47 szazalék, 41,5 mil-
lidrd dollar) 15 hellyel kerUlt feljebb, a LinkedIn (43. helyezés,
+31 szazalék, 29,9 millidrd dollar) és az Xbox (65. helyezés, +18
szazalék, 19,6 millidard dollar) pedig 22 helyet [épett elére.

A markak Uj és kreativ mddszereket talaltak a fogyasztokkal
valé kapcsolattartasra, a bizalom kiépitésére és az intimi-
tads megteremtésére, kUldndsen az egészség és a wellness
teruletén. A Lululemon (+40 szazalék, 9,7 milliard dollar) volt
az egyik leggyorsabban ndvekvé marka, koszdnhetden annak,
hogy a hangsulyt a jéga ihlette ruhazatra helyezte, valamint
online tanfolyamokat kinal otthon lévé embereknek.

Az idei BrandZ Global Top 100 tanulmanyban kiemelt f6
trendek kozt megtalalhatok még a kovetkezok is:

A Mastercard ebben az évben elészor kerult a top 10-be, erés
pénzUugyi teljesitménye miatt, de kulondsen a fogyasztok
elkotelezettsége révén: sikeresen illeszkedik mindennapi
életuk ,6koszisztémajaba”, és szoros érzelmi kapcsolatra tesz
szert a célzott pozicionalas révén.

Ot U] belépd jelent meg a top 100-ban, kézUllk a legels-
kelébb helyet a mar emlitett TikTok szérakoztaté marka fog-
lalja el, melyet a UnitedHealthcare (86. helyezés, 15,8 milliard
dollar), a Bank of China (97. helyezés, 13,7 milliard dollar),
a Lancome (98. helyezés, 13,6 milliard dollar) és végul a Pepsi
(99. helyezés, 13,3 milliard dollar) kovet.

Afenntarthatésag az Uj luxus — a fiatalabb fogyasztdk a luxus-
hoz, de egyuttal a fenntarthatd anyagokhoz és a kevesebb
csomagolashoz vonzddnak. Négy luxusmarka kerult az idei
top 100-as listara, versenyUket a Louis Vuitton vezeti (19.
helyezés, +10 szazalék, 51,8 milliard dollar).

MIT HOZ A 36VG?

Példatlan ndvekedések és nagyobb visszaesések is taldlhatok
a rangsorban. Utébbi azonban relativ, mert az erés markak
pénzugyi értéke tobbnyire tovabb nétt, csak mértékében
mas brandek még jobban megerdsodtek. A technoldgiai
markak szarnyalnak, a tobbi szektorban ugyanakkor komoly
aggodalomra ad okot az Egyesult Allamok és Kina kozotti
kereskedelmi konfliktus.

A koronavirus altal okozott pandémia belathatatlan kovet-
kezményeket hoz majd magaval, bar a jelenlegi adatok sze-
rint az erés markak meég erésebbek lettek. Azok, amelyek
kreativan erésitették a fogyasztoi élményt, a perszonali-
zalt marketinget, és gyorsan felismerték a megvaltozott
korulmeényeket, robognak tovabb a piacon, és markaér-
tékuk jelentésen nott.

A fiatalok szamara kimutathatdéan fontossa valt a fenntart-
hatdsag, igy azok a markak, amelyek e mellé alinak, tovabb
novelik elénylket, hiszen a jové ezt hozza majd magaval.
A véalsag utan varhato élénkulés elérelathatélag a tudatos-

sag felé vezeti majd a markakat.
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