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A ,Markanév ereje” cimmel tavaly jelent meg Papp-Vary Arpad ,markadoktor”, a Budapesti Kommunikaciés Fdiskola Marketing
Intézete vezetdjének kényve a markakrél, a markazasrél. A szerzét — aki ebben a témakérben tavaly oktéberben az Elelmiszer
Akadémian is el6adott —, a markakrol, markazasroél kérdeztik.

Mire j6 a marka?

A marka segit a megkuildnbdztetésben. Sziikség is van erre, hiszen napjainkban egy hipermarketben 40 ezer, de el6fordul, hogy 100
ezer terméket talalunk, és ilyen dzsungelben erésen meg kell kiildnbdztetni magukat a markaknak. Altalaban tgy vasarolunk, hogy
vagy olcsé terméket vesziink le a polcrdl, vagy egy markat valasztunk, és annak kevésbé nézzik az arat. Olyat, ami se ilyen, se
olyan, valészinlileg nem fogunk valasztani. A ,markat” ma mar nem csupan bolti termékekre értjuk, kiterjeszthetd lett,
szolgaltatasokra, emberekre, de szervezetekre vagy akar vallasokra is. Mindegyiknek az a célja, hogy megkullonboztesse magat, és
ehhez hozzaadott értéket kell adnia — ezért valasztjuk 6t. Ez lehet racionalis, emocionalis, vagy mindkett§ egyszerre.

Mitél j6 egy marka?

Sokféle megkozelités létezik. Altaldban akkor mondjuk egy markéara, hogy j6, ha ad valami
plusz értéket a szamunkra, ,t6bb, amit visszakapunk, mint amit fizetlink”. Nyilvan ez
sokszor szubjektiv megitélés, de ha ugy érezzik, hogy kulonbdzik, kitlinik egy marka a
témegbdl, és ez altal mi fogyasztok is kitlinhetlink, hiszen sajat identitasunkat, imazsunkat
is tudjuk épiteni vele, akkor azt altalaban értékeljik. Minden markanal kell lennie valami
Lsztorinak”, attél lesz izgalmas; hogyan jott 1étre, hogyan készitik, ki volt az alapito, milyen
kalandos uton alakult ki maga a termék. Nagyon fontos az emocionalis téltet is, ami
érzelmileg a markahoz kéti a fogyasztét. Mindezek alapjan készilnek szamitasok,
amelyek alapjan eldodntik, melyek a legértékesebb markak.

Statusszimbolum a marka?

Bizonyos értelemben igen, hiszen nagyon sokan a markak altal hatarozzak meg magukat
azzal, hogy milyen a telefonjuk, ruhajuk, kocsijuk van. Tudjuk, hogy ezek kézott
funkcionalis kilénbség alig van, de egy hatasosan elbvillané 6ra az ugye nyilvan megteszi
a hatasat. Mindez kicsiben igaz az FMCG termékek piacara is. Mar szaz évvel ezel6tt
Amerikaban, ha vendégek jottek, Coca-Colaval kinaltak 6ket, egyébként a csalad valami
kevésbé ismert markat fogyasztott. Mindenki igyekszik a ,legjobb oldalat mutatni”, és
ebben sokat segithet a marka az élelmiszerek esetében is. Erdekes, hogy azok a fiatalok,
akik az egyetem folyosoéjan Red Bullt szlrcsélnek, otthon tébbnyire valamelyik
sajatmarkas energiaitalat isszak.

Milyen a j6 markanév?

Rengeteg szempont van, és olyan markanév nem akad, amelyik mindegyiknek megfelel. Vegylink néhanyat a szempontok kozlil.
Altalaban a révidebb markanevek jobban miikddnek, a hosszabbakat az emberek altalaban tgyis lerdviditik. J&, ha egy markanév
egyszer(, minél kevesebb bet(ibdl all. Példaul azt gondolnank, hogy a Coca-Cola nyolc betlit tartalmaz, pedig az ismétiédések miatt
minddssze négyet. Fontos, hogy a név valamilyen médon utaljon a termékre, de ne legyen tul altalanos, mert azokkal nem lehet mit
kezdeni, nagyon kénnyen lemasoljak, és akkor mar nem mikddnek. Jo6 lehet az is, ha egy név meghokkentd, sokkold, példaul a
yahoo és a google ilyenek. Amennyiben nemzetkdzi piacra készilink, miikodjon a nyelv a célorszag nyelvén is. Tobb példat
ismeruink, amikor az adott markanév egy masik orszagban viccesen hangzik. Gondoljunk csak arra az egyiptomi datolyara, amelyik
markanévként Kairé 6si nevét hasznalta, ami magyarul nem hangzott til szerencsésen: Fostat. Nagyon fontos, hogy lehessen
ragozni, mondatokat késziteni vele, és legyen jo érzés kimondani. A betlinevek nem jok, f6leg, ha tébb massalhangzoé torlodik
bennik.

[.] Mitdl lehet sikeres egy markabdvités, és mit6l egy markakiterjesztés?

Markabdvités esetén alapvetéen ugyanabban a kategdriaban marad a marka. Példaul ilyen, ha a Péttyds még tobb izzel, formaval
jelentkezik. Markakiterjesztés pedig az lenne, ha valami egészen mas teriiletre lépne, példaul teremtene egy ruhazati markat.
llyenkor a kzmondas szellemében érdemes eljarni, mérlegelni, hogy meddig ér a takard, és csak addig terjeszkedni. Nyilvan a
Pottyds esetében meg van hatarozva, hogy desszert legyen, a tur6 is elengedhetetlen, a format sem lehet a végtelenségig
valtoztatni, mert egyszer elérkezik az a pont, amikor a vasarlé azt mondja, na, ez mar nem az igazi. Fogyaszt6i szempontbdl van
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ennek elénye, nyilvan a vaséarlok ortilnek minden Uj iznek- Ugyanakkor 6ssze is zavarhatjuk 6ket. Ha példaul roppant mennyiségi
Taroé Rudival all szemben a vevd, akkor fennall a veszély, hogy esetleg nem tud valasztani. El6fordulhat, hogy a vasarlé tobb
terméket is a kosaraba tesz, de az is, hogy egyet sem. Volt egy kisérlet, amelyben feltettek a polcra hatféle lekvart. Kevés ember allt
meg, de azok 30%-a vasarolt is a lekvarokbdl. Amikor kitettek ugyanabbdl a markabdl 24 izt, sokkal tébben megalltak, de sszesen
3%-uk vasarolt. Nézelddtek, aztan azt gondoltak, hagyjuk a fenébe, inkabb keresek olyat, ahol kdnnyebb a dontés.

A markakiterjesztés ezzel szemben az, amikor egy marka atviszi a nevét egy egészen mas termékkategoériaba. A hatalmas
munkagépeket gyartd Caterpillar példaul megteremtett egy sikeres ruhazati markat, bakancsokkal, szafari jelleg, ,férfias” jelleg
ruhadarabokkal. Latszolag idegenek egymastél ezek a termékek, de filozofiai sikon 6sszekodti 6ket a ,keménység”. Ha ilyen gépekkel
dolgozol, erdsnek, férfiasnak kell lenned, épp olyannak, mint akik ezeket a ruhadarabokat viselik. A Caterpillar prébalkozott tenisziiték
gyartasaval is, de ott mar nem miikddétt a kapcsolat. Erdekes a markakiterjesztéssel kapcsolatban az eurdpai és az azsiai mentalitas
kozotti killdnbség. Eurépaban kevésbé fogadjuk el a markakiterjesztést, mig Azsiaban az az emberek véleménye, hogy ha egy marka
jO, akkor barmit gyart, az is j6. Ha a Mitsubishi mindségi autd, akkor a Mitsubishi bank is az, a brokkolija is kifogastalan, sét Grkutatasi
programjaiban is hiteles. Most, hogy hozzank is megérkeztek az azsiai markak, nalunk is kezd oldédni a markakiterjesztéstél vald
idegenkedés. Azt latjuk, hogy egy cég gyarthat kivalé hiit6gépet, tévét, mobiltelefont, és ez raddbbent minket arra, hogy egy marka
lehet j6 tobb termékkategoridban is.

Van a markaknak jovojiik?

Mindenképpen van, és azt hiszem, extrém dolgokra kell felkésziinlnk a jévében a markakkal kapcsolatban. Hihetetlen mennyiségi
brand keril piacra az egész vilagon, ezeknek a szama egyre névekedni fog, igy egyre nehezebb lesz felhivniuk magukra a figyelmet.
Ehhez a klasszikus marketing megkoézelités mar nem lesz elegendd, ki kell egésziteni masfajta ismeretekkel, példaul pszicholdgiaval
— igy varhatéan még tébb pszicholégus bukkan majd fel a marketingben. Nagyon fontosak lesznek a kérnyezeti, valamint a
markavédelem miatt a jogi aspektusok. Azt gondolom, a j6 markamenedzsernek egyre inkabb polihisztornak kell lennie, tébb
szempontbdl szikséges megkdzelitenilk sajat markajukat, mert nem lesz mar elég a hagyomanyos marketing és pénzugyi szemlélet.
Toébben azt gondoljak, hogy a branding lassan fontosabb fogalomma valik, mint a marketing. Ha kérllnéziink, azt latjuk, a fiatalok
szokincse egyre fogy, mikdzben a markaszokincsik egyre hizik. Megjelennek olyan szavak, mint vaterazom, guglizom, fedexezem,
lassan az Uj generacio markanevekb6l mondatokat 6ssze tud rakni. A markak vilaga az, ami mindannyiunkat korulvesz, ezzel
talalkozunk naponta, és ez egyre inkabb igy lesz, vagyis a markak el6tt — gy vélem — fényes j6vé all. De remélem, sosem valik
valdra az a sotét vizio, amelyben a tanar igy probalja diakjai agyaba vésni a Hunyadi nevet: ,Tudjatok, majdnem ugy, mint a
Hyundai.”

(forras: Elelmiszer Szaklap 2014/6. )
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