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A 22-es mantraja

Huasz éve jelent meg minden idok egyik legsikere-
sebb szakkonyve, A marketing 22 vastorvenye.
Népszeriiségét nemcsak az eladott példanyszamok,

hanem tobbek kozt az is mutatja, hogy azota
mar a brandingnek, sot a reklamnak is
van 22 tii'ryénye.
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zinte senki nem hajlandé elismerni,

hogy a marketingnek igenis vannak
torvényei. Méghozza olyan térvényei,
amelyek akaratunkon kiviil léteznek, és
nem valtoztathatok meg tetszésiink sze-
rint - sz6gezte le Al Ries és Jack Trout
A marketing 22 vastdrvénye cimu kdny-
viik bevezet6jében. Ekkorra mar a Pozi-
ciondlas - Harc a vevk fejében elfog-
lalt helyért miviket is ismerte a szak-
mai kbzvélemény, de a 22 vastrvény
sok helyen, példaul Magyarorszagon az
el6zOnél is jobban fogyott. Sét, itthon ez
a legnagyobb példanyszamban eladott
marketingkdnyv.

A siker oka lehetett a kotet révidsé-
ge, amely a kisalakos kiadésban, illuszt-
raciokkal egyiitt is alig haladja meg a
szaz oldalt, igy egy rovid repliléut alatt
elolvashaté. Révidségénél is nagyobb
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erdssége azonban egyszer(isége, ért-
hetd elvei. Es taldn ennél is fontosabb,
hogy sok provokativ dolgot fogalmazott
meg a kilencvenes évek elején. Rogton
az elsd, az induldsi vezérpozicid torvé-
nye Ugy szolt: ,Fontosabb elsének len-
ni, mint jobbnak”. Hiaba finomabb pék
daul a Pepsi a Coca-Colandl, ahogy azt
iztesztek sokasaga igazolta, nem ez a
déntd, hanem hogy utdbbi elébb ment
a fejekbe. Vagy ahogy egy mésik tor-
vény, az érzetek kapcsan leszdgeziék:
»A marketing nem a termékek, hanem
ez érzetek csatdja.”

Ries és Trout fogalmazta meg elészér
ennyire egyszer(ien azt is, hogy ,a mar-
keting egyik leghatékonyabb fegyvere,
hogy birtokoljunk egy szét a potencié-
lis fogyaszto koponyajaban”. A mai na-
pig klasszikus példa marketingértekez-
leteken a Volvo és a biztonsag dsszefo-
nddasa, de Wermer Andras, a Fidesz
kampanystratégaja 1994 és 2002 kozt
szintén erre a térvényre épitette a ,pol-
gar” sz6 bevitelét a fejekbe, a kényv az
egyik kedvence volt. Mas politikai kom-
munikacios tanacsadok is eldszeretet-
tel hasznaltak az itt megfogalmazott
torvényeket: ,Ha a masodik helyet cé-

Pozicionalas

fejében elfoglalt

loztad meg, stratégiadat az elétted Ié-
v6 hatdrozza meg” - szdl a még ma is
egyik legfontosabb elv az ellenzéki par-
tok szdméra,

A 2216rvényt persze rengeteg kritika

érte, és idrdl iddre ismert vagy éppen
nevenincs szerzk probaltak azt cafol
ni. Sokan a Nokia példajaval hozakod-
nak €l6, ami Al Ries és Jack Trout tébb
konyvében sikertdrténetként szerepelt,
ma viszont a cég egy-
re nehezebb idoket él
meg. De éppenség-
gel ez is magyarazha-
t6 egy térvénnyel: ,Ha
nem lehetsz elséként
piacon egy adott kate-
goridban, allits fel egy
0j kategdriat, amely-
ben az elsé lehetsz”
- 526l a kategdria tor-
vénye, és voltaképp ez
tdrtént, hiszen a mobil
telefonok piacanaNo-
kia vezet, csak éppen az okostelefon
mar egy Uj kategoria.
Nem mellesleg ez az a térvény, ami
par éve két masik szerz6, W. Chan Kim
és Renée Mauborgne tollabél Kék éce-
4n stratégia néven megjelent. Al Ries
és Jack Trout némileg epésen meg is
jegyezte, hogy ezt 8k mar sok éwel ez-
elétt leirtak, raadasul nem volt sziiksé-
glk hozza 300 oldalra.

Markajoslas

Azért megnyugodhattak, mert amikor
az Advertising Age 2009-ben arra kér-
te olvaséit, hogy irjak meg, melyek a
valaha volt legfontosabb, marketinggel
és médiaval foglalkozé kényvek, az el-
s helyen a mar emlitett Pozicionalas -
Harc a vevok fejében elfoglalt helyért ci
mii kdnyviik végzett. Es bar a Marketing
22vastdrvénye nem voltatop 10-ben, A
branding 22 vastdrvénye a 3. helyre fu-
tott be. Igaz, ennek szerz6je mér csak
Al Ries, illetve lanya, Laura Ries volt. A
kdnyv filozéfidja azon nyugodott, hogy
a marketing nem eladés, hanem mar-
kaépités a fogyasztok fejében. Sot azt
is leszdgezték, hogy a branding egye-
nesen fel fogja valtani a marketinget.
A kdnyv 2002-ben jelent meg, és az ek
mult tiz év alapjan az elébbit aligha &k
lithatnank, de annyi biztos, hogy a mér-
kézas nemcsak a szakmaban, hanem a
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kozvélemény altal is rendszeresen hasz-
nalt kifejezés lett.

Apja és lanya sok szempontbdl A mar-
keting 22 vastorvényét fogalmazta Ujra,
am kétségtelentil sok Uj példaval és né-
hany, nemcsak nevében, hanem telje-
sen Uj torvénnyel. A publicitas, illetve a
reklam torvénye példaul kimondja, hogy
elészor PR-rel kell épltkeznie egy mér-
kanak, hireket generalni, és csak ami-
kor mar ,befutott”, akkor jon a reklam,
amelynek szerepe fenntart6. Kés6bb
ezen elvrél egy 6nallé, magyarul is meg-
jelent kdnyvet is irtak, A PR tiindoklése,
arekldm bukasa cimmel.

Akonyv a markaarculattal kapcsolat-
ban is sok tdmpontot adott. Elészér is
kimondta, hogy a legfontosabb marké-
zési dontés az, hogy miként nevezziik
el termékiinket, szolgaltatasunkat. Az-
tan, hogy a logd inkabb legyen széles,
mint magas, mert sokkal gyakrabban
van olyan fellilet, ahol szélesen el lehet
helyezni, de kevés olyan, ahol magasan.
A szin térvénye szerint pedig mindig a
totalis ellenkez6jét kell vlasztani a ver-
senytarsakénak.

A 2002-ben szilletett kdnyv kiilonle-
gessége, hogy sok mindent megjdsott.
Az elhalalozas, vagy ha Ugy jobban tet-
szik mortalitas torvénye esetén leszg-
gezték, hogy egy marka sem él 6rok-
ké, ezért gyakran az eutanazia a legjobb
megoldas. igy a 2002-es kéinyvben a Ko-
daknak azt javasoltak, hogy engedjeela
Kodak markanevet, viszont mentse meg
a céget, és vezessen be egy Uj markat
a digitalis gépekre. Sajnos a Kodaknal
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Reklamszabalyok

2008-ra aztan nemcsak az el6bbi kettd-
nek, hanem a rekldmnak is megszliletett
a 22 torvénye, Michael Newman, Auszt-
rélia legsikeresebb kreativigazgatoja tok-
labél. Igaz itt kicsit bonyolultabban nem
22 vastorvényrél, hanem 22 megkérdé-
jelezhetetlen tdrvényrél van sz6. A kotet
olyan szempontbdl is klilénleges, hogy
Newman inkabb csak szerkesztd, aki
hozza hasonléan neves szakemberek
irésait vezeti fel.

E kdnyv abban is eltér a masik ket-
t6t6l, hogy mig ott a szerz6k azzal fe-
nyegetnek, hogy aki megszegi a mar-
keting, illetve a markazas torvényeit,
nagy kockézatot véllal, addig a reklam-
szakmaban ,a gyakorlatban barmi és
annak ellenkezéje is igaz lehet és mik-
kodhet. Ennek ellenére nem art, ha is-
meriink és - horribile dictu - haszné-
lunk is néhany térvényt. De legrosszabb
esetben is legalabb azzal legylnk tisz-
taban, hogy mi az, amit nem tartunk
be és miért.” =
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Az glsG 22 tirvényes kdnyv még
. 1862-ben jelent meg: Eliphas Levi
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