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ABSTRACT

From the 1980’s, planned communication launched in order to increase the attraction of set-
tlements has become increasingly important in the Western world. As market competition
appeared after the political transformation, more and more people in Hungary realized that in
the race for resources settlements can differentiate themselves from each other and attract the
divergent attention of the population and business life drawing on methods of product market-
ing or corporate image building. But how is it judged from the other side? Within the frame-
work of a nationally representative omnibus survey we have attempted to find out the general
opinion of the population on place communication, its importance and its trends. Based on the
results we can formulate the following statements:54 per cent of answerers said that place
communication is very important, and 2 per cent of them stated that it is completely unneces-
sary. At the same time the survey also found out that only half of the population met the
communication of their own settlement. According to 38% of the interviewees a settlement
should spend as much as possible in proportion to their budget, and only 5% consider it as an
unnecessary and useless expense. As the most important objectives of such activities they
named the increase of the population’s satisfaction, the raising of the willingness to invest,
and the information of local population.
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BEVEZETES

A telepiilések vonzerejének novelése érdekében életre hivott, tervezett kommunikécio az
1980-as évektdl kezdodden egyre fontosabba valt a nyugati vilagban. A gyakorlatot az elmélet
is kovette, igy ma mar sok szakirodalom all rendelkezésre [1-6].

A piaci verseny rendszervaltas utani megjelenésével Magyarorszdgon is mind tobben is-
merték fel, hogy az eréforrasokért folytatott kiizdelemben a telepiilések a termékmarketinghez
vagy éppen a vallalati imazs-épitéshez hasznalt modszerek segitségiil hivasaval tudjak magu-
kat egymastol megkiilonboztetni, a szertedgazd lakossagi és tizleti figyelmet magukra iranyi-
tani. Egy orszdgosan reprezentativ omnibusz kutatas keretében arra kerestiik a valaszt, hogy a
lakossagnak mi az altalanos véleménye a telepiilési kommunikaciorol.

Anyag és modszer

Egy ismert kutatocég segitségével reprezentativ, telefonos, kérddives kozvélemény-
kutatast végeztiink 2012. aprilis 26. és majus 3. kozott, amelynek soran 800 véletlenszeriien
kivélasztott felndtt kora személyt kérdeztiink meg CATI moddszerrel. Az elemzésben kozolt
adatok legfeljebb plusz-minusz 3,8 szazalékponttal térhetnek el a mintavételbdl fakadoan attol
az eredménytdl, amit az orszag dsszes felnott lakosanak megkérdezése eredményezett volna.

! Dr. Papp-Vary Arpad Ferenc PhD, Kitta Gergely és Perlaky-Papp Jozsef az Orszagos Varosmarka Tanacs
tagjai
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A kovetkez6 részben alfejezetcimeink mutatjadk legfontosabb megallapitdsainkat. Termé-
szetesen ezen mini-kutatas inkabb csak el6késziti a késébbi, mélyebb vizsgalatokat.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Lényeges, hogy mit és hogyan kozol magarol a telepiilés

Felmérésiink elején mindenekelbtt azt igyekeztiink tisztazni, hogy az emberek ma Ma-
gyarorszagon egyaltalan fontosnak gondoljak-e lakohelyiik sikeressége szempontjabdl a tele-
piilési kommunikaciot. Kutatasunk alapjan az igenis Iényeges. A valaszadok elsopré tobbsége
(89%) gondolta valamilyen mértékben fontosnak, hogy egy telepiilés k6zoljon valamit maga-
rol. A vélaszadok kozott 54 szazaléknyian voltak azok, akik szerint nagyon fontos a kommu-
nikacid, minddsszesen 2 szazaléknyian nyilatkoztak wgy, hogy arra semmi sziikség.
Megfigyeléseink alapjan az id6sebb és kozépkort varoslakok az atlaghoz képest fontosabb-
nak, a fiatal fovarosiak és kistelepiilésen €lok kevésbé fontosnak gondoltak a telepiilések ez
iranyu feladatat.

On szerint egy telepiilés sikeressége szempontjab6l mennyire fontos, hogy
a telepiilés mit és hogyan kommunikal magarél? (%)

@ Nagyon fontos O Ink&bb fontos @ Inkabb nem fontos

B Egyaltalan nem fontos O Nem tudja/Nem valaszol

1. abra: Mennyire fontos, hogy a telepiilés mit és hogyan kommunikal?
Forras: Sajat kutatas

A varosnak mutatnia kell magat, beszélnie magarol

A lakossag éppen fele allitotta, hogy talalkozott mar olyan kommunikacioés kampannyal,
amelynek kozéppontjaban sajat telepiilése vagy annak valamilyen tevékenysége allt. A keres-
let és a kinalat tehat ebbdl a szempontbol ugy tiinik, nem elégiti ki egymast. Az emberek igen
jelentds szamban tartjdk fontosnak a telepiilési kommunikéciot, ténylegesen azonban mar
sokkal kevesebben érzékelik annak jelenlétét sajat telepiilésiik vonatkozasdban. Fogalmazha-
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tunk 0gy is: az altaldnos lakossagi elvarasokhoz képest, a telepiilések joval kevesebbet be-
szélnek magukrol.

Egy masik 0sszevetésbol kideriil, hogy a telepiilések tervezett megjelenitésének van ér-
telme, hatasa. Azok ugyanis, akik sajat lakohelyiik esetében kapcsolatba kertiltek mar valami-
lyen kampénnyal, az atlagosnal nagyobb mértékben (58%) gondoltak rendkiviil fontosnak,
hogy egy adott telepiilés hogyan és mit mond el magarol.

On talalkozott mar valamilyen kommunikaciés kampannyal, amely a sajat
telepulésrél vagy annak tevékenységérdl szolt? (%)

03

m 47 w50

Olgen B Nem O Nem tudja/Nem valaszol

2. abra: Talalkozas az adott telepiilés kommunikdcios kampanyaival
Forrds: Sajat kutatds

Elsé helyen a lakossag tajékoztatasa

A valaszadok tobbsége (37%) azt érzékelte, hogy az onkormdnyzatok foként lakossagi
célbol kozolnek valamit, a gazdasagi (26%) és politikai szandékbdl (27%) inditott telepiilési
kommunikéciot alacsonyabb intenzitdsunak lattdk az emberek. A ndk a lakossagi érdekbdl
(40%), ellenben a férfiak a politikai (27%) és gazdasagi (31%) célbdl kozreadott lizenetek
aranyat érzékelik az atlagosnal jobban. Ez minden bizonnyal a nemek kommunikécios témak
iranti nyitottsagaval is parhuzamba allithato.

Az egyes korosztalyokat figyelve kidertil, hogy a telepiilési kommunikacidéban a politikai
érdeket a 18-29 év kozottiek (35%), a gazdasagi célt a 30-39 évesek (32%), a lakossagi szan-
dekot a 60 év felettiek érzékelik az atlagosnal sokkal nagyobb aranytnak (44%).

Ami a telepiilések méretét illeti, a budapestiek az atlagosnal joval nagyobb aranyu politi-
kai célzatossagot sejtetnek a varoskommunikacios tevékenység mogott (38%), mig a falvak-
ban, kozségekben ¢él0k szamara a politikai kommunikécid kevésbé érezhetdé (20%).
Tulajdonképpen ebben nincs is semmi meglepd, hiszen amig a kormanyzas ¢és a politikai don-
téshozas centruma a fovaros, addig a csekélyebb eréforrasok felett rendelkezd helyhatdsagok-
ban nincs minden esetben jelen a partpolitika. (A kisebb dnkormanyzati képviselotestiiletek
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jelentds részében, vagy azok €lén fiiggetlenek, helyi emberek vagy civil szervezetek reprezen-
tansai iilnek).

On szerint elsddlegesen milyen célbél kommunikalnak magukrél a
telepiilések? (%)

Politikai célbol

Gazdaségi célbol

Lakosségi célbol

Egyéb

Nem tudja/Nem
valaszol
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3. abra: A telepiiléskommunikdcio elsédleges célja
Forrds: Sajat kutatds

A sikerért aldozni kell!

A lakossag szerint a telepiilési kommunikéaciora muszdj kolteni. Legalabbis ezt a kovetkezte-
tést vonhatjuk le abbol, hogy a valaszaddk tobb mint 90 szazaléka szerint valamekkora 6ssze-
get ajanlatos erre célra forditani, viszont azoknak az ardnya, akik ugy wvéltek, a
kommunikéciora elkiilonitett forrdsok ablakon kidobott pénznek szamitanak, minddssze 5
szazalékos volt.

Inkabb hanyagolja a varos a politikat, és fokuszaljon a polgarok elégedettségére

Utéanajartunk annak is, hogy az emberek allaspontja szerint a telepiilési kommunikacio-
nak milyen célokat kellene els6dlegesen szolgélnia.

Az eredmények Osszesitését kovetden arra jutottunk, hogy a lakosok — a polgarmester 1j-
ravalasztasat leszdmitva — mindegyik altalunk megadott célkitlizést nagyon fontosnak itéltek,
de a politikai kommunikacios szandék onkormanyzatok altali érvényesitését is tobben fogad-
tak el, mint amennyien azt elutasitottak.

A legfontosabb elérendé célok kozott elsGsorban a lakossag elégedettségének a noveke-
dését, a beruhdzasi kedv emelkedését és a telepiilésen €16k tdjékoztatasat nevezték meg a va-
laszadok — csupa olyan tényezOt, amelyek a valaszadok egzisztencialis biztonsagat és
komfortérzetét javithatjak. A telepiiléskommunikacié ezen, vélt céljainak pozitiv kontextus-
ban valo emlitése 80-90 szazalék k6zott mozgott.
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On szerint mennyit ésszerii kéltenie egy telepiilésnek sajat
kommunikaciéjara? (%)

04 |5

o 38

B Egyéltalan nem szilkséges, felesleges kiadds @ A bevételeinek kis részét
O A bevételeinek nagy részét O A lehetéségeihez mérten a legtdbbet
O Nem tudja/Nem vélaszol

4. dbra: Mennyit ésszerii kélteni egy telepiilésnek sajat kommunikacidjara?
Forras: Sajat kutatas

On szerint idealis esetben melyek a legfontosabb célok, amelyeket a telepiilés
kommunikaciéjanak szolgalnia kellene? (%)
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5. abra: Melyek a telepiiléskommunikacio legfontosabb céljai?
Forras: Sajat kutatas
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Reprezentativ kutatdsunk alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a magyar lakossag sze-
rint lakohelyiik sikeressége szempontjabol kiemelt a telepiilési kommunikacio. A valaszadok
kozott 54 szazaléknyian voltak azok, akik szerint nagyon fontos a kommunikacid, mindossze-
sen 2 szazaléknyian nyilatkoztak gy, hogy arra semmi sziikség.

Ugyanakkor a lakossagnak minddssze fele allitotta, hogy talalkozott mar olyan kommu-
nikacios kampéannyal, amelynek kézéppontjaban sajat telepiilése vagy annak valamilyen tevé-
kenysége allt. A kereslet és a kindlat tehat ebbdl a szempontbol ugy tlinik, nem elégiti ki
egymast.

A valaszadok tobbsége (37%) azt érzékelte, hogy az Onkormanyzatok foként lakossagi
célbol kozolnek valamit, a gazdasagi (26%) ¢és politikai szandékbol (27%) inditott teleptilési
kommunikaciot ennél alacsonyabb intenzitasinak lattak az emberek. Utobbinak a budapesti
megkérdezettek korében nagyobb sulya volt.

A legfontosabb elérendd célok kozott elsdsorban a lakossag elégedettségének a noveke-
dését, a beruhazasi kedv emelkedését és a telepiilésen ¢élok tdjékoztatdsat nevezték meg a
megkérdezettek — csupa olyan tényez6t, amelyek a valaszadok egzisztencialis biztonsagat és
komfortérzetét javithatjak.

Osszességében tehat a telepiiléseknek érdemes lenne tobbet kommunikélniuk, mert azt az
ott €16k elvarjak.

IRODALOM

[1] Ashworth, G.J. — Voogd, H.: 4 vdros értékesitése — Marketingszemlélet a kozdosségi célu
varostervezésben. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1997.

[2] Baker, Bill: Destination Branding for Small Cities — The Essentials for Successful Place
Branding. Creative Leap Books, Portland, Oregon, USA, 2007.

[3] Kandiké Jozsef: Régiomarketing (CEO Magazin, 2003/1. szam, melléklet 1-12. oldal)

[4] Kavaratzis, Mihalis: From City Marketing to City Branding — An interdisciplinary
analysis with reference to Amsterdam, Budapest and Athens. PhD Thesis,
Rijksuniversiteit Groningen, Hollandia, 2008.

[5] Kotler, Philip — Haider, Donald H. — Rein, Irving: Marketing Places: Attracting
Investment, Industry, and Tourism to Cities, States, and Nations. The Free Press, USA,
1993.

[6] Piskoti Istvan — Danké Laszlo — Schupler, Helmut: Régio- és telepiilésmarketing. KIK-
Kerszov, Budapest, 2002.

[7] Sarudi Csaba: Régio- és telepiilésmarketing. Agroinform Kiado és Nyomda Kft., 2006

Recenzenti:  Prof. ThDr. Istvan Karasszon, PhD.
Mgr. Attila Lévai, PhD.

210



