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Dr. Papp-Vary Arpad: “Cégtulajdonosként
kozvetleniil a zsebiinkon érezhetjiik az eros
marka hatasat.”

#Inspiracio #Online tippek #Vallalkozas fejlesztés
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Miért fontos egy vallalatvezetonek tudatos
online kommunikaciot, személyes
markaépitést folytatni? 11 mini-interjubol
allo sorozattal jarjuk korbe ezt a kérdést.
Megkérdeztiink szakértoket, kutatokat,
kommunikacios szakembereket és magukat
a vallalkozokat is a kérdésekrol.
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Dr. Papp-Vary Arpaddal, a Budapesti Metropolitan
Egyetem dékanjaval és a Magyar Marketing Szovetség
alelnokével beszélgettink a szakmai influencer
fogalomrdl és a cégvezetbk személyes markaépitésének
fontossagaral.

Lehet-e tudatos munkaval, személyes
markaépitéssel olyan tipusu markat kialakitani
egy szakembernek, cégvezetonek, mint amilyen
példaul egy sportolonak van?

Lehet és latunk is ilyenre példakat. Ha Beckham
O0sszehasonlitast kellene tennem, akkor példaul Sir
Richard Branson vagy Elon Musk, de akar Jeff Bezos is
j6 példa lehet, vagy korabbrol Lee lacocca.

Es forditva is igaz: valéjaban nagyon kevés sportol6 lesz
akkora marka, mint Beckham vagy magyar példat
emlitve Hosszu Katinka.

Milyen fejlesztheto és nem fejlesztheto elemei
vannak a személyes szakmai markajanak?

Tapasztalatom szerint a lényeg, hogy egyszerre legyen
meg a kdvetkez6:

= Légy j6 abban, amit csinalsz!

= Legyen kilonleges, amit csinalsz!
= Szeresd, amit csinalsz!

= Higgy abban, amit csinalsz!

= Es kommunikalj réla, amit csinalsz!

Kicsit részletesebben:

Ha valaki nem jo a szakmajaban, ugy nehéz lesz abbdl
markat épiteni, hiszen a j6 marka alapja a jo termék.

Ha nincs meg kulonlegesseég, nincs USP — unique selling
proposition, amivel az adott cég és az ahhoz
kapcsolhaté személyes marka kitlinik, akkor azzal
megint nem lehet sokra jutni. lzgalmasnak, érdekesnek,
masnak kell lennie.

Ha nem latszik az illetébn, hogy szenvedéllyel csinalna,
amit csinal, azt el6bb-utdbb kiszurjak az emberek.

Ugyanez vonatkozik arra, ha nem érzédik rajta, hogy
hisz abban, amit képvisel, amit tesz, amirél kommunikal.

Végul pedig ha nincs meg az egész mogott allando
kommunikacié egy sajat weboldallal, bloggal, LinkedIn,

Facebook vagy éppen Instagram posztokkal, mellé
rendszeres médiaszereplésekkel, ha nem ad el6 az illetd
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konferenciakon, nem aktiv tagja szakmai
szOvetségeknek, akkor nehéz B2B markaépitésrol
beszélni. Aki fél influencer lenni, az ne legyen az.

Erdemes megfigyelni azt is, hogy a B2C influencerek
tartalmai kapcsan altalaban az mondhaté el, hogy a
legfontosabb, hogy legyen szoérakoztaté, masodsorban
pedig, hogy legyen hasznos. B2B esetében azt
mondanam, hogy els6sorban legyen hasznos,
masodsorban viszont itt sem hianyozhat teljesen a
szorakoztatas.

Hogy ebbdl mi fejleszthetd és mi nem?
Ebben persze van szerepe a tehetségnek is.

De az én tapasztalatom szerint joval nagyobb része a
szorgalom része.

Hogy is szoktak mondani?

A profi akkor is megcsinalja, amikor nincs kedve.

Az amatér meg akkor se, amikor kedve van.

Végul a korlatok kapcsan a személyes marka két
dimenzidjabol érdemes  kiindulni:  ismertség és
elismertség.

Beckhamnek vagy a fent emlitett Bransonnak és
Musknak magas az ismertsége és elismertsége.

VV Alekosznak vagy Aurelionak magas az ismertsége,
de kicsi az elismertsége.

Egy B2B influencernek vélhetben magas az
elismertsége, de Kkicsi az ismertsége — legalabbis
orszagos vagy plane nemzetkozi szinten. De ez nem baj
— neki a célcsoportja korében kell ismertnek lennie,
hasonléan a B2C nano influencerekhez, mondjuk a
booktuberekhez.

Létezik-e szerinted a szakmai influencerség?
Hasonléoan miikodik-e ez a jelenség klasszikus
influencer marketinghez? Azaz hasznalhatok
marketingesként szakmai influencert az iizenetem
eljuttatasara és szakmai kozosségnek?

A B2C influencer logika alapjai voltaképp hasonldan
tudnak mikodni B2B-ben.

Az egyik kulcs, hogy ugyanolyan fontos mindkét oldalrol
meérlegelni: épiti-e az adott egyuttmikodés a markamat?

Egy B2B influencernél ez két dolog miatt még
érdekesebb:
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Mivel a kOzonsége nincs igazan hozzaszokva, hogy a
kommunikacidjaban mas markak jelennek meg, meg
ovatosabban kell eljarnia, hogy az valéban hiteles
legyen.

Masrészt ha az illet6 egy cég vezetdje, akkor végképp
magyarazatot érdemel, hogy miért is jelennek meg mas
markak a kommunikaciéjaban.

Erre viszonylag ritkan lehet alkalom, hacsak mondjuk
nem egy reklamugynokség fejér6l van szo, akinél
természetes, ha az egyes partnerek megjelennek. De
akkor az meg nem feltétlenul a vele, hanem a cégével
valé partnerség, tehat nem mondanam a sz6 szoros
ertelmében vett B2B influencer egyuttmikodésnek.

Mérlegelni érdemes azt is, hogy mi a cél: egy nagynevi
tanacsado egyuttmikodése egy telekommunikacios
szolgaltatéval példaul azért lehet érdekes, mert el6bbi fel
tudja mutatni, hogy mekkora vallalat a partnere, novelheti
hitelességét, utobbi pedig eljuthat olyan vallalkozdi
csoporthoz a tanacsadon keresztul, akikhez egyebkent
nehéz lett volna, példaul azzal, hogy ott van a tanacsadd
konferenciajan vagy netan 6 biztositja a helyszint ahhoz,
szponzoralla a posztjait akar a technikai hattér
biztositasaval, és igy tovabb.

Nekem egyébként az a tapasztalatom, hogy a B2B
influencerség leginkabb akkor lehetséges, ha valaki a
sajat terméke/szolgaltatasa/vallalkozasa kapcsan veégzi
azt. Mar csak azért is, mert ilyenkor cégtulajdonosként
kozvetlenul a zsebében érzi az er6s marka hatasat.
Ritkabban fordulhat el6, hogy valaki multicég
vezetdjeként lesz B2B influencer, de ha igen, akkor is
nagyon szoros, sokéves kapcsolat szikseéges az illet és
az adott cég kozt. Azt se feledjuk, hogy egy nagy cég
nem biztos, hogy szereti, ha egy munkavallaloja tulné
rajta és hiresebb lesz. A legels6 kérdésre visszatérve,
Beckhamnek azért is kellett tavoznia a Manchester
Unitedtél, mert Sir Alex Ferguson latta, hogy kezd
nagyobb markava valni, mint maga a klub.

A mini-interju sorozatot Lévai Richard és Kali Gydrgy
készitette a majusban bemutatott Influexpert kutatashoz,
melynek eredmeényeirdl itt irtunk:

https://hellobiznisz.hu/kik-a-legbefolyasosabb-hazai-
Szakmai-influencerek-a-facebookon/
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