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Az évtized elején, 2011-t6l kezdédden torténelmi lehetdséget kaptak a magyar latvanycsapat-sportagak a
tarsasagi adokedvezmény miatt rendelkezésre allo jelentGs anyagi tamogatas altal. Az eddig els6sorban
infrastrukturalis (stadionok, sportk6zpontok) és sportszakmai (utanpotlas-nevelés) célokra forditott millidrdok
azonban egyel6re tobb sportagban sem hoztadk meg az attdrést, sot, tobb kiegészitd teriileten (pl. szponzoracio,
marketingkommunikacio) is kontraproduktiv kovetkezményekkel jart az allami dotacio. Habar a jelenlegi
tdmogatasi rendszer 2023-ig még biztosan megmarad, tobb sportagi szakszdvetség is célul tiizte ki a piaci alapu
bevételek aranyanak novelését annak érdekében, hogy a sportban rejlo iizleti potencialt kihasznalhassék, és a
nyugati orszagokhoz hasonldan a klubok a sajat labukon, minimalis 6nkormanyzati vagy allami forrast bevonva
is megallhassanak. Jelen tanulmany célja egy professzionalis német élvonalbeli futballklub példajanak elemzése,
a magyar klubok és szakszovetségek szdmara akar kozéptavon is adaptdlhatd megoldasok bemutatasaval.
Az FSV Mainz és a varos szakértéivel készitett mélyinterjuk els6sorban a — szponzoracion kiviili - két leginkabb
bevételnoveld teriiletre, a marketingkommunikaciora és a turizmusra fokuszalnak. A Mainz csapata nem tipikus
sztaralakulat, de évek Ota az elsé liga stabil szerepldje. Sikeres lokalis stratégiaja mellett egyre inkabb nyitnak a
kiilpiac felé, 2017 tavaszan mar az Eurdpa Ligaban is megmutattak magukat. A k6zosségi médidban csaknem
félmillios kovetdbazissal rendelkezik a csapat, ami mar most a dupldja a jelenlegi lakossagnak. Ezt a jelenséget
megvizsgalva a tanulmany kitér arra is, hogy az FSV Mainz hogyan emeli fel a varos turisztikai értékét,
kozvetleniil (a klubhoz kothetd, de a varosban realizal6do bevételek), és kdzvetett (imazs) modon egyarant.

Kulesszavak: sportmarketing, futballturizmus, szurkoloi élmény, turizmusmarketing

At the beginning of the decade, from 2011 onwards, Hungarian spectator team sports have had a historic
opportunity as a result of the substantial financial support made available by the corporate tax benefit. However,
the billions of forints mostly spent on infrastructure (stadiums, sports centres) and sports activities (youth sports
education) have not achieved a breakthrough so far. Moreover, state subsidies have had counterproductive
consequences in several additional fields (e.g. sponsorship, marketing communications). Although the current
support system will probably be in effect until 2023, several sports federations have set themselves the task of
increasing the ratio of market-based income, in order to take advantage of the business potential of sports, and
help clubs stand on their own feet with minimal support from the municipality or the state, similarly to Western
countries. The aim of the study is to analyse the example of a professional football club from the first division in
Germany, and present solutions that can be adapted by Hungarian clubs and sports federations even in the
medium term. Our in-depth interviews with the experts of the city and the FSV Mainz primarily focus on the two
fields that provide the most income (besides sponsorship): marketing communications and tourism. The Mainz
team is not a typical troop of star players, but the club has been a stable member of Bundesliga I, the top division
in Germany. In addition to their successful local strategy, they are also opening up to the foreign market, and
have already showed themselves in the UEFA Europa League in spring 2017. The team has a social media fan
base of almost 500 000 people, which is already the double of the current population. The study examines this
phenomenon, and discusses how FSV Mainz increases the touristic value of the city in a direct (incomes realized
in the city that can be associated with the club) and indirect (image) way.
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1. Bevezetés

A futball nemcsak a vilag legnépszeriibb sportja, de az elmult évtizedekben hatalmas iizletté

nétte ki magat, amirdl dsszefoglalé tudomanyos mivek is sziilettek, mint ZHANG és PITTS

,,The Global Football Industry” cimii kdnyve (2018). Uzletrdl 1évén szd természetesen ezen

beliil kiemelt a futball és a marketing kapcsolata, mely teriilet alapirodalma DESBORDES

,Marketing and Football: An International Perspective” 0Osszefoglald6 munkaja (2017),

valamint CHAVANAT — DESBORDES — LORGNIER (2017) kotete lett.

A futballklubok kapcsan a branding modellek is megjelentek, melyeket a tanulmanyban is

érintlink. KOTLER és KELLER 3 Iépcsés modellje (2006) a marka eszmei értékének (brand

equity) épitése kapcsan a kovetkezo felépitést javasolja:

1. A markat alkotd markaelemek vagy identitasok kezdeti kivalasztasa. Futballklubok esetén
ez a név, a klubcimer, a szinek, a motto, és egy¢b attributumok kivalasztasa.

2. A termék és szolgaltatds, valamint az Osszes kiséré marketingtevékenység és tamogato
marketingprogramok.  Pl.  kedvezményes jegyek, merchandising ¢és  egyéb
értékesitésdsztonzd megnyilvanulasok.

3. A markara kozvetve, azt més elemhez (pl. személyhez, helyhez vagy dologhoz) kotve
atvitt egyéb asszociaciok. Pl. a csapatban jatszo jatékosok, az edz6é személye, a stadion.

A sport €s a turizmus kapcsolatdt mar évtizedekkel ezel6tt felismerte a gyakorlat, majd a

szakirodalom is (RITCHIE — ADAIR 2002), az elmult években pedig a vizsgalatok targyai kozt

megjelent az élménykodzpontu szolgaltatdas (FERNANDES — NEVES 2014), a kozdsségépités

jelentésége (WINANDS — GRAU — ZIcK 2017) vagy a stadionturizmus is (GINESTA 2017).

A futballklubok fejlédésiik soran sikeres menedzsment esetén lokalisbol akar regionalis, majd

nemzeti markava is valhatnak. A legismertebb klubok pedig a nemzetk6zi piacon is

ismertségre tehetnek szert (RICHELIEU 2008), ami a varosimazsra, és a turizmusra is
0sztonzoleg hat a belfoldi €s a kiilfoldi célcsoport tekintetében egyarant.

1. Lokalisbol regiondlis mdrkava valads: a legfontosabb 1épés, hogy a régiod legnépszeriibb
klubjava valjon, és a versenytarsaknal jobb pozicidt érjen el a lokalis piacon. Ebben a
szakaszban tart jelenleg a vizsgalt FSV Mainz 05 egyiittese.

2. Regionalisbol nemzeti markdva valas: a markaismertség novelése itt kap nagy hangsulyt.
Nagyobb orszagok piacain ez a nemzeti valogatottakban jatszé sztarjatékosok
leigazolasaval érhetd el legkonnyebben. Erre példa a Borussia Monchengladbach vagy a
Bayer Leverkusen egyiittese: sikereiknek koszonhetdéen millids szurkolotaborra tettek
szert. A magyar piacon ezt a szintet a Ferencvaros érte el (am kis orszagokban ezt a szintet
kdnnyebb abszolvalni.)

3. Nemzetibol nemzetkozi markava valas: nemzetkozi sztarok leigazoldsa, amelyek az egész
vilagon felkeltik az érdeklddést. A klub weboldalan jellemzden tobb célpiac nyelvén is
elérhetéveé teszik, kiilfoldi turakat, baratsdgos mérkdzéseket szerveznek a nagyobb
célpiacokon, pl. Amerikdban vagy Kindban a tomegbézis novelésére. Magyarorszagon ezt
egyik klub sem mondhatja el magarol, de Németorszagban is csak a Bayern Miinchen,
Borussia Dortmund kett6s, mellettiik a Schalke 04 ért el ebben részsikert az utobbi
években.

A vizsgalt klub, az FSV Mainz 05 tehat ilyen szempontbdl sem tekinthetd sztaralakulatnak

(legjobb eredményiik eddig az Eurdpa Ligaban valo szereplés volt 2017-ben), viszont éppen

ezért konnyebben Osszehasonlithaté mas magyar egyesiilettel is. Egy globalisan ismert

egyesiilet anyagi €s sportszakmai lehetdségei a magyar bajnoksag jelenlegi helyzetét jocskan
meghaladjak, a vizsgalt példa ezért nem mutatna megvalosithato utat a kluboknak.

A Mainz 05 ezzel szemben nem rendelkezik szignifikdnsan jobb adottsagokkal. Ugyanez

mondhato el magérdl a varosrol is: Mainz 200 ezres lakosaval Németorszagnak minddssze a

41. legnagyobb telepiilése, am ezzel a lakossdgszdmmal Magyarorszag masodik legnagyobb
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varosa lenne, Debrecennel holtversenyben. A masik érdekes hasonlosag, hogy mindkét
varosban nemrégiben épiilt 4j, modern stadion.

A markaépités és a marketingtervezés folyamata a sportban a fogyasztok szegmentalasat
tekintve is igen specialis jegyeket vesz fel. Tobb sportmarketing €s sportgazdasagi témaju
szakirodalom is kiemeli, hogy a szurkolok szamos kiilonbséget mutatnak a gazdasagi
értelemben vett fogyasztoktol. Eldszor is sokkal szenvedélyesebbek a kedvelt sportaguk,
csapatuk irdnt, mint a fogyasztok az altaluk favorizalt mérka irant. Méasodszor, a csapat irant
tanusitott hliségiik is sokkal erésebb. Az emberek ugyanis gyakran valtogathatjdk a vasarolt
markékat, de a szurkolok egy életre elkotelezik magukat a kedvenc csapat irant. BUHLER ES
NUFER szerint (2009) ez a szenvedélyesség ¢és a hiiség pedig a harmadik nagy kiilonbséget
egyiittesen indukélja: az irracionalitast. A szurkolok a feltétlen hiiségiikb6l addddéan a
szurkolok a vésarlasuk soran nem rendelkeznek széleskorti variacios lehetdségekkel: pl. nem
mennek be a rivalis csapat stadionjaba, csak azért, mert éppen leviszik a jegyarakat. A
tanulmany szempontjabdl ez a jelenség azért is érdekes, mert szeretetiik nem all meg a klub
szintjén: rendszerint lokalpatriotdk, és ugyanigy ragaszkodnak (sziild)varosukhoz is, és
evangelizalo szerepiik is jelentds.

A felépitést tekintve a tanulmany elészor a varos szempontjabol vizsgalodik, Mainz
adottsagait, identitdsat, poziciondldsit mutatja be. Ezt kdvetden keriil teritékre a helyi
futballklub, az FSV Mainz 05, annak révid torténete, eredményei, stadionjanak sajatossagi,
valamint jelmondatai.

Vizsgalatunk soran Osszehasonlitjuk a varos és a futballklub célcsoportjait, annak kozos
metszeteit és kiilonbozoségeit a statisztikak alapjan, kapcsolatukat a turizmussal. Ezt koveti a
stadion kihasznaltsaganak bemutatdsa, mely, ha nem is 100%-o0s, a 28 ezres latogatdoszdma
béven meghaladja a magyar NB1 egy-egy forduldjanak teljes néz6szamat, igy e tekintetben is
jo minta lehet. A klub kozdsségi média hasznalatat kiilon elemezziik, ahogy a cégekkel,
szponzorokkal valé kapcsolatot is. Mindezzel 6sszességében jo gyakorlatot kivanunk a hazai
futballklubok és az dnkormanyzatok szamara is bemutatni. Hiszen Magyarorszagon 2011-t6l
kezdédéen a TAO kedvezménynek kdszonhetden millidrdok aramlottak a sportba, amit
elsésorban infrastrukturdlis (stadionok, sportk6zpontok) €s sportszakmai (utanpoétlas-nevelés)
teriiletekre forditottak. Ekozben azonban a marketingre, vagy altaldban a professzionalis
iizleti hattér felépitésére nem keriilt elég nagy hangstly. A tanulmany modszertanat tekintve a
szekunder informéciok, valamint statisztikak feldolgozasan tul mélyinterjukat készitettiink a
varos ¢és a klub marketingért felelds munkatirsaival, melyek soran a
marketingkommunikéciora és a turizmusra fokuszaltunk, jelen konferencia tematikdjahoz is
illeszkedve.

2. A vizsgalt varos (Mainz) adottsagai, identitasanak kialakulasa

Mainz a Rajna-vidék-Pfalz szovetségi tartomanyanak legnagyobb varosa és egyben fovarosa,
orszagos 0sszevetésben azonban csak Németorszag 41. legnagyobb, megkdzelitleg 200.000
lakossal rendelkezd telepiilése. Kozvetleniil a Rajna partjan fekszik, az 6korban egy ideig a
Roémai Birodalom legészakibb hatarvonalan helyezkedett el. A varos kornyéke mar Krisztus
sziiletése eldtt is lakott volt, 89-ben Germania provincia székhelye lett. A plispokségre a 6.
szazadtol van irasos bizonyiték, Bonifatius alatt pedig mar az érsekség is létezett, 782-ben.
A kozépkorban tortént a varos identitdsat a mai napig meghataroz6 esemény: itt sziiletett, élt
¢s tevékenykedett ugyanis Johannes Gutenberg, a konyvnyomtatds atyja. A vildg elso,
nyomtatott technikdval késziilt konyvei (Gutenberg Biblia) koziil tobbet itt helyben, a
feltalalorol elnevezett miizeumban Oriznek. Mainz hangulatat nemcsak a Gutenberg-kultusz
jellemzi, meghatarozok az érsekség és a Német-Romai Birodalomban sokaig betdltott vezetd
szerep miatt a keresztény gyokerek, értékek is. A decemberi idészakban (amikor e cikk egyik
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szerzOje a varosban jart) a kardcsonyi vasar uralja a fGteret, ahol a tobb mint ezeréves, roman
stilusi dom, ¢€s a régi épiiletek emlékeztetnek a vilaghaboru el6tti idokre.

Azokra az id6kre, amibdl leginkdbb a mainzi karnevalra biiszkék a helyiek: minden évben
tobb mint 500.000 ember jon a varosba, hogy részese lehessen az 1200-as években induld, de
mindmaig kitartd ,,Oriiletnek”. A tradiciok tisztelete mellett a modernitds is dominal, ami
foleg a folyton nylizsgd kozlekedésben, valamint az ide telepiilé tokeerds cégeken érezhetd,
itt talalhato tobbek kozott a masodik szamu allami televizid, a ZDF kozpontja is. Mainz
mindemellett a német borkereskedelem centruma, tagja a borvarosok globalis haldzatanak,
szamos nagy pezsgd és borgyartd cég itt rendezkedett be. A német gazdasag erejét jol jelzi,
hogy a jo adottsagok mellett is egyre kié¢lezettebb versenyben van a kornyezd varosokkal.
A kozvetlen szomszéd Wiesbadennel (Hessen tartomany fovarosa) az utdbbi évtizedekben
szinte egybenottek — sokszor még a helyiek sem tudjak kovetni a kozigazgatasi valtozasokat,
¢s minden egyes utcaért, varosrészért komoly vitat folytat le a két vezetés. Frankfurt
kozelsége pedig egyszerre aldas és atok: a Mainztdl mindossze 25 percre fekvo vilagvaros
replildtere eurdpai szinten is a 4. legnagyobb forgalmat bonyolitja le, és ezzel a régid részére
is komoly turisztikai elényt nyujt. A vibrald versenytarsa azonban elszivé erdvel rendelkezik
a fiatalok korében, valamint szorakozasi lehetOségekben, €s karrier szempontbol is egy
modernebb perspektivat tud ajanlani. A turizmust tekintve Mainz a Rajna-vidék-Pfalz
tartomany leglatogatottabb varosa. A jo lokaciot kihasznalva ugyanis fontos kozlekedési
csomopont, ami nemcsak az idetelepiild iizleteknek tesz jot, hanem az utazési kedvet is
noveli. A varos egyedi termékjellemzdjét (USP) abban hatidrozza meg, hogy Németorszagon
beliil egy jol kiépitett, kdzigazgatasilag és gazdasagilag is fontos csomdpontként is képes volt
megoOrizni ,,elbivold kisvaros™ jellegét, és vendégszeretetével képes kiemelkedni az egyre
dinamikusabban fejl6do, de egyuttal elidegenedé metropoliszok koziil.

3. A helyi futballklub adottsagai, identitasanak kialakulasa

Tartomanyi fovarosként Mainz egyaltalan nem all rosszul a futball teriiletén sem — az
egyesiilet mogott azonban nincs olyan tékeerds vilagvallalat, mint a Schalke 04 (Gazprom), a
Wolfsburg (Volkswagen), a Hoffenheim (SAP) vagy akar az RB Leipzig (Red Bull) esetében.
Ezért egyaltalan nem meglepd, hogy az FSV Mainz 05 Gtja nem a gyors felemelkedés, hanem
a fokozatos, kiizdés altali fejlddés volt, ami a mai napig jellemz6 rajuk. Hogy még mindig a
fejléddés szakaszaban van a Mainz 05, mint klub, mi sem bizonyitja jobban, hogy 27 év utan
tavozott az egyesiilet vezérigazgatdja, amivel a klub és a szurkolok 1) lehetdséget kaptak arra,
hogy egy 0j brandet épitsenek fel. ,, Nehéz meghatdarozni a Mainz 05 jelenlegi értékeit, mivel
ezt éppen ujragondoljuk a klubndl, egy erre delegdlt specialis csapatunk a bevont
ligynokségekkel kozosen most ezen dolgozik. Nagyon fontos definidlni, hogy melyek azok az
ertékek, ami mellett a Mainz 05 és kozossége kiallhat. De az is lehet, hogy a régi felfogasunk
még mindig helyes, ami ugy hiszem az, hogy egy csaladias, oOsszetarto klub és kézdsség
vagyunk.” — mondta DANIEL HAAS, az FSV Mainz 05 social média feliileteiért felelos
kozosségi média menedzsere a nekiink adott interjuban. Erdemes kiemelni, hogy a Mainz 05
mindig is nagyon csalddcentrikus klub volt, és a vendégszeretetiik emelte ki a tobbi egyesiilet
koziil. Egyik jelmondatuk, a GeMAINZam is erre utal, ami a német ,,gemeinsam” azaz
»egyltt” szot alakitja jatékosan at — ezek alapjan megallapithatd, hogy Mainz ,,elbiivlo,
vendégszeretd kisvaros” imazsahoz a klub is szorosan kapcsolddik. A stadionon beliil egy
masik, az Entega energetikai vallalattal (a klub egyik fOszponzora) kozdsen megalkotott
szlogen, az ,,1. Klimaneutraler Verein der Bundesliga” jelenik meg, ami annyit tesz,
,»A Bundesliga 1. Klimasemleges Egyesiilete.” Nem éppen szokvanyos megkozelités, hiszen a
szurkolds, a sport els6sorban az érzelmekrdl, a sztarokrol, a nagy teljesitményekrdl szol.
A Mainz 05 viszont ezt a szlogent is alkalmazta a kommunikacids anyagain, nagyrészt azért,
mert a titulus kiérdemléséhez sok olyan Iépést kellett megtenniiik, amivel bizonyitjdk a
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kornyezetvédelem melletti elkotelezettségiiket — és azt is hozza kell tenni, hogy az Entega
mezszponzorként évekig jelentOs szerepet toltott be a klub gazdasagi életében.

A klimavédelem a varosvezetésben is stratégiai jelentdéséggel bir: Mainz varosa 2050-re
»klimasemlegess¢” akar valni, ehhez az energiafelhasznélas teriiletén mar most jelentds
szigoritdsokat és innovacidkat vezettek be. A céldatum idejére a kéarosanyag-kibocsatast az
1990-es szinthez képest 95%-kal akarjak csokkenteni: a cél eléréshez a lakossag, a helyi
vallalatok és a mindenkori vezetés egylittesen dolgozik majd.

Es természetesen ehhez a futballklub is jelentésen hozzajarul: a 2011-ben atadott j stadiont
példaul mar szandékosan Ugy tervezték meg, hogy jelentésen csokkentsék a szén-dioxid
Kibocsatasat és energiafelhasznalasat. A fiit6- és szell6zérendszert, valamint az elektronikat is
a piacon elérhetd leginkabb energiatakarékos megoldasokkal alakitottak ki. Az Opel Aréna
tetejére felszerelt napkollektoros szerkezet pedig egyenesen Németorszag futballstadionjainak
harom legmodernebb ilyen rendszerének egyike. A stadion teriiletén kb. 700.000 kWh
elektromos energiat allitanak el6, amit kozcéli haldzatokra kotnek — ez mintegy 200 haztartas
¢ves aramfogyasztasat fedezi, ¢és 470 tonna széndioxid kibocsatasat el6zi meg. Az
infrastrukturélis fejlesztések mellett természetesen a szurkolok felé is 1épéseket tett a klub a
kornyezettudatossdg  népszerlsitésére. A hazai  meccsekre  kerékparral — vagy
tomegkozlekedéssel érkezok koziil példaul tobb szerencsést is kisorsolnak, akik VIP helyrdl
nézhetik a taldlkozot. A klimasemlegességrol szolo vallalas ugyan nem elsdsorban a
klasszikus élményekhez kothetd marketingkommunikéciora épit, mégis fontosnak tartjuk
kiemelni annak megtartd és jovobe mutatd jellege miatt. Egyrészt a befektetok, iizleti
partnerek szemében a feleldsségtudatos szemlélet vonzobba teheti a varost, masrészt a tiszta
levegd olyan érték a mai globalizalodott tarsadalomban, ami hosszitavon versenyelényhoz
juttathatja a ,,csaladbarat, fejlett kisvarost”. A klimasemlegességgel, a kdrosanyag-kibocsatas
csOkkentésével novekszik érezhetden egy tisztabb, élhetobb Mainz sziiletik majd, és a
metropoliszokbdl elvagyddo, de a varosi életet feladni nem akar6 tdémegek szemében is vonzo
alternativat tud kinalni.

4. A varos és a futballklub célcsoportjai: kozos metszetek és kiillonbozéségek

A klub és a varos identitasa tehat kéz a kézben jar, és a stratégiai célok kozott is sok az
egyezOség. A kovetkezd lépésben érdemes megvizsgalni, hogy a célcsoport tekintetében
milyen Osszefiiggéseket talalhatunk. Mainz maga fiatalos, hiszen tobb mint 50.000 didk
(altalanos iskolatél az egyetemig) tanul itt, ugyanakkor a varos marketingért felelds
munkatarsa szerint a turistdk nagy része a 40 év feletti korosztalyhoz tartozik, és német
nyelven beszél. A hagyomanyos attrakciok (mizeumok, a dom, a karacsonyi vasar, hajokazas
a Rajnan, borturdk) elsdsorban ezt a csoportot vonzza, de a Karnevalon rendszerint egy sokkal
diverzifikaltabb célk6zonség vesz részt, a korosztalyt és a nemzetiséget tekintve is. 2016-ban
Osszesen 630.569 turistat regisztraltak (mely 5,2%-kal tobb a 2015-0s adatokhoz képest),
amibdl 164.681 volt kiilfoldi allampolgéar, a vonatkozé mutatd 26%-a. A vendégéjszakak
szamaban is hasonl6 az ardny, az 934.642 Osszesen eltoltott vendégéjszakabol 258.919 volt
kiilfoldiekhez kothetd, ami 27,7%-0s mutato. A kiilfoldi latogatokat tekintve azonban nem (az
egyébként foldrajzilag kozeli) német nyelvil teriiletek vezetnek: az amerikai turistdk szdma
dominans, utanuk jelentdsen lemaradva kovetkeznek a britek, és csak aztan kovetkezik Svijc,
Kina, ¢s érdekes modon Kanada (1d. 1. tablazat).
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1. tablazat: A kiilfoldi turistak szamanak orszagonkénti megoszlasa Mainzban
(2017, Top 5 kiildéorszag)

USA 41.576
Egyesiilt Kiralysag 12.834
Svajc 11.289
Kina (és Hong-Kong) 10.688
Kanada 9.044

Forrds: Mainzplus Citymarketing Gmbh., Sajat szerkesztés

Az amerikai turistdk magas szamat Frankfurt kozelsége magyardzza: a szomszéd varosban
talalhatd ugyanis az Amerikai Kereskedelmi Kamara és a vilag legnagyobb Amerikai
Konzulatusa is. A varosba érkezd turistdk és a Mainz 05 weboldaldnak latogatottsaga kozott is
talalhatd Gsszefiiggés. A 2017 decemberi adatok alapjan 90,17%-ban Németorszag teriiletérdl
érkezett latogatd, majd Svajc, az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kiralysag kovetkezik —
ezen orszagok altalanosan érdeklddnek, hiszen rendszerint nincs angol vagy amerikai jatékos
a klub keretében, dan és japan igen, 6k hozzak a latogatottsagot is.

Ezen adatok is igazoljék a klub (és a varos) azon dontését, hogy a globalis markaépités helyett
a fokuszt inkabb a regionalis vezetd szerep elérésére helyezték. Frankfurt kozelsége miatt ez a
feladat sem egyszerli. A klub online targetalt hirdetéseiben elsésorban a 100 kilométeren
beliili korzetre céloznak, azokra a helyekre, amelyek még nem teljesen elkdtelezettek a sajat
varosuk klubja irdnt, vagy azok nem jatszanak ilyen magas osztalyban, mint példaul a Rajna-
vidék-Pfalz és a szomszédos Hessen tartomanyokban taldlhaté Bad Kreuznach, Alzey,
Hunsriick, Koblenz vagy Rheingau telepiilések. A juliustol lehivott adatok alapjan Mainz
varosan talrdl is jelentés az érdeklddés, hiszen bar vezeti a vonatkozd rangsort, csak a
latogatok 15%-a érkezik innen. A Frankfurtbdl jovo 10,4%, a Wiesbadenbdl regisztralt 4,9%,
vagy a riisselsheimi 1,8% szerint a szomszéd telepiilések is igencsak érdeklddok, de Berlin
(6,4%) és Hamburg (4,9%) is hozzatesz a forgalomhoz. A régidban tehat egyértelmiien
er6sodik a klub, hamburgi és a berlini érdeklddés viszont kiilonosen érdekes, hiszen ott is
jelentds tradiciokkal bird egyesiiletek szerepelnek. A legfébb ok a belsd migracid lehet: a
Mainzban sziiletettek felndttkorukban a két legnagyobb varos egyikében talaltak munkat, de
tovabbra is sziilévarosuk csapatanak szoritanak. ,,Wer einmal Mainzer, immer Mainzer” —
sz6l a mondas, azaz, ha valaki egyszer mainzi, 6rokké mainzi.
A klub nemcsak fo6ldrajzi, hanem demografiai és fizetképességi szempontok szerint is
szegmentalja a célcsoportokat. Jelenleg 6t nagyobb célcsoportot kiilonboztetnek meg:

1. A csaladosok

2. A tehet6s id6sebbek

3. Fiatalok, diakok

4. Vidékrol érkezok

5. A tavoli (meccsre nem jaro6) szurkolok
A csaladok részére az F-Block jegyeket szoktdk ajanlani, ahol példaul nem lehet dohdnyozni,
és jellemzden csaladiasabb, gyerekbarat hangulat uralkodik. Az iddsebb, tehetdsebb szegmens
részére extra, a kényelmiiket szolgdld termékeket és szolgaltatdsokat is értékesitenek, mig a
didkok altaldban az olcsobb jegyeket, az akcidkat keresik. A vidékrdl érkezdknek a Mainz 05
meccseire valtott jegyeket a Deutsche Bahn is elfogadja, igy jelentdésen csokkentik utazasi
koltségeket, tehat nemcsak a varosra, hanem régiés szinten céloznak. Oket is kiilon
iizenetrendszerrel érik el, amiben a varos is segitd kezet nyujtott, és akcids csomagajanlatokat
(kedvezményes szallds, utazas, meccsjegy) alakitott ki az ideérkezd szurkoloknak (legyen az
vendég, vagy hazai). Emellett van egy addiciondlis csoport is: azok, akik nem jonnek ki a
helyszinre, de érdeklddnek a csapat irdnt, és szivesen vasarolnak merchandising termékeket.
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5. Szurkoléi bazisépités és szponzorkeresés Azsiaban

A Mainz 05 6todik célcsoportja, akik elsdsorban a merchandising termékek irant érdeklddnek,
¢s nem jonnek el a mérkdzésre, tovabb bonthaté a kiilfoldiekre is, hiszen a Bundesliga
globalis marka, a Bayern, Dortmund vagy a Schalke 04 igen erds bazissal rendelkezik
Azsidban, vagy Dél-Amerikdban is. A Mainz esetében komoly feladat a kiilfoldi
szurkolobazis felépitése, ennek megfeleléen a kommunikécids csatornakon is tobb
probalkozasuk volt mar. A Facebook oldal német, angol és spanyol nyelven is elérhetd, a
Twitter csatorndjuk pedig angolul, spanyolul és japanul. A feladat azonban kozel sem
egyszerl a nagy konkurenciaharc miatt.

., Amikor Shinji Okazakit megvettiik a Stuttgarttol, elhataroztuk, hogy csindlunk egy japan
nyelvii honlapot, és megprobaljuk kihasznalni az onnan érkezo média- és szurkoloi figyelmet
szponzorok, tamogatok szerzésére is. Azota mar tudjuk az eredményeket: Okazaki mezébol
sikeriilt eladni parat, de azsiai szponzor nem emiatt jott hozzank. A stadionnak jelenleg is van
egy japan partnere, de csak azért, mert az adott cég a Bundesligaban szeretett volna
reklamtablahoz jutni a kozvetitések soran, és nalunk még volt szabad hely. Az dazsiai cégekkel
nehéz kialakitani iizleti kapcsolatot, ez a nagyoknak talan jobban megy” - fejtette ki DANIEL
HAAS a nekiink adott interjiban. A japanok mar régota imadjak a német bajnoksagot, de Dél-
Koredban is egyre népszeriibb. Ez azonban a kluboknak nem jelent automatikus sikert a tavol-
keleti piacokon. Ezt a feltevést erdsiti meg DANIEL HAAS is ,, Mondok egy madsik példat:
amikor egyszerre két koreai jatékosunk is volt, elkezdltiik felépiteni a koreai nyelvii honlapot,
Twittert, Facebookot. Az érdeklédo szponzorjeldltek el is jottek hozzank, a stadionban VIP
turat tartottunk nekik, taldlkozhattak a jatékosokkal, akiktol egy aldirt mezt is kaptak
ajandékba, jol érezték magukat. Majd teltek-multak a honapok, mig végiil sajnos ugy
dontottek, hogy nem fektetnek be nalunk.” A klubndl ezért mar nem is tartanak fenn japan
honlapot. A Twitter csatorna viszont, ahol az altalanos, gyengén kotddo embereket érik el,
bevalt: a japan kovetdk szama jelenleg 32.000, ami kiemelkedének mondhato.

6. Stadionkihasznaltsag: kiizdelem a telthazért

De mi a legfébb célja a gondos célcsoportképzésnek? A folyamatos markaépités mellett
természetesen az értékesités, hogy minden egyes hazai mérkdzésen telthazat és ezzel kivalod
atmoszférat varazsoljanak az Arénédba €s a varosba egyarant. A 2011-ben atadott, 34.000 néz6
befogadasara alkalmas uj létesitménnyel végérvényesen lezarult a Mainz 05 ,kiscsapat”
korszaka, és immar egy stabil, elsé osztalyt k6zéperds egyiittesrdl beszélhetiink. Az els6 két-
harom évben rendszeresen telthaz elott fogadhatta a rivalisokat a csapat, az Gjdonsag vardzsa
azonban kezd elszallni, évrdl-évre csokken a nézdészam, a jelenlegi 28.000-es atlag miatt
persze igy sem kell szégyenkezni. Erdekes modon az egész Bundesligara jellemzd ez a
csokkend trend, az emberek szabadidejéért még egy ilyen erds bajnoksdgnak is meg kell
kiizdenie. A probléma sulyat noveli, hogy a német bajnoksdg lizleti modellje éppen a
szurkolokra épiil: nincsenek horribilis televizios kozvetési dijak, nincs allami dotdcio vagy
kiilfoldi gazdag tulajdonos. Mindenkinek a sajat laban, piaci alapon kell megallnia, és ehhez
egyre fontosabb a meccs koré épitett élmény, valamint a marketingkommunikacié, amivel
még tartalmasabba lehet tenni a taldlkozokat, és erdsiteni a lojalitast. A lojalitas az ultrak
szintjén Mainzban is adott, de a kevésbé fanatikus szurkolok bevondsdhoz tobb kell:
., Tapasztaljuk, hogy az emberek sokkal érzékenyebbek lettek arra, hogy ki érkezik hozzank.
A régi stadionban mindig telthaz elétt jatszottunk, nem szamitott, hogy most éppen a Bayern,
a Hamburg vagy mas az ellenfél. Most mar szinte csak a bajorok ellen van telthadz, a tobbiek,
peéldaul a Dortmund vagy a Schalke ellen még a meccs napjan is lehet jegyet valtani.” -
mondta err6l DANIEL HAAS.

Az emberek rendszeresen panaszkodnak a megvaltozott kornyezetrél. Mivel a stadion
kikoltozott a varoskozpontbol, hianyoznak a meccs eldtti és meccs utani talalkozasi pontok.
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Korabban az éttermekbdl, pubokbol gyalogosan kozelitették meg a stadiont, most az Opel
Aréna autdval vagy tomegkozlekedéssel érhetd el, ami jelentdsen csokkenti az élményszintet.
DANIEL HAAS szerint jelenleg is nagyon komolyan dolgoznak a hosszatava megoldason:
A BVB elleni mérkozés elott példaul satrakat allitottunk fel, ahol forralt bor, sor, egyéb étel-
ital kaphato, és nem kell hozza bemenni az Aréndba. Par éve magunkat altattuk el azzal, hogy
az uj Aréna folyamatosan telthdazas volt, mara belattuk, hogy a kozosségi élmény
megteremtése sokkal tobb és Osszetettebb munkat igényel. Egy jo meccs vagy a gyozelem
persze sokat segit, de az egyéb hozzakapcsolt élmények, mint a meccs elotti kozos varakozas,
vagy a taldlkozo utani kézos sorédzések mind-mind hozzdatartoznak a szurkoloi élményhez.
Ezért mar sokkal jobban figyeliink erre a teriiletre is.” Turisztikai szempontbdl kiilon
érdekesség, hogy a stadiontura irdnt még most is élénk érdeklédés mutatkozik. Az Aréna
habar mar majdnem hétéves, éves szinten 10.000 latogatot regisztralnak, ami napi 2 vagy 3
turnusnak felel meg.

7. Lokalis kozosségépités: az FSV Mainz 05 szerepe a tarsadalmi felelésségvallalasban

A klub és a lakossag kapcsolata kivalo, koszonhetden a klub tarsadalmi feleldsség
azaz a ,,Sziv meccse” névvel rendezik meg, melynek bevételeinek egy részét egy kiilonallo,
nonprofit szervezet, a Mainz 05 Hilft (Mainz 05 segit) részére ajanljak fel. Az adomanyokat
egész évben gytijtik, majd a meccs végeztével kommunikaljdk, hogy az adott évben mekkora
Osszeget gyujtottek Ossze. 2016-ban példaul Osszesen 138.717 eur6t konyvelhetett el a
szervezet, amit a Mainz kornyéki, raszorulokat segitd alapitvanyoknal helyezett el vagy
tarsadalmi célu kezdeményezések finanszirozasara forditotta. Fontos kiemelni, hogy a
tdmogatasokat teljesen atlathatdéan osztjdk szét: az adott évben tdmogatott projektekrol
rendszeresen egy részletes, tobb mint 50 oldalas kiadvanyt készitenek, amiben bemutatjak a
célt, a kedvezményezetteket, és a raforditott pontos Osszeget. Segitenek tobbek kozott a helyi
iskolaknak, alapitvanyoknak, projekteknek, de olyan apro, amde fontos iigyeket Iis
felkarolnak, minthogy a helyi 6regek otthondban legyen elérhetd televizids eldfizetés a
Bundesligat kozvetitdé Sky Sports prémium csatornaira.

8. Jo példak és kitorési pontok a kozosségi média hasznalataban

A ,,veteran” mainzi szurkolokra tehat mar gondoltak, de a fiatalok iranyaban is mindent
megtesznek a szurkoldi bazis novelésére ¢és kiszolgalasara. A kozvetlen kapcsolat
megteremtésének megkeriilhetetlen szintere a Mainz 05 esetében is a kozdsségi média,
rengeteg kiaknazhato lehetdséggel. A Mainz 05 Facebook oldalat jelenleg tobb mint 440 ezer
ember koveti, mikozben a varosban kb. 200.000 ember lakik. A lajkok szdma, a tomegbazis
adott, az interakcioért azonban egyre nagyobb a kiizdelem — ezért fontos, hogy a hazai,
regionalis, német kovetdk is egyre jobban bevonddjanak, mert &ltaldban 6k kezdenek
kétoldali kommunikacidba a kozosségi oldalakon egymassal vagy éppen a klubbal. A klub
kozosségi média menedzsere, DANIEL HAAS szerint ezen a teriileten is rengeteg a tennivalo:
. Nem a nagy klubokhoz viszonyitott lemaradas okozza a gondot, hanem az, hogy olyan, a
pdlyan és a palyan kiviil is rivalis egyesiiletek, mint a Freiburg vagy az Augsburg is elorébb
jarnak az interakciokban. A tobbi csapat, mint a Frankfurt, a Lipcse vagy a Hoffenheim eleve
nagyobb teammel dolgozik ezen, ezért nem hozzdajuk mérjiik magunkat. Az elébb emlitett ketté
viszont nem kellene, hogy megelozzén minket.”

A Facebook mellett a tobbi csatornat is folyamatosan épitik. ,,Jelenleg az Instagram a legjobb
eszkoziink. A Facebook természetesen még mindig a legnagyobb, ott érjiik el a legtobb
embert, de egyre nehezebb dolgunk van a fiatal korosztaly megszolitasaval. Mi mindegyik
feliiletet fontosnak tartjuk, ezért sosem jelenik meg egy-egy tartalom ugyanugy, a hireket
teljesen maskent talaljuk a Twitteren, mint az Instagramon. A Twitteren olyan kévetdink
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vannak, akik dltalanosan érdeklodnek a foci, a Bundesliga irdant, de mas csapatokat is
figyelnek. Az Instagramon a célkozonség fiatalabb, ott sokkal szinesebb tartalmakat tesziink
kozzé, és mas nyelvezettel is kommunikalunk.”. A tervezett kommunikaciot viszont sokszor
feliilirja a spontaneitas. ,, Tavaly nyaron példaul Colorado allamban tartottunk edzotabort.
Gondosan megterveztiik a kommunikdciot. EIG bejelentkezésekkel igyekeztiik feldobni a
Facebook oldalunkat, amire érkeztek is interakciok, de nem kiemelkedoen sok. Aztan hazafelé
talalkoztunk Arnold Schwarzeneggerrel a reptéren, készitettiink egy kozos képet, és maris
felrobbant a kézosségiink.” - folytatta DANIEL HAAS a nekiink adott interjuban. Egy masik
emlékezetes eset, amikor a rutinos kolumbiai jatékos, Elkin Soto a Hamburg elleni meccsen
Van der Vaarttal {itk6zott, a térde pedig teljesen természetellenes testhelyzetben Aallt.
A képiinket nemcsak a német, hanem a nemzetkézi sajto is dtvette — az év legtobb
interakciojdat generdlta, tobbet, mint a Bayern Miinchen elleni gydézelmiink.” - mondta DANIEL
HAAS.

A tartalomgyartasban a labdaragd szovetség kozvetleniil nem, de a Bundesliga szokott
segiteni. A liga a sajat csatorndira rengeteg tartalmat szerkeszt, és a Mainz csapataval
kapcsolatos filmeket, videdkat, képeket megosztjdk a klubbal is. Hogy miért is lehet
zaszloshajo egy futballklub a varos iranti figyelem felkeltésére, jol mutatja, hogy a véaros
kozosségi médids aktivitdsa a kdvetok szdmaban és elkodtelezettségében is messze elmarad az
egyesiiletétol (1d. 2. tablazat).

2. tablazat: A klubot és a varost a kozosségi médiaban kévetok szama

Feliilet FSV Mainz 05 Mainz varosa
Facebook kovetok szama 441.276 50.001
Instagram kovet6k szama 46.300 2.953

Twitter kovetok szama Kozponti: 176.000 8.416

Angol nyelvii: 17.600
Japan nyelvii: 31.800
Spanyol nyelvii: 894

Forras: Az FSV Mainz és a varos Facebook, Instagram, Twitter oldalai, Sajat szerkesztés

A kozosségi csatorndkon a klub jelentdsen feliilmulja a varost: ez persze abbol is adodik,
hogy amig a varosban az attrakciok rendszerint allandok (pl. a dom, a Gutenberg mizeum, a
karneval), addig futballban hétrdél hétre Gj meccsek jonnek, amely 6nmagaban is elég izgalmat
tartogat, nem beszélve az atigazolasi iddszakrol, ahol egy-egy 1) jatékos bejelentése hatalmas
zsongast tud kivaltani a k6zosségbdl.

9. A helyi cégekkel valo egyiittmiikodés

Erdemes megvizsgalni a partnercégek bevonasaval készitett promociokat is, a szponzorokkal
k6z6s kommunikacié ugyanis egyre kiforrottabb a klubnal. Az energetikai iparagban érdekelt
Entegaval sokaig stratégiai szinten is egyiittmiikddve alakitottdk ki a ,klimasemleges
egyesiilet” imazsat, de az Opel érkezésével 0 lehetdségek nyiltak meg a kommunikécioban.
A vallalat globalis kozpontja ugyanis a kozeli, a mar korabban is kiemelt Riisselsheimban
talalhatd, a véarosnak azonban nincs nagy sportélete, ezért a par kilométerre 1évé Mainz
kézenfekvd megoldas a markanak ¢és a klubnak is. Az ,,Endlich wieder Heimpspiel” (,,Végre
ujra otthon jatszunk™) egy tipikus példaja a markazott tartalom megjelenésének: az Opel
gyartja a musort, a rola elnevezett Aréndban, de a miisor tartalmat a csapattal torténd
események hatdrozzak meg, mivel mindig egy vagy két jatékossal/edzével készit egy
hosszabb beszélgetést a miisorvezeto.

Mindez azt mutatja meg, hogy:
— egyrészt a varos népszerlsitése céljabol (akar a klubbal kozosen) készitett tartalmak koziil
az valhat igazan sikeressé, ami az organikus (magat6l terjedd) elérésre épit
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— masrészt a varosnak is nyitottnak kell lennie az ide betelepiilt cégekkel a kozos
produkcidkra, amely eldsegitheti a megtartast és a tovabbi befektetok érkezését is.

10. Osszefoglalas - mit érdemes atiiltetni a magyarorszagi gyakorlatba?

Az atfogo kép megalkotésa utan a tanulmany zar6 fejezetében azokat a ,,takeaway” pontokat
azonositjuk, amelyek a magyar piacon is alkalmazhatok akar operativ megvalositasban és a
stratégiai szinten is. Mindez azért is fontos lehet, mert itthon a tarsasagi adokedvezménynek
(TAO) ¢és az allami akaratnak koszonhetden szinte az Osszes els6 és masodosztalya
futballcsapat (de egyéb latvanycsapatsportagak is) 0j létesitményt kap, azok fenntartasa,
szurkolokkal valdé megtoltése azonban egyéni feladat. Mainz adottsagait tekintve tobb
jellemzében is nagy hasonlosagot mutat példaul Debrecennel: régids vezetd szerepre
torekszik, megyeszékhely, és 0j stadion épiilt a jol szerepld futballcsapatnak. A ,,Loki” hazai
atlagos nézdszdma azonban szinte pontosan a hetede, 4.071, ami magyar szinten a Fradi
mogott a masodik helyre még igy is elég. A stadion kihasznaltsdga ugyanakkor csak 20%-0s,
hiszen a féréhelyek alapjan 20.000 embert is be tudnanak engedni egy-egy rangadora.
A tanulményban taglalt példak ezért lehetnek igazan hasznosak, hiszen a magyar médidban is
tobbszor hangoztatott mindségi jaték mellett/helyett a tudatos, jol felépitett marketingstratégia
is nagyon sokat szamit. A jaték ugyanis rendkiviil rapszodikusan véltozik, hatasa rovidtava,
de ha a klub a kdrnyezetével (varos, szurkolok, szponzor) jol felépitett viszonyt alakit ki és
apol, a kilengések helyett a lassi ndvekedés is elérhetd, akar Magyarorszdgon is. Mindez
pedig hosszu tdvon a sportturizmust €s a turizmust is erdsitheti.

A stabilitas is lehet vonzd — Takeaway pontok Mainz varosabol a futballklub tevékenységére

fokuszalva:

1. Az els6 és legfontosabb, hogy tisztdban kell lenni azzal, kik vagyunk és mik a
lehetdségeink. A Mainz 05 nem akar tobbnek latszani anndl, ami: egy regiondlis szinten
meghatdrozo, stabil élvonalbeli klub. Ezt képviseli minden Iépésében, legyen szd
atigazolasi politikdrdl, tehetségmenedzsmentrdl vagy tarsadalmi feleldsség stratégiarol.

2. Az uj stadion varazsa még a német élvonalban sem tart 1-2 évnél tovabb. Az emberek
szabadidejéért a kluboknak keményen meg kell kiizdenilik, a meccs koré épitett extra
élményekkel, €s célzott marketingkommunikacioval, az év minden napjan. Ez talan a
legfontosabb pont, hiszen a lokalis kozosségek sokszor kiszdmithatatlanok igényeiket
folyamatosan vizsgalni sziikséges. A visszajelzések gylijtése ¢és rendszerezése
kulcsfeladat.

3. A lokalis kdzosségben betoltott kulcsszerep nemcsak egy iires szoélam: valoban nagyon
fontos a tarsadalmi feleldsségvallalas, és az ehhez kapcsolédd transzparens
kommunikécid. A lojalitdst ugyanis igy lehet fenntartani, €s a helyiek életében napi
szinten megjelenni, akar apré gesztusokkal is.

4. A nagy kluboknak sem megy egyszeriien, de a kisebbeknek még nehezebb az azsiai piaci
nyitas és szurkoldi bazisépités: a jatékos hosszutavi magas szintii teljesitménye sziikséges
hozza, célorszag anyanyelvén szerkesztett kommunikécio szép gesztus, de dnmagédban
kevés. Ha egy tehetséges 1€gios érkezik Magyarorszagra, csak akkor van értelme raépiteni
barmilyen marketingtevékenységet, ha huzoéemberré valik, és a ,kiilddorszagban™ is
meghatarozo, valogatott jatékos.

5. A spontaneitas feliilirja a megtervezettséget: a kozosségi média a sportban is annyira
kiszamithatatlan, hogy folyamatosan nyitott szemmel kell jarni és rugalmasan kezelni a
klubok oldalait.

6. A varosoknak érdemes kihasznalniuk a klubok erdsebb kovetdbazisat: a sportban heti
szinten kialakulé ,,drdmai” események ugyanis eldsegitik az interakcid kialakulasat.
A felfelé iveld hulldmokra (pl. egy bajnoki cimért valé menetelés sordn, vagy a
bennmaradas kiharcolaséaért) érdemes feliilni.
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