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1. Absztrakt

Ahogy az emberek egyre tobb 1dot téltenek a vilaghalon, nem lehet csodalkozni azon, hogy
a tarsadalomtudomanyi kutatdsban egyre inkabb terjed az online megkérdezés. A cikk
szerzOje 2005 végén kozel 1000 ember részvételével végzett felmérést a
www.countryimage.hu ¢és a www.countryimagesurvey.com site-okon, orszagimazs
témakorében. A vizsgalat legérdekesebb eredményeinek publikdldsa mas forumokon mar
megtortént (1d. Papp-Vary 2006), igy a ,,Multimédia az oktatdsban” konferencian maga az
online kutatasi modszer elényei és hatranyai kertilnek teritékre. A szakirodalom, illetve a két
emlitett site pozitiv és negativ tapasztalatai alapjan a kovetkezdkben réviden érintem, hogy:

— Miért lesz a jovOben az internet az egyik legfontosabb eszkdz a primer tarsadalom-
tudomanyi kutatasokban?

— Mikor érdemes online forméat alkalmazni?

— Milyen tipusu témadkat ¢és kérdéseket lehet leginkdabb hasznalni és mi az, amit jobb
elkeriilni?

— Végiil pedig, hogy miként hasznalhatjak az oktatok az online format sajat és diakjaik
kutatdbmunkéjaban?

2. Virtualis valésag vagy valé vilag?

Az internetet sokan még ma is ,,4j médiumként” aposztrofaljik. igy aztan minden, ami az
interneten torténik, szdmukra minimum ,,innovacid”. De gyakran ennél sokkal nagyobb
szavakat is hasznalnak. Emberek, ¢bresztd! Az USA-ban a lakossag haromnegyede hasznalja
rendszeresen a netet (ld. Jaffe 2005, 110. oldal) és a legtobb nyugat-eurdpai orszagban is
hasonléak a szamok.

Ez méar rég nem a virtualis valdsag, hanem a valo vilag. Napjainkban sokan tobb idot
toltenek netezéssel, mint amennyi jsadgot olvasnak, radiot hallgatnak vagy TV-t néznek —
egyszerre! Az MSN weboldalat példaul tobb ember keresi fel egy adott napon, mint ahany
olvasoja a hét legnagyobb amerikai nyomtatott lapnak egylittesen van (Jaffe 2005, 112. oldal).
De a legjobb példak talan azok a TV-programok, ahol fOmiisoridoben interneteznek
helyettiink, és mi ezt a karossz¢kbdl bamuljuk. Ilyen példaul hazankban a fix.tv.



A hal6 ugyanakkor valoban ,,ij médium” olyan szempontbdl, hogy kombinalja a hangot, a
latvanyt, a mozgast €s az interaktivitdst. A netnek rdadasul a tobbi médiummal szemben
megvan az a bizonyos eldnye, hogy tigymond ,,munkaeszk6z”. Ha a munkahelyen TV-t
néziink vagy ujsagot olvasunk, az tobbek rosszallasat kivalthatja, ha azonban a szamitogép

"

elott tliink (és példaul egy kérdoivet toltiink), az mar munkat jelenthet. ..

Széval akkor mikor is toltiink ki egy kérdéivet a halon? Amikor kedviink van hozza! Es
olyan koriilmények k6zott, amit mi szabunk magunknak. Ez fontos kiilonbség a hagyomanyos
kutatashoz képest: ott a kérdezdbiztos valahogy mindig a legrosszabbkor nyomja meg a
kapucseng6t vagy talal meg minket telefonon. Raadéasul tal sokat kérdez. Esetleg el akar
rangatni minket valahova, amikor mi nem is akarunk sehova menni. A neten ilyen probléma
nincs: ha idénk épp engedi és kedviink van hozza, miért ne tdltenénk ki egy kérddivet? Plane,
ha ezért még azonnali ajandék is jar vagy esetleg esélylink van nyerni valami értékeset.

Nem csoda, hogy egyre inkdbb terjednek azok az oldalak, ahol ugymond ,,megfizetik” a
véleményiinket: valamilyen vasarlasi utalvannyal vagy egyéb dologgal. J6 példa erre az E-
Global Surveys, a Jimpanel és a Fotexnet Research weboldala is. Ezek a site-ok nem tesznek
mast, minthogy megbizdi oldalrol Osszegylijtik a kérddiveket, a masik oldalrél pedig
biztositjak a kitoltéket. Utdbbihoz a netezdknek regisztralniuk kell, amivel ha nem is
keriilhetd el teljesen, de csokkenhetd annak veszélye, hogy valaki tobbszor is kitolti a
kérddivet. SOt a regisztracidkor megadott adatok alapjan az adatbazist mindig sziirni lehet,
alpaneleket alkotva.
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Az E-Global Surveys nyitéoldala



3. Azigazsag odaat van — avagy hazudnak-e a netezék?

Az internetes kutatasokkal kapcsolatban az egyik legfontosabb ellenérv, hogy az internetezdk
hazudnak vagy legalabbis loditanak. Elég csak megnézni a chates oldalakat. Ha valakinek volt
mar ilyen vakrandija — és a cikk szerzdjének volt — tudja, hogy a legtdbben szeretik jobb
szinben feltliintetni magukat, mint amilyenek. Vagy legaldbbis elhallgatnak bizonyos
dolgokat. Ezt illusztralja az aldbbi példa:

2. abra:
Az Internetes kutatas egyik hatuliitoje:
nem lehetiink biztosak benne, hogy igazat mond magarol a kit61td

Valojaban azonban a chates ,,0riiltek” csak kis szdzalékat jelentik az internetezOknek. Azok
kozott, akik kérdéiveket toltenek ki, sokkal kevesebb az esély erre, mert nincs meg az a
bizonyos alapmotivacio, hogy ,,meg kell hoditani valakit”. Persze azért nem lesz mindenki
»igazmondd juhdsz”. De ez a hagyomanyos piackutatasnal is probléma. Ha azt kérdezzik,
,,On melyik kolat fogyasztja leggyakrabban?” mindenki a Coca-Colat vagy a Pepsit fogja
mondani — még akkor is, ha valojaban a Tesco gazdasagos kolat veszi, mert csak arra van
pénze. Egyszeriien azért, mert szeretiink jobb fényben feltiinni mésok eldtt.

Az online kutatas azonban bizonyos ellendrzé kérdések beiktatdsaval tokéletesen alkalmas
arra, hogy a hamis valaszokat minimalisra csokkentsiik. Raaddsul a hazugsag a jo
programozas segitségével szinte azonnal ,,kibukik”.

4. Miért jobb a netes forma, mint a hagyomanyos kutatas?

A fentickben mar érintettem az online kutatds néhany elényeit. Mi mindennel egésziil még
mindez ki? Mitdl is olyan j6 a netes megkérdezés?

1. Valds, nem idegen szitudcidban kérdezziik az embereket: a fejlett orszagokban ma mar a
legtobben a gép eldtt toltik a nap nagy részét. Az online megkérdezés ilyen szempontbol
realisabb, mint amikor ismeretlenek szolitanak le az utcan, csongetnek be a lakasunkba vagy
hivnak fel telefonon.



2. Mivel a valaszadok maguk hatarozzak meg, mikor toltik ki a kérdéivet, kevésbé
jellemzd a ,,jaj, csak minél eldbb legyiink tul rajta” hozzaallas. S6t, szinte biztosak lehetiink
benne, hogy a nyilt kérdések esetében hosszabb, teljesebb valaszokat kapunk. Utobbit
egyébként a www.countryimage.hu ¢és a www.countryimagesurvey.com weboldalaim
tapasztalatai is alatamasztjak.

3. Adott id6n beliil sokkal tobb embert tudunk megkérdezni, mint a hagyomanyos uton. Ha
a kérddiv viszonylag rovid €s a nyeremény vonzo, par napon beliil (s6t, par 6rdn beliil!) akar
tobb szazan is kitolthetik. Ez igaz akkor is, ha megadott e-mailekre kiildjiik ki a linket, és csak
a cimzettek vehetnek részt a kutatdsban, de akkor is, ha ,,word-of-mouse” uton terjed: a
netezok egymasnak ajanlhatjak a weboldalt. Utobbira volt példa a www.countryimage.hu ¢és a
WWwWw.countryimagesurvey.com.

4. Kimarad az adatfelviteli fazis. A papiralapi megkérdezéskor mindig tobb napot vagy
hetet vesz igénybe az eredmények felvitele az Excel vagy SPSS tablaba. Ugyanigy jarunk
akkor is, ha word csatoladsként kiildiink egy kérddivet és a megkérdezettek abba irjak
valaszaikat. Sok didk és oktatd azonban tovabbra is ezt valasztja kutatdsakor, ki tudja, miért.
Az azonnali online Ut esetében a feldolgozis fazisa ezzel szemben minddssze egy
gombnyomas, igy az eredmények is sokkal hamarabb rendelkezésre allnak.

5. A kutatas joval olcsobb. Az el6zd pontban emlitettek mellett ehhez hozzajarul az is,
hogy nincs sziikség kérdezdbiztosokra, igy nem kell az 6 bériikre és egyéb koltségeikre
(példaul telefon, ha ilyen tipusu a megkérdezés) aldozni.

6. Kisziirhet az emberi tényezd is, vagyis a kérdezdbiztosok hibdja. Néhanapjan ugyanis
6k maguk nem mondanak igazat. Akarva vagy akaratlanul: elébbire példa, hogy maguk toltik
ki a kérdéivet anélkiill, hogy taldlkoztak volna barkivel is, utobbira pedig, hogy
félreértelmezik a valaszadd gondolatait. Persze a kérdezdébiztos hidnya hatrany is lehet:
példaul nem latjuk a kitoltd érzelmeit. Utdbbira megoldasként szolgalhat a bekapcsolt
webkamera, de ezzel egy tjabb olyan paraméter jon be, ami eliit a valosagtol. (Mit gondolsz,
miért nem terjed el jobban a webkameras beszélgetés? Azt hiszed a sdvszélesség az oka? Hat
nem. Egyszeriien arrdl van szo6, hogy az emberek nem szeretnének még otthon is kioltozni és
sminkelni.)

5. Mire nem jo a netes kutatas?

1. Mégha egyre kevesebben is, de vannak ¢és mindig is lesznek olyan csoportok, akik nem
az Internet el6tt toltik az idejiiket vagy szinte egyaltalan nem is neteznek. Ett6l fogva a
»reprezentativ’ kutatds nem értelmezhetd a teljes magyar lakossagra, mert példaul a vidéki
nyugdijasok valosziniileg kimaradnak beldle. Igaz lehet viszont a reprezentativitas a netezokre
altalaban ¢és ez a kozosség egyre nagyobb. Ha példaul fiatal, magas végzettségii emberek
korében kivanunk kutatast végezni, az online kérddiv az egyik legegyszerlibb ¢és
legmegbizhatobb modszer.

2. Mivel a legtobb netes felmérés esetében valamilyen személyazonossagi azonositasra
sziikség van (pl. e-mail cim), intim témak boncolgatasara nem a halo a legalkalmasabb. Még
akkor sem, ha egyaltalan nem kell megadnunk adatainkat, mert a gépilink IP-cime alapjan
voltaképp lenyomozhatoéak vagyunk...



3. Ahogy korabban emlitettem, néhany esetben a kutatoknak szamitaniuk kell a direkt
torzitasra is. Gondoljunk csak a politikai kutatdsokra, amikor a parthivek igyekeznek a
szamukra legjobb eredményt kihozni. Vagy éppen befolyasolni a masik partot: a Fidesz-féle
Nemzeti Konzultaci6 kérddivét példaul rengeteg szocialista aktivista is kitdltotte. . .

6. Hogyan hasznaljuk az online kutatast az oktatasban?

Ahogy az eddigiek sordn bemutattam, a net, ha nem is csodaszer, de egyre inkabb terjed a
tarsadalomtudomanyi kutatasban. S6t az is lehet, hogy nemsokara ez lesz az els6szdmu forma.
Elég, ha arra gondolunk, hogy Szingaptrban mar online mdédon torténik a népszamlalas. De
nem is kell olyan messzire menniink: Esztorszagban a parlamenti valasztisokon mar neten is
leadhatjuk szavazatunkat.

Mindezt mi, tanarok sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Ezért az oktatdskor szenteljiink
nagyobb figyelmet az online formanak és lehetdleg adjunk ilyen gyakorlati feladatot is
didkjainknak. A www.surveymonkey.com oldalon példaul akar mi, akar didkjaink ingyen és
bérmentve Osszedllithatunk online kérdéiveket. Hasznalhatunk zart és nyitott kérdéseket.
Alkothatunk kiilonbozé skalakat. Es a végén akar grafikusan is ,.gyonyorkodhetiink” az
eredményekben. A cikk szerzdjének tobb szakdolgozoja is hasznalta mar az oldalt és nagyon
érdekes kutatasokat végzett segitségével (1d. példaul Mészaros 2006).
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