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Marketinggel
konnyebb ...

... volt az elmUlt években is
... éslesz a jovében is

Mi vdltozott?
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Mi valtozott?

2. Technolégia

wHallottunk errél a valsagrol.
De Ugy dontoéttink, nem veszink részt benne.”
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Hogyan VONZZUK BE
az Ugyfeleket, pacienseket?

1) Honlap

2) Keres6optimalizaldas (SEO)

3) Fizetett Google hirdetés (SEM)
4) Google Remarketing

5) Youtube

6) Facebook

7) Linkedin

8) Az offline is online lesz - sajtomegjelenés,
gerillamarketing, product placement

1) Honlap

= Tébbnyelvl (vagy épp egyre fokuszalt)

= Sok jo és hasznos tartalom -
Ami rdadasul rendszeresen frissul

» Képek a szolgaltatasrol
» Képek a munkatarsakrol

Gentle in Evel

e A Truly Trusted Dental Care

sedation dentistry

Call today!
(231) 668-9139

N

Brian Klym, DDS

10746 Last Traverse vy (M-72)
Traverse City, M1 49

1) Honlap

* Megszerzi a latogaté elérhetéségét -
Adatbazis, akinek tudunk kommunikalni

* Reszponziv dizdjn

The Boston Globe
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PRIMARY LAYOUT OPTIONS
INCLUDED:

Layou

2) Keres6optimalizdlas
(SEO - Search Engine Optimalization)

GO Ogle helyezés
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‘ Dentist "Your City"
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5) Youtube é) Facebook

A Google utdn 2. legnagyobb keresé!

* Van, aki informaciéra keres, pl.:
Dental tourism Hungary

* Van, aki konkrét kérdést Ut be!
facebook 1

Tobb megoldas:
* Imdzsvided (pl. a szolgdltatasrol)
= Kérdéssorozat vided
= Vicces vided, virusrekldm

USAGE USAGE
YOUNGER THAN 35 WHEN/WHERE | OLDER THAN 35 YOUNGER/THAN 35 WHEN/WHERE. OLDER THAN 35
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6) Facebook Kifejezetten fogdaszati téma

= Céges profil
= Rendszeresen kell posztolni
= De mirél?
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Beszamolo egy-egy esetrdl - Beszdmolo szakmai sikerekrdl,
a pdciens nevét nem emlitve pl. konferencia

Egészség és mas értékek Erdekes statisztikak

HEALTHY
TEETH

HEALTHY

YOU!

wia pinterest user: Chidren--~Mare

Erdekes statisztikdk Erdekes statisztikak
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| MORE PEOPLE USE BLUE as the /east attractive

(WIOOTEERUSHES AHANSHED Q‘EI' trait of their co-workers.
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Erdekes statisztikak

78% of Americans
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“cavity by age 17

Erdekes statisztikak

Erdekes tények

George Washington's
teeth were made from:
O ivory
O gold

O lead
[0 wvarious animal teeth

ﬂ, all of the above

correct!

Nagy monddasok

EVERY TN
\ ! m Pintoret

Hires emberek mosolyai

Bevonds
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Aktudlis Unnepelnival6 Aktudlis Unnepelnivald

S;Den!al
:Hygiene

Aktudlis Unnepelnival6 Viccek

STOP.
Z0MEIE

Viccek Viccek

LIFE IS

SO HARD

SENSITIVE TOOTHPASTE
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Video, rekldm Ertékesités
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7) LinkediIn 8) Az offline is online lesz
(Sajtémegjelenés)

= Komolyabb, mint a Facebook
= Business kapcsolati oldal * Nem az a lényeg, hogy egy nyomtatott
* Ne csak a cég, hanem a munkatdrsak is! lapban megjelent a ceg, a vezeto.
= Hogy volt vele egy interjl.

3' (2] » Ezt be kell szkennelni és minden férumon
Linked [} H

elkildeni, feltenni — online és offline.
* Arendelében legyen kint az asztalon.

8) Az offline is online lesz
(Nyomtatott reklam)

= Lehet, hogy csak egy készil beldle
= Online terjed
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D Milan Duranik, isthetische Zahnbehandiung. Td. 01-406 92 30

8) Az offline is online lesz
(Gerillamarketing)

* Meghdkkentd,
nem konvenciondlis megoldas

= Alényeg ittis az, hogy utana
online terjed!
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‘MUNDO A FORA

Cavities in my lecker

8) Az offline is online lesz
(Product placement -
Termékmegijelenités)

Nem rekldmként jelenink meg,
hanem film/mdisor részeként

SZ EP
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miisordban szerepls hol kkozm:u ai
fogi mi £t I knd Srnll c u.-rb tiiné sﬁ.’e( 6]-hétre.

8) Az offline is online lesz
(Névjegy)

Hogyan TARTSUK MEG
az Ugyfeleket, pacienseket?

1) Ugyfélélmény

2) Utdkovetés, follow-up

3) Ajanljon mdsoknak, referencia marketing

4) Beszéljuk az Ugyfél nyelvét -
személyiségtipolégia
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1) Ugyféléimény

2) Utdkovetés, follow-up
Az igazi marketing az értékesités utdn kezdédik

Out of sight, out of mind

3) Ajanljon masoknak
(Referencia marketing)

Consumers Trust Friends
More than Brands
TRUS ]

ilotial averages from Hislsen Dot

4) Beszéljik az Ugyfél nyelvét
(Személyiségtipologia)

Hidba j6 a szolgdltatds, ha ...

Altaldban a sajat személyiségtipusunk

nyelvét beszéljik
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Ugye hogy
konnyebb

marketinggel?

Dr. Papp-Vary Arpad
arpad@papp-vary.hu

m BUDAPESTI KOMMUNIKACIOS
ES UZLETI FOISKOLA

" MY™) MAGYAR
(MARKADOKTOR) €y M3t
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