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Marketing trendek 2017 - mire kell koncentralni? —
folytatddo és ujonnan felbukkano trendek

., Nem elsésorban uj attorések, hanem erdésodo, meglévo tendenciak, s aranyeltolodasok lesznek
jellemzoek...”

Az MMSZ Elndksége az alabbi folytatddo és ujbol felbukkano trendeket latja 2017-re. A
dominans digitalizaciés tendenciak mellett azonban fontos, hogy az érték- és emberkozpontu
kommunikéciora is nagy hangsulyt fektessilink, hiszen a személyek szerepének erdsodése a
marka és a fogyaszté egymadsra talalasdban €s a bizalom épitésében nélkiilozhetetlen. Egyre
inkabb az {lizleti és tarsadalmi értékek 6sszhangja — egy holisztikus, felelés marketing — elveli
alapjan kell meghozniuk a marketingeseknek a stratégiai és taktikai dontéseiket minden
marketing teriileten, a termékfejlesztéstol, az értékesitésen 4t a kommunikacids tevékenységig
egyarant.

1. Immersive Content Marketing

A marketingeseknek tudniuk kell Ggy hasznos informaciot és tartalmat adni a fogyasztok
szdmara, hogy az egyuttal szorakoztato- akar magéval ragado6 is legyen. Olyan tartalmakra van
szikség a tovabbi interakciokhoz  (kovetés, lajk, hozzdszolds, megosztas),
melyek egybevagnak a fogyasztd gondolkodasaval. A felhasznaloi élmény (UX) egyre
fontosabb eleme a mai értelemben vett kommunikacionak.

A mindségi tartalom gyartas évei jonnek. A par soros szosszenetek mellé er6sen felfejlddnek a
kb. 800-1000 sz¢ terjedelem kozotti - profi tartalomfejlesztéssel foglalkozo szakemberek altal
irt - cikkek, amelyeket a keresdk is jegyeznek. Tovabba a mélyebb, esetleg szakértdi cikkek,
szakmai riportok, iparagi elemzések, dokumentumok (vided tartalom, infografikak, statisztikak,
cimkefelh6k) megjelenése. Ez mar egy komolyabb edukacids szint, amely hirdetési
tamogatassal még pontosabb célzast tesz lehetové.

2. Interaktiv Content Marketing

A tartalommarketing stratégiai kezelések fontossaga mellett, egyre novekvo igény, elvaras az
un. interaktiv (nem passzivan nézhetd, olvashatd) tartalmak nodvelése, Ggymint jatékok,
vetélkeddk, értékelések, kalkulatorok, ebook-ok, melyek bevonjak a latogatot a honlapon, s
aztan megosztasi lehetéségeket kinalnak.... Az interaktivitds mellett a virtual reality |,
augmented reality, storytelling, fogyaszto altal generalt tartalmak keriilnek el6térbe. A ,,video-
tartalmak” dominancidja novekszik, amit akar a facebook megosztasok mérése is mutat, ezen
beliil leginkabb az éléadas videok, a 360 (degree) fokos videok és az email videdk térnek eldre.
Az €16 vided nem 1j, viszont most érkeztiink el oda, hogy konnyen meg lehet ket valdsitani,
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¢s konnyen lehet Oket terjeszteni. Ez pedig olyan marketing megoldas, amit minden cégnek
érdemes kiprobalni. De természetesen csak megfeleld felkésziilés utan.

3. Storytelling / torténetmesélés

A storytelling azaz torténetmesélés egyik lényege, hogy a brandek nem eladas, értékesités
kozpontl iizeneteket, tartalmakat tesznek k6zzé, hanem olyan tartalmakat, melyek igymond
elmesé¢lik a markat a fogyasztoknak. Ezek sokkal emocionalisabbak és gyakran sokkal
hosszabbak, legyen akar szd egy nyomtatott magazinban megjelend reklamrol, akar
blogbejegyzésekrdl, de még akar egy plakatsorozat esetében is beszélhetiink torténetmesélésrol.
Szemléletes példa, hogy a 20 vagy 30 mésodperces TV szpottal szemben a Youtube és egyéb
videok akdr 5 percesek vagy még hosszabbak is lehetnek. Ez azt mutatja, hogy van igény
hosszabb, gondolkodtato tartalmakra is, ha azok egyediek, és olyan torténetet mesélnek el, ami
rezonal az emberekkel. Nem elsdsorban, mint fogyasztokkal, hanem mint emberekkel.

4. Eloretornek az chat platformok

Az 11j kozosségi halozatok, azok az lizenetkiildoé platformok, amik egyszerre helyettesitik az e-
mailt és a fotomegosztod feliileteket. Egyre tobbet kommunikalnak ezeken a feliileteken a
felhasznalok, a cégek pedig egyre tobb marketing eszkozt kinalnak itt. Erdemes elgondolkodni
azon, milyen chat robot tudja legjobban tdmogatni az {izleti céljainkat.

5. Elindul a weboldalak fontossaganak csokkenése az online kereskedelemben

Ma szinte csak weboldalakon és webaruhazakban zajlik az online kereskedelem. Azonban a
Facebook és a chat platformok 10j korszakot hoznak. Hamarosan nem lesz sziikség weboldalra
az online értékesitéshez.

6. Mobil SEO

Persze a Google algoritmusvaltozasok miatt a SEO minden évben aktualis, ugyanakkor a mobil
index-re vonatkoz6 bejelentés miatt érdemes aktualizalni, hiszen a mobil keresések aranya
folyamatosan n6 az asztali gépekéhez képest, s eldszor haladja meg. A Mobile Message Apps
sulyanak novekedése lesz megfigyelheté a hagyomanyos kézosségi halozatok mellett, melyek
hatékony iizleti eszkozz¢ valhatnak markak 0j célcsoportok felé torténd épitésében is. A
mobilmarketing kapcsan gyakran emlegetett marketingmegoldasok: Location Marketing,
lokalis keresés, mobilbarat email, mobilbarat video.

7. Big Data hasznalata

A Big Data hasznélata egyre tobb iizleti teriileten valik fontossa. Ugyanakkor az adatok
rendezése, Osszedllitasa csak elsd 1épés a marketing munka korszerlisitésében, a I1ényeg, hogy
tudjuk, miként hasznéljuk azt fel a célpiacok, célszegmensek elérése érdekében, a marketing
személyesse tételéhez legyen az a weboldal, email-marketing vagy mas marketing eszkoz.

8. A megszemélyesités és hiper — perszonalizacié megerosodik

Az egyre er6s6d6 marketing automatizacié eldretdrésével megndtt az eszkoztara a
megszemélyesitésnek, rdadasul a fogyasztok is elvarjak az egyre személyre szabottabb tligyfél-
kommunikéciot. A markdk, a termékek ¢és szolgaltatdsok hiper-perszonalizacidja,



megszemélyesitése, s ezen hasonld taktikdk marketingstratégiaba illesztése segiti a
markahtliség, s hitelesség épitését.

9. Digitalis (utolagos) product placement

A digitalis technoldgia lehetdséget ad arra, hogy utolag filmekbe olyan hatterek, olyan targyak
vagy akar olyan szereplok keriiljenek be, akik az eredeti valtozatban nem voltak benne. A
legjobb példa erre a Csillagok habortja felujitott 4-5-6. epizodja. Ugyanez a technologia arra
is lehetéséget ad, hogy utdlag markak keriiljenek filmekbe, miisorokba, legyenek azok akéar
oriasplakat reklamok a hattérben, akar termékek az el6térben. S6t, a digitalizacio azt is lehetdveé
teszi, hogy ezek a brandek csak egy bizonyos iddszakban jelenjenek meg, egy bizonyos
célcsoportnak, vagy akar arra is, hogy két kiilonb6zo célcsoport egy idoben két kiilonbdzo
markat lasson.

+1 Olimpiai marketing
Nem marketing trend, de 2017-ben meghatarozoja lesz Magyarorszag markaépitésének.

A 2017-es év hazai kommunikacidjat meghatarozza az olimpiai péalyazat. Teljesen mindegy,
hogy ki mit gondol a lehetséges budapesti olimpiarol, arra pozitivan vagy negativan tekint, az
ehhez kapcsolddd reklamot és PR-t nem fogja tudni kikeriilni. Ezt erdsitik még az olyan
események is, mint a vizes vilagbajnoksag. Budapest palyazatanak megvan a maga USP-je,
egyedi elonye, de elobb meg kell gy6zni a lakossagot az olimpia elényeirdl, és plane, hogy az
valoban olyan koltséghatékonyan és latvanyosan valosul majd meg, mint a tervekben. A
korabbi olimpidk tapasztalatai meglehetdsen ellentmondasosak, ezért is Oridsi feleldsség a
téma, mind ,,hirdet6i”, mind ,,fogyasztoi” oldalon.
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