


MIÉRT FONTOS
AZ ORSZÁGMÁRKA?



Márkavilágban élünk



Más országokról 
márkaként gondolkodunk



A verseny egyre nő

ENSZ

51 ország

Ma 193 ország

A top100 gazdaság fele
nem ország, hanem cég

Talán tanulhatunk tőlük

1945





Desztináció márkázás



Országmárkázás



Azaz



De nem csak pénz





MIT JELENT A MÁRKA?



„A brand az, amit a fogyasztó érez 
a termék/szolgáltatás iránt.”

David Ogilvy



Mi a márka a fogyasztó oldaláról?

• A márka egy személy zsigeri érzése egy 
termékről, szolgáltatásról vagy vállalatról. 

• ZSIGERI ÉRZÉS: mert mindannyian 
érzelmi lények vagyunk

• EGY EMBER ÉRZÉSE: a márka mást és 
mást jelenthet, ám ezek valahol összeérnek



„Jóllehet a cégek marketingprogramok és
más tevékenységek útján ösztönzik a
márkateremtést, a márka végül is
olyasvalami, ami a fogyasztók elméjében

létezik. (…) A márka ereje attól függ,
hogy a vevő az idők során mit
látott, olvasott, hallott, tudott
meg, gondolt és érzett a márkával
kapcsolatban. Más szóval a márka

ereje a meglévő vagy potenciális vásárlók
tudatában rejlik, és abban, hogy

közvetve vagy közvetlenül milyen
tapasztalataik voltak a márkával.”



AZ ORSZÁGMÁRKÁK TÍPUSAI



3 kategória (Wally Olins szerint)

 „Ez egy ország?”

(Senki nem ismeri és senkit nem is nagyon érdekel 
– az ott élőkön kívül)

 „Karikatúra ország”

(Egy vagy esetleg néhány tiszta sztereotípia.)

 „Top-ország”, igazi márka 

(Mindenki ismeri, és jó néhány dolgot rendel hozzá 
– amik inkább pozitív, mint negatív jelzők.)









„Top-ország”, igazi márka 



Országmárka sztereotípiák









MI ALAPJÁN LEHET
EGY ORSZÁGOT ÉRTÉKELNI?

MIT TUDHATUNK RÓLA
VAGY FELTÉTELEZHETÜNK RÓLA?







Export

Kormányzás

Kultúra

Emberek

Turizmus

Befektetés és
letelepedés



Dimenzió Az adott dimenzióhoz tartozó egyes faktorok
Turizmus Utazás az országba abban az esetben, ha a pénz nem lenne szempont;

Természeti szépség; 

Történelmi épületek; 

Lüktető hangulatú város

Export Tudomány és technológia; 

Termékek vásárlása; 

Kreatív hely

Kormányzat Hozzáértő és tisztességes; 

Jogok és méltányosság; 

Béke és biztonság; 

Környezet; 

Szegénység.

Letelepedés és befektetés Munka és élet; 

Életminőség; 

Iskolai végzettségek; 

Üzleti befektetés; 

Társadalmi egyenlőség

Kultúra Sport; 

Kulturális örökség; 

Kortárs kultúra

Emberek Örömmel lát; 

Közeli barát; 

Foglalkoztathatóság



Export

Governance

Culture
Tourism

Investment

and immigration

Skócia példája



Overall NBI ranking 2016: Hungary ranks 28th out of 50 nations

Rank Nation Rank Nation Rank Nation Rank Nation Rank Nation

1 United States 11 Spain 21 Northern Ireland 31 India 41 Cuba

2 Germany 12 Holland 22 Russia 32 Thailand 42 United Arab 
Emirates

3 United Kingdom 13 Denmark 23 Brazil 33 Mexico 43 Ecuador

4 Canada 13 New Zealand 24 China 34 Taiwan 44 Colombia

5 France 15 Scotland 25 Singapore 35 South Africa 45 Saudi Arabia

6 Italy 16 Austria 26 Poland 36 Chile 46 Qatar

7 Japan 17 Finland 27 Argentina 37 Peru 47 Kenya

8 Switzerland 18 Ireland 28 Hungary 38 Egypt 48 Kazakhstan

9 Australia 19 Belgium 29 South Korea 39 Turkey 49 Nigeria

10 Sweden 20 Greece 30 Czech Republic 40 Indonesia 50 Iran



Index rankings 2016

Rank*
Overall

NBI Exports Governance Culture People Tourism

Immigration 
& 

Investment

20 Greece New Zealand Northern 
Ireland Ireland Greece Egypt Northern 

Ireland
21 Northern Ireland Scotland Poland India Brazil China Singapore

22 Russia Singapore Singapore Denmark Northern Ireland Finland Greece

23 Brazil Ireland Hungary New Zealand Argentina Russia Poland

24 China Taiwan
Czech 

Republic Belgium Poland Mexico Hungary

25 Singapore Northern Ireland Greece Mexico Singapore Belgium Czech 
Republic

26 Poland India South Korea Egypt Hungary Thailand Argentina
27 Argentina Poland Argentina Finland Thailand Argentina South Korea

28 Hungary Brazil Taiwan Poland Czech Republic
Northern 
Ireland Russia

29 South Korea Greece Thailand Northern Ireland Mexico India Brazil

30 Czech Republic Czech Republic Chile South Africa India Peru Taiwan
31 India Hungary Brazil Czech Republic Russia Singapore China

32 Thailand Argentina Peru South Korea South Korea Poland United Arab 
Emirates

33 Mexico
United Arab 

Emirates
United Arab 

Emirates Hungary South Africa Hungary Thailand

34 Taiwan Thailand Russia Turkey Taiwan Turkey Chile

35 South Africa Mexico Indonesia Cuba Cuba
Czech 

Republic Mexico



Anholt-Ipsos
Nation Brands Index

6 dimenzió

23 faktor mentén

50 országról

20 országban

összesen 20.000 ember

2020. július 7. és augusztus 30. közt



Anholt Nation Brands Index (NBI) 
study powered by Ipsos





Anholt Nation Brands Index (NBI) 
study powered by Ipsos









The Future Brand
Country Index

6 dimenzió

22 faktor mentén

75 országról (a Világbank top75 GDP alapján)

összesen 2.000 szakértővel, véleményvezérrel, akik gyakran utaznak,

mindegyikük 7-7, számára közel álló országot értékel

2020. szeptember 2. és 11. közt (6 hónapja tartott a COVID)



Dimenzió Az adott dimenzióhoz tartozó egyes faktorok
Értékrend Politikai szabadság; 

Környezettudatosság; 

Tolerancia
Életminőség Oktatás; 

Egészségügy; 

Életszínvonal; 

Biztonság; 

Az ottani élet/tanulás vonzereje
Üzleti potenciál Jó infrastruktúra;

Fejlett technológiák; 

Jó üzleti környezet
Turizmus Ár-érték arány;

Látnivalók; 

Az emberek vágya arra, hogy ide utazzanak szabadságra;

Üdülőhelyek/Szálláshelyek; 

Gasztronómia
Örökség és kultúra Örökség;

Történelmi érdekességek; 

Művészet és kultúra; 

Természeti szépség
Made in (származási hely) Hiteles/autentikus termékek

Minőségi termékek

Egyedülálló termékek

Az emberek vágya arra, hogy itt készült termékeket vegyenek





Amitől egy országot sikeresnek látnak, és amitől sikertelennek
Ha egy országot sikeresnek látnak
országmárkaként, az alábbiak jellemzik:

Ha egy országot sikertelennek látnak
országmárkaként, az alábbiak jellemzik:

Magabiztos

Befolyásos

Politikailag stabil

Gazdaságilag progresszív

Innovatív

Megbízható

Tiszteletet keltő

Toleráns

Szavahihető

Biztonságos

Őszinte

Jól fejlett

Vezető szerepet játszik

Jó az üzleti környezet

Független

Hiteles és jó életminőségű

Megbízhatatlan

Nem szavahihető

Gyenge

Elavult

Korrupt

Gazdaságilag és politikailag instabil

Nem biztonságos

Agresszív

Rossz az üzleti környezet

Lassú

Barátságtalan/intoleráns és tiszteletlen



















„Legyetek jók, ha tudtok,
és a többi nem számít!”



Ne csak szépek, jók is legyünk?

A világ problémái:

• Migráció
• Terrorizmus
• Mélyszegénység
• Egyenlőtlenség
• Klímaváltozás
• Pandémia és biológiai biztonság
• Háborús konfliktusok
• Emberi jogok érvényesülése

-> Nem oldhatók meg befelé forduló gondolkodással.

Anholt: „Több összefogás, több együttműködés, egy kicsit kevesebb verseny.”













Az önzetlenség rangsora



Anholt
Good Country Index

7 dimenzió

35 faktor mentén, ENSZ adatok alapján

GDP arányosan értelmezve

149 országról

nem közvéleménykutatással

az elérhető adatok mindig pár évvel ezelőttiek



Fő kategória Elemei (GDP arányosan értelmezve)

1. Tudomány és technológia • Az országban tanuló külföldi hallgatók száma 
• Tudományos folyóiratok és szaklapok exportja 
• Megjelent nemzetközi publikációk száma
• A Nobel-díjak száma (halmozott érték)
• Szabadalmak száma

2. Kultúra • Kreatív termékek exportja
• Kreatív szolgáltatások exportja
• UNESCO hátralékos tartozások (negatív mutató)
• A személyek szabad mozgása, pl. kiutazási vízumkorlátozások
• Sajtószabadság (A Riporterek határok nélkül és a Freedom House indexe alapján; negatív mutató)

3. Nemzetközi béke és biztonság • A kiküldött ENSZ békefenntartó katonák száma
• Hátralékos tartozások az ENSZ békefenntartás költségvetésében (negatív mutató)
• Nemzetközi erőszakos konfliktusok: a nemzetközi szervezett bűnözés áldozatainak száma (negatív 

mutató)
• A fegyver- és lőszerexport szintje (negatív mutató)
• Internetes biztonság: Globális Kiberbiztonsági Index mutató

4. Világrend • Jótékonysági adakozásban résztvevők aránya
• A befogadott menekültek száma
• A külföldön tartózkodó menekültek száma (negatív mutató)
• Születési ráta; a születések aránya a népességben (negatív mutató)
• Az aláírt ENSZ egyezmények száma 



Fő kategória Elemei (GDP arányosan értelmezve)

5. Bolygó- és klímapolitika • Nemzeti Ökológiai Lábnyom (negatív mutató)
• Megfelelőség a környezetvédelmi megállapodások terén
• A veszélyes növényvédőszerek exportja (negatív mutató)
• Megújuló energia aránya a teljes energiafogyasztásban
• Ózon: az ózonréteget lebontó anyagok fogyasztása (negatív mutató)

6. Prosperitás és egyenlőség • Nyitott kereskedelem: A határokon átnyúló kereskedelem helyzete
• ENSZ-önkéntesek külföldön
• Pénzátutalások költsége (negatív mutató)
• Közvetlen külföldi befektetések (FDI-kiáramlás)
• Fejlesztési segítségnyújtás: Hozzájárulások a fejlesztési együttműködések terén

7. Egészség és jóllét • Élelmiszer-segélyezés 
• Gyógyszeripari export 
• Önkéntes többletadományok a WHO részére
• Humanitárius segélyadományok
• Megfelelőség a Nemzetközi Egészségügyi Rendszabályok terén 



















Hol áll Magyarország a jóország-rangsorban?



MI A TANULSÁG?
MIT KELL TENNÜNK?






