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Hogy tulajdonképpen mi hasonlésag egy mindennapi termék és egy orszag kozott, és hogy fiigg 6ssze az oda érkezé
tokebefektetésekkel, ij munkahelyek lehetéségével, stlyozott nemzetkozi szereppel, s6t adott esetben még
sporteseményekkel is, arrél Dr. Papp-Vary Arpad, a Magyar Marketing Szévetség (MMSz) alelndke beszélt a
Pénzcentrumnak adott interjuban. De az orszagmarkazasrol sz616 beszélgetés soran széba keriilt Magyarorszag, azon
beliil is Budapest helyzete, nemzetk6zi megitélése, és hogy vajon kell-e tartanunk attél, hogy Parizshoz, Barcelonaho:
Romahoz hasonléan a jovében minket is elarasztanak-e a turistak tomegei.

Pénzcentrum: Mit jelent pontosan az orszagmarkazas, mit értiink alatta, hogy kell elképzelni ezt a folyamatot?

Dr. Papp-Vary Arpad: Alapjaban véve az orszagmarkazas onnan jon, hogy szakemberek orszagokra vonatkozéan is elkezdté
adaptalni azokat a markaépitési technikakat, amiket a cégek termékek, szolgaltatdsok kapcsan mar régoéta hasznalnak.
Barmilyen furcsa is, de lehet hasonlésag egy mindennapi termék és egy orszag kozott, hiszen sok esetben ugy gondolkodunk
az orszagokrol, mint markakrol. Amikor azt dontjiik el éppen, hova utazzunk, mondjuk Horvatorszagba, Bulgariaba, vagy
Ausztriaba, sokszor csak a markaképunk dont, az a néhany gondolat, érzés, ami a fejlinkben, illetve sziviinkben van. Hiszen
valljuk be, nem sok mindent tudunk a legtobb orszagrol. Ugyanigy, annak kapcsan, hogy milyen markaju autét vasarolunk meg
fontos lehet, hogy mit gondolunk az adott orszagrél, ahonnan az adott marka érkezik.
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Els6sorban azért kezdtek el foglalkozni ezzel a kérdéssel a kiilbnbéz6 nemzetek az elmult id6szakban, mert
egyre nagyobb a verseny a turistakért, a befektetékért, a vasarlokért, vagy épp a diakokért, hogy az adott
orszagban tanuljanak. Mindez az elmdult évtizedekben lett igazan intenziv, most mindenki szeretné megmutati
magat a porondon.

Ha megnézzik Kelet-Kézép Eurdpat, akkor azt latjuk, hogy vannak orszagok, akiknek azt kell megmutatni, hogy ugyan a
szocialista blokkhoz tartoztak, de elétte is léteztek, akar ezer éves torténelmiik van. Ok djramarkéztak-ujramérkazzék magukat
Ugyanakkor ne feledkezziink meg az éppen szuleté nemzetekrél sem, akiknek csak révid torténelmiik van, igy

nem rebrandingre, hanem brandingre van sziukségik. Mindehhez ma mar szamos eszkdz all rendelkezésikre.

Sokan azt hiszik, hogy az orszagmarkazas egy egyszer( marketing kampanysor, egy j6 szlogen, egy logod, esetleg egy
reklamfilm, és ennyi. Pedig valéjaban sokkal t6bbrdl van szé. Vannak a folyamatnak el6készit6 fazisai, mely soran felmérjuk,
mik az adottsagai az orszagnak, mik az erésségei, mik a gyengeségei, mivel tudnanak kitlnni. Azt is tudnunk kell, hogy mit
gondolnak rélunk a kilénb6zd orszagokban, mit latnak rélunk. Utana kivalasztjuk azokat az elemeket, amiben kilénbdzik az
orszag, amitdl kilonleges, majd ezt kezdjik el tamogatni termékfejlesztéssel, szolgaltatasfejlesztéssel, illetve kommunikaciéva
is raerésitlnk.

Ennek eredményeként lehet tébb turista, vagy épp tébb t6kebefektetd, és lehet jobb pozicidja az itt készlilt
termékeknek. De elképzelheté eredmény az is, hogy az adott orszagnak nagyobb szerepe lesz egyes
nemzetkbzi szervezetekben, vagy kilbnb6zé nemzetkdzi kulturélis vagy sporteseményeket rendezhet. Tehat
az orszagmarkazasnak nagyon sokféle pozitiv hatasa lehet, amelyik kéziil csak egy a turizmus.

Amikor kifejezetten utébbival foglalkozunk, azt turisztikai orszagmarkazasnak vagy éppen desztinacidos markazasnak nevezik.
Az orszagmarkazas ennél sokrétiibb, de épp ezért joval nehezebb is. Mig turisztikai orszagmarkazasra sok jo példat ismerink,
addig komplex orszagmarkazasra joval kevesebbet. Annyiban a kifejezés nem Uj, hogy azelétt is ismert volt az orszagimazs
fogalma és hogy azzal foglalkozni kell. Az orszagmarkazas terminoldgia 1998 utan kezdett elterjedni, ekkor jelent meg az elsé
ezzel foglalkoz6 cikk, mely az orszagmarka, nemzetmarka fogalmat hasznalta — és hangsulyozottan nem csak turisztikai
értelemben.

Azért az nagyrészt érzelmi dontés is, hogy hova utazunk.

Ez abszolut igy van, de hat egy termék- vagy szolgaltatasmarka megvasarlasakor is érzelmi dontést hozunk, amit utana
raciondlisan megmagyarazunk magunknak, vagy éppen csaladtagjainknak, ismeréseinknek.

Miért ekkora a verseny most a turistakért az egész vildgon? Amiota lecsengett a Covid, az latszik, hogy oériilt tiilekedé:
megy értik.

Szerintem sok minden masért is verseny van: befektetdkért, gyarakért, szolgaltatokozpontokért, a termékeink
megvasarloéiért, a nemzetkozi diakokért. De nyilvan a turistakért valé verseny a leglatvanyosabb. Mar a Covid elétt is nagy
csatarozas volt, rengeteg orszag kiuzdott értik. Sok szempontbdl szerencsés helyzetben volt a vilag az elmult évtizedekben,
hiszen a legtdbb orszagban folyamatosan nétt az igynevezett diszkrecionalis, szabadon elkdlthetd jovedelem. Emellett egyre
konnyebb lett utazni is, igy példaul rengeteg repuldjarat indult, olcsébb lett az utazas, amivel egyre tdbben éltek. De lassuk be,

megvannak azok a top orszagok, varosok amelyek a leginkabb részesednek ezekbdl a turistakbltésekbdl. Az
Osszes tbébbi célja az, hogy ez a lista béviilién, és Uj desztinaciok is felkerliljenek az utazok mentalis térképére
Igy példaul Budapest egyébként mér most is j6 pozicitja tovabb erésédhetne.

En azt gondolom, hogy helyzetiinkh6z képest egy nagyon szép szeletet ki tud hasitani a nemzetkdzi turizmusbél Magyarorsza
de nyilvan szeretne még nagyobbat. Errdl szdl tdbbek kdzott a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia is: de ezen belll nem cse
arrol, hogy tobb turista j6jjon, hanem hogy 6k tobb pénzt koltsenek, tébb vendégéjszakat maradjanak, vegyenek részt
programokon, és a végén vigyek jo hirlinket, latogassanak el Magyarorszagra az 6 ismeréseik is.



A turizmus rengeteg kapcsolddo szolgaltatast tud eltartani, és nagy szamu munkahelyet teremt, ezt itthon 400.000 fére is teszil
Fontos adat az is, hogy egy orszag GDP-jének hany szazalékat teszi ki a turizmus. Bar erre is nagyon sokféle szamitas van,
érdemes azt nézni, ami a tovagyUrizd hatast is kalkulalja. Magyarorszagon 10 éve ez olyan 10 szazalék korul volt, most mar 1
szazalék korll van, és a cél a 16 szazalék lenne 2030-ig. Utébbinal sokkal tdbb nem biztos, hogy cél, hiszen egy orszagnak
akkor egészséges a gazdasagi szerkezete, ha nem csak erre tamaszkodik, hanem tébb erés iparaga is van a turizmus mellett.

Lattuk a Covid alatt, hogy azok a nemzetek, orszagok, amelyek szinte csak a turizmusra mint bevételi forrasr:
épitenek, mondjuk a Karib-szigetek, ott nagyon komoly problémat okozott a jarvany.

Es melyek azok az orszagok, amelyeknek a turisztikai orszagmarkazasa kimagasléan jol sikeriilt?

Az egyik tankonyvi példa Spanyolorszag. Még egy konkrét évet is ki szoktak emelni ennek kapcsan, amikortdl elindult a jelenté
érdeklédés, ez 1992. Ekkor volt Kolumbusz utazasanak 500. évforduldja, a barcelonai olimpia, valamint a sevillai vilagkiallitas.
Es tényleg az latszik, hogy a spanyol turizmus nagyon vonzd, hasonléan Franciaorszaghoz vagy Olaszorszaghoz: Péarizsba
egyszer mindenki el akar jutni, €s Romat is latni kell. De ott van még Gorogorszag, Torokorszag, az Egyesiilt Kiralysag
vagy Németorszag is. Bar az Amerikai Egyesiilt Allamokba is sokan utaznak, és Azsiaba is egyre tébben, Eurépa
dominanciaja még mindig egyértelm, kilénosen a kontinens méretéhez képest. Top desztinacié még a szomszédos Ausztria
is, ami hasonlé méret(i, mint Magyarorszag, és sok tekintetben egyébként hasonléak a turisztikai adottsagaink is.

Nyilvan most nem a hegyekre vagy a sipalyakra gondolok, de a varosok esetében ez mar igaz: Bécs és Budapest kozt lehet
parhuzamot vonni. Pont az az egyik fontos cél, hogy Budapest is kertiljon fel még jobban az utazék mentalis térképére, legyen
fejukben, hogy ide is el kell jonni, Budapestet latni kell. Praga ebbdl a szempontbdl eléttiink jart sokaig, de megitélésem szerin
az elmult években mar egyre kisebb ez az oll6. A turistak szép szammal jonnek ide is, ha megnézzik, a dunai hajos
kirandulasoknak nagyon gyakran vagy kiinduldpontja, vagy a végallomasa Budapest.

LAKAST, HAZAT VENNEL, DE NINCS ELEG PENZED? VAN OLCSO MEGOLDAS!

A Pénzcentrum lakashitel-kalkulatora szerint ma 19 899 074 forintot 20 éves futamidére mar 6,42 szazalékos THM-el, _havi 145
468 forintos torlesztével fel lehet venni az UniCredit Banknal. De nem sokkal marad el ettél a tobbi hazai nagybank ajanlata sem:
a CIB Banknal 6,93% a THM, mig a MagNet Banknal 6,87%; az Erste Banknal 6,89%, a Raiffeisen Banknal 7,00%, a K&H
Banknal pedig 7,28%. Erdemes még megnézni magyar hitelintézetetek tovabbi konstrukcidit is, és egyedi kalkulaciét végezni, sajat
preferenciaink alapjan kilonb6z6 hitelosszegekre és futamidékre. Ehhez keresd fel a Pénzcentrum kalkulatorat. (x)

Pont a Covid el6tt méar éppen abba az iranyba indult el a gondolkodés Budapest kapcsan is, hogy nem
feltétlentil a turistak szamat kell mar sokkal tovabb névelni, hiszen ez tulturizmushoz vezethet, hanem
masfajta turistakat vonzani: jéjjenek t6bb éjszakara, szalljanak meg jobb szallodakban, fogyasszanak jobb
éttermekben, kbltsenek tébb pénzt, legyenek sokkal nyitottabbak a kulturalis latnivaldkra, programokra.
Szemléletesen azt szoktak mondani, hogy a legénybucsu-turizmust kell levaltani, de nyilvan gyakran el volt
tulozva az, hogy mekkora szeletet kap mondjuk a brit legénybucsu-turizmus, hiszen a médianak az volt az
érdekes.

Ahhoz, hogy magasabb pénztarcaju vendégek érkezzenek, a kinalatot is javitani szilkséges: ebben is elérelépés volt, épultek,
nyitottak fels® kategorias szallodak is, illetve éttermek is. De vannak egyéb olyan korilmények is, amelyek nekiink kedveznek,
példaul az, hogy Budapest tényleg érezhetben biztonsagosabb, mint néhany nyugat-eurdpai vagy kelet-eurdpai nagyvaros, és
mindez csodalatos éjszakai latvannyal parosul.

mennyire lehetnek érdekesek a kiilfoldiek szamara?
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Itt a régidban altaldban is az jellemz6, hogy hogy a févarosok sokkal er6sebb markak, mint az orszagok. Tehat el6szor azt kell
elérni, hogy az utazo elj6jjon Budapestre, itt megnézzen mindent, amit szeretne, ami érdekli, majd mutassuk meg neki az
orszag tobbi nevezetességét is.

Ezt el tudjuk érni, érdekli 6ket?

Azt gondolom, hogy igen. Ennek megvannak ugye a klasszikus Utvonalai, ilyen Budapestet kiegészité program példaul a
buszos vagy néha hajos tura az Esztergom, Visegrad, Szentendre Utvonalon. De egy napos kirandulas lehet tobbek kozt a
Hortobagy is. Ha tébb napos uticélt keresiink, ott van a Balaton, ami mindig vonzé a kilféldiek egy részének, Budapest mellett
nemzetkdzileg ez a leger6sebb marka.

A tdbbi vidéki nevezetességre viszont nem lehet ennyire tagan célozni, hanem inkabb a telepuléshez kdzeli orszagokbdl kell
bevonzani a turistakat, megvizsgalni, kik azok, akik el fognak latogatni Szegedre, Pécsre, Miskolcra, Sopronba és a tobbi szép
varosunkba. Persze van egy-egy kilonleges attrakcid, mint mondjuk Héviz, ami vendégéjszakakat tekintve fantasztikus
szamokat produkal, ahova akar direktbe is utaznak, egészségturizmus céljabdl. De az ilyen kivételektél eltekintve a kulfoldi
turistak kapcsan els6sorban arra kell szamitani, hogy Budapestre jonnek. A magyar, belféldi turistak kapcsan aztan meg pont,
hogy nem — vagy ha igen, akkor elsésorban ismer&seiknél szallnak meg Budapesten.

Emlitette mar a tulturizmust, ami 6riasi problémat okozott sok orszagnak a Covid el6tt, majd azt hittiik, a jarvany
megoldja, de ugy néz ki, nem igy tortént. Barcelona, Rdma, Parizs jelenleg is fuldoklik a turistaktél. Van félnivalénk,
azaz Budapestet is elérheti ez a probléma?

Ha a mi régionkat nézzik, akkor azért elsésorban Praga van veszélyben ebbdl a szempontbdl, de igen, néha mar Budapestet
zsufoltnak érezhetjiik. Eppen ezért mar itthon is komoly kutatécsoportok foglalkoznak a kérdéssel: fontos, hogy megtalaljuk az
egyensulyt, nehogy tullgjink a célon, azaz tul sok embert csabitsunk ide, akikkel aztan nem birunk el. Ezért Iényeges, hogy
tanuljunk mas orszagok tapasztalataibdl, felhasznaljuk azokat a tervezésnél. Azt gondolom, hogy ha a megfelel6 célcsoportra
foékuszalunk, és szamukra hozunk létre vonzé kinalatot, szolgaltatasokat, az 6nmagaban is segiti ezt.

A masik eszkdz egyfajta iranyitott terelés. Akar idében, hogy ne egy szezonban dsszpontosuljanak a turistak, adjunk minden
évszakban jo ajanlatokat. De térben is miikddhet ugyanez, akar ugy, hogy Budapesten bellil nemcsak a legbelsébb keriletekre
fékuszalunk, hanem kiils6bb részeket is vonzdva tesszik latnivalokkal, programokkal. Vagy akar ugy, hogy a févaroson kivili
kiegészité programokat kinalunk — ami a vidéki varosok, turisztikai szolgaltatok, és egész Magyarorszag érdeke is.

On szerint Magyarorszagot hogyan lehetne jobban markazni: miben kéne erdsiteni, mit lehetne kiemelni az értékei
koziil?

Mit8l mas Magyarorszag, mitél olyan kilonleges? — hosszu évtizedek 6ta vizsgaljak ezt. Az ilyen kérdésekre altalaban elékerl
hogy a kreativitas nemzete vagyunk, de hat ezt mas orszagok is mondhatjak, mondjak is magukrol. Aztan ki szoktak emelni a
hires felfedezbinket, vagy éppen Nobel-dijas tudésainkat, és hogy ezek alapjan milyen potencial rejlik a magyarokban. Ez
viszont kevéssé ismert kilfoldon. Ha a turizmust nézzuk, itt van neklnk a viz, pontosabban, mivel tengeriink nincs, az édes viz
Ebbe beleérhetd a termalviz, a gyogyfirdék, a Balaton, a csuszdaparkok, de akar a gasztronémiat tekintve a jo minéségi
magyar asvanyviz, vagy nagyon tagan értelmezve a koncepciot, a leves, vagy akar a froccs is.

Azt se feledjiik, hogy sok esetben orszagokat a termékeikrdl, markaikrol itélliink meg, mint példaul Svajc vagy
épp Dél-Korea esetében. Neklink is jot tehetne az, ha lenne egy globalisan ismert magyar marka. Vannak mé
persze nemzetkdzileg sikeres markaink, mint a Prezi, a Hell, a Richter, a MOL, az OTP, a Zwack, a Biotech é:
még sorolhatnénk, de ezek tébbnyire még inkabb regionalisan ismert markak, semmint globalisan. Persze eg
globalis marka felépitéséhez nemcsak szaktudas kell, hanem rengeteg pénz is.

A nalunk kisebb Esztorszag esete izgalmas példa lehet, ott az E-Estonia orszagmarka koncepciora is épitve sok digitalis mark:
indult: a Bolt, a Wise vagy éppen a Skype.

Tudna esetleg emliteni egy olyan orszagot, amelyiknek nagyon jol sikeriilt az orszagmarkazas és példat vehetnénk
réluk?



Az elébb emlitett Esztorszag az egyik j6 példaja a komplex, tébb teriiletet atfogd orszagmarkazasnak. Ok a millennium
kornyékén eldontotték, hogy a vilag legfejlettebb digitalis tarsadalma lesznek, és még az orszagot is majdnem atnevezték arra,
hogy E-Stonia. A turisztikai orszagmarkazast keresve, akik nagyon tudatosan csinaljak ezt, és ugye itt a tudatossag egyben az
is jelenti, hogy nem kapkodnak jobbra-balra, 6k Szlovénia. Hosszu tavon gondolkoznak, ami ebben az esetben egy kiléndsen
j6 stratégia, a konzekvens munka a legfontosabb. Ok az | feel Slovenia szlogent talaltak ki, és mindig elmondjak, hogy ez az
egyetlen orszag, amelynek a szeretet sz6 szerepel a szlogenjében. Elsésorban a természetet, a zdldet, az aktiv turizmust
allitottak a fékuszba, és néhany terileten kezdenek hasonléan szép eredmeényeket elérni, mint Ausztria. De persze nekik is
megvannak a maguk kihivasai. Ljubljana egy szép kis varos, de nekik azért nincs egy Bécsuk vagy egy Budapestjuk. Mindenki
abbdl épitkezik, amije van, és azt kell a lehetd legjobban bemutatnia. A branding, igy az orszagmarkazas nem mas, mint a trutt
well told, azaz az igazsag jol elmondva.



