NEPSZABADSAG, NEGERCSOK, SKODA

Ragaszkodas a markanévhez

A MARKATULAJDONOSOKNAK ES -MENEDZSEREKNEK BIZONYOS HELYZETEKBEN FEL KELL
TENNIUK A KERDEST: NEM LEHET, HOGY MARKANEVET KELLENE VALTANI? ELKEPZELHETO
UGYANIS, HOGY A MEGLEVO NEVHEZ NEM TUL POZITIV TAPASZTALATOK KOTODNEK, VAGY HOGY
IDOKOZBEN A KIFEJEZES JELENTESTARTALMA VALTOZOTT. VAN AZONBAN JONEHANY OLYAN
MARKA, AMI MINDENNEK ELLENERE KITARTOTT EREDETI NEVE MELLETT, UGY TUNIK, SIKERREL.
CIKKUNKBEN EZEKNEK JARTUNK UTANA.

A kilencvenes évek elején tobb, volt
KGST-marka esetében felmerdlt: ha
meg is marad a termék, le kellene
cserélni a multra emlékeztetd nevet, igy
eltintetve a kapcsol6do, sokszor negativ
asszociacidkat. Gyakran azonban az
Gjdonsilt nyugat-eurépai tulajdonosok
mondtak azt, hogy a markanév még igy
is tul értékes ahhoz, hogy sutba dobjak.
fgy tortént példaul a Volkswagen és a
Skoda esetében. Bar hosszl évekbe telt,
de szép lassan siker(lt a ezen mérkak
imézsét javitani.

Ez egy Skoda. Tényleg.

Pedig sok szempontbdl reménytelennek
tlnt az Gigy: a Skodat példaul Nagy-Bri-
tannidban még tiz évvel a rendszervélto-
zas utan is szocialista, megbizhatatlan,
dizajnmentes, kicsike jarmUnek lattak.
Egy jatékautonak, nem pedig komoly
gépkocsinak. Méarpedig ami a fejekben

van, azt szinte lehetetlen megvaltoztatni.

A megbizott reklamiigynokség, a Fallon
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Worldwide kampéanyai ezért figyelembe
vették és épitettek az elbitéletekre.

A 2000-ben forgatott tévéreklam példa-
ul egy modern Skoda aut6-dsszeszereld
izemben jatszédott, ahol egy 6ltonyds
Uriembert vezetnek kérbe, megmutatva
neki a gyarat. A gyartésorok filmre vitele
a legtdbb reklamban értelmetlen, jelen
esetben viszont kifejezetten hasznos
volt, hiszen megmutatta a val6séagot.
Raadasul a humor sem maradt el. ,— Itt
késziil a karosszéria” — mondja a gyar
vezet6je angolul, erbs kelet-eurdpai
akcentussal. ,,Ez fantasztikus!” — j6n a
valasz a brit latogatotél. ,,Az auté tizéves
antikorrézié-garanciaval rendelkezik.”
»Tényleg?” 240 robotunk van.” , Ez
csodélatos. Ez hihetetlen.” ,,Ez a legels6
auté Eurépaban, ami mar megfelel az
Eurépai Unié 2005-6s Gj, emisszids
szabvényainak.” ,,Azt kell, mondjam,

le vagyok nyligbzve.” — lelkendezik

a latogaté. ,,Es minden egyes autét
ellendrziink, miel6tt elhagyhatna a

gyarat.” ,Minden egyes autét?” ,lgen.
Es uram, igy néz ki a végeredmény.”
— mondja a gyar vezetdje, amikor az Uj
Fabia mellett &linak. Mire a latogaté:
,Ez csodalatos. Fantasztikus. Es gy
hallottam, hogy e mellett még azokat
a vicces kicsi Skodakat is itt gyartjak.”
Mire bején a felirat: ,,Az Uj Fabia. Ez egy
Skoda. Tényleg.”
Egy maésik reklamban a parkoléér
sajnalkozva megy oda valakihez, amiért
nem vette észre, hogy mit tettek annak
gydnyord, Uj autéjaval: valami gonosz
vandal egy Skoda emblémat ragasztott
ra. Természetesen az auté gyarilag
is Skoda, igy a tulaj kissé értetlentl
néz az Orre. (A filmek megtalalhatok a
juicingtheorange.com oldalon, a ,See
the work” mendpont alatt.)
Az ,It's a Skoda. Honest.” a lényegre ta-
pintott ra. Arra épitett, ami az emberek
fejében volt.
A reklam hozzajarult, hogy egyre tobben
prébaljak ki a Skodat, raadasul a sajto
is nagyon lelkes volt. A kommunikacio
és a (most mar) magas mindségii termék
egyiitt sikert aratott.
Lehet, hogy a Dacia Logant is kdnnyebb
lenne humorral eladni, épitve arra, ami
a fogyaszték koponyajaban van? Hiszen
a teszteredmények szerint az aréhoz
képest ez az auté is kivaloéan teljesit. Mi
tébb a Renault Loganre (ez az aut6 neve
Nyugat-Eurépaban) akkora a kereslet,
hogy alig tudjak kielégiteni.
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Népszabadsag

Ha maér az egykori keleti blokk marka-
neveinél tartunk, érheté az is, hogy a
rendszervaltozaskor tébb sajtéorganum
nevének megvaltoztatasa is felmer(lt.
fgy lett példaul a Népsportbol Nemzeti
Sport. A Népszabadséag azonban nem ezt
az utat valasztotta.

A Népszabadsag 1956-t6l 1989-ig, ha
nem is az egyetlen, de mindenképp az
els6é sz&mu napilap volt. Pozicionalasa
ekkoriban Ugy hangzott (mely felirat a lap
cime alatt is szerepelt): ,,Az MSZMP KB
lapja”, vagyis a Magyar Szocialista Mun-
kaspart Kdzponti Bizottsaganak szécsove.
Mint dr. E6tvos Pal, a Magyar Ujsagiré
Szbvetség (MUOSZ) elndke, aki 1989-
ben lett a Népszabadsag fészerkesztéje,
visszaemlékszik, 1988 végén—-1989 ele-
jén a lap munkatarsai kezdeményezték,
hogy t(injon el az ,,MSZMP KB lapja”
felirat és helyette legyen ,,Szocialista
napilap”. Ez azonban tébbrél szélt, mint
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a feliratrél: a parttél valé elszakadasrol.
Ez meg is tortént, és az 4j, , Szocialista
napilap” pozicionélés és felirat egészen
1994-ig megmaradt. Tény viszont, hogy
torténtek kisérletek ennek eltavolitaséara.
Az egyik potencialis privatizalo, egy né-
met varosi lap tulajdonoséanak feltétele
példaul az volt, hogy kerljoén le a ,,Szo-
cialista napilap”. E6tvos Pal mosolyogva
hozzateszi, e mogott egy meglehetésen
furcsa dolog allt: Németorszagban sztraj-
kolni kezdtek a lap munkatéarsai, és a
béremelés indokaként azt is megnevez-
ték, hogy inkabb rajuk koéltse a tulajdo-
nos a pénzt, semmint ,,egy kommunista
magyar lap” felvasarlasara. Persze
akkoriban a Népszabadsagnal nem volt
kedviik nevetni azon, hogy egy kilfoldi
tulaj ilyen szinten beleszélna a lap szer-
kesztésébe. Szerencsére a komolyabb
kér6, a Bertelsmann nem tamasztott
hasonlé igényeket. Amikor E6tvos Pal
megkérdezte 6ket, hogy szamukra nem

zavar6-e a felirat, a valasz az volt: ,On
a szerkesztd, Onnek kell tudnia. Mi nem
dénthetiink On helyett.”

1994-ben aztdn mégis eltlint a ,,szo-
cialista napilap” megnevezés, ez
azonban szerkeszt&ségi dontés volt.
E6tvos Pal filozdfiaja az volt, hogy
elveket, értékrendszereket képviselnek:
a szocializmust (a latin szocialista és az
északi szocialdemokrata értelemben) és
a liberalizmust. Partokkal viszont nem
akarnak semmilyen viszonyban lenni. {gy
aztan amikor 1994 tavaszan az MSZP és
az SZDSZ kertlt kormanyra, éget6 lett,
hogy ez a fliggetlenség a lap cimoldalan
is egyértelm( legyen. A ,Szocialista
napilapot” igy felvaltotta a ,,Kozéleti
napilap” felirat.

Mint dr. Skriba Judit, a Népszabadsag
stratégiai, kutatasi és PR-igazgatoja
elarulta, a biztonsag kedvéért azért
elvégeztek egy nagyobb, harom csoport-
ra kiterjedd vizsgalatot. Az Gjsagirok,
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politikusok és olvas6k kdrében végzett
felmérés is arra mutatott, le lehet cserél-
ni a feliratot.
Es a kilencvenes évek kozepe a Népsza-
badsagrol szélt. Rendkiviil népszer( volt,
tébb mint egymillié olvaséval. Egyre
tébb fontos személyiség ismerte el, hogy
ez nem a régi, partallami lap.
Ahogy Esterhazy Péter ir6 megjegyezte:
,»A Népszabadsaghan mar csak a neve
nem tetszik.” Ezt a mondatot aztan
késdhb fel is hasznaltak a lap reklamo-
zasaban, de a név maradt.

E6tvos Pal azt mondja, benne soha fel
sem mer(lt, hogy a néven valtoztatni
kellene. Skriba Judit pedig arra hivja fel
a figyelmet, hogy a névwvaltoztatas elma-
radasanak praktikus okai is felmerdltek:
elég arra gondolni, hogy a postaval ko-
tott szerz6dést at kellett volna alakitani,
igy az olvasok eléfizetését is. Ok viszont
nem feltétlentl tudtak volna, hogy mire
fizessenek el6, egyszéval a nullarol
kellett volna felépiteni a markat.

Mint Skriba Judit hozzateszi, a Népsza-
badsdg markanévvel szemben egyébként

is tébbnyire azoknak vannak eléitéleteik,
akik soha nem olvassak a lapot. Ezzel
szemben stratégiai, kutatasi és PR-
igazgatéként tobbszor talalkozik azzal,
hogy amikor szponzornak kérik fel 6ket,
a tdmogatottak mindig megjegyzik, hogy
a Népszabadsag név Gjabb szponzorokat
vonz majd.

Fekete csok

Nem csak ilyen mérv({ torténelmi
valtozasok allhatnak azonban annak a
hatterében, hogy egy markanév cseréje

MagyarReklam .
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felmerdl. El6fordulhat az is, hogy a sz6
jelentéstartalma valtozik.

Agatha Christie leghiresebb regénye
példaul el6szor , Tiz kicsi néger” (,,Ten
little niggers”) cimen jelent meg az
Egyesilt Kiralysagban, 1939-ben. Az
USA-ban viszont — minddssze ra egy
évvel — mar mas cimmel adtak ki: , Es
aztan senki sem maradt” (,,And Then
There Were None”). A Broadwayen jat-
szott szindarab és késébb a filmek pedig
a ,, Tiz kicsi indian” (,,Ten little indians”)
cimet kaptak — dgy néz ki, hogy az ,,indi-
an” kifejezés kevésbé volt sért6, mint a
»néger”.

Reklam
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A sz6 Magyarorszagon is csak az utébbi
idében lett problémas.
Mint a Wikipedia nemzetkozi valtozata
irja, ,,a 'néger’ Magyarorszagon a 90-es
évekig az afrikai feketék megnevezé-
se volt, mindenféle sérto értelmezés
nélkiil”.
Mindez azért lehet érdekes, mert van
neklnk egy hires termékiink-markank,
amiben szerepel a ,,néger” szd: a Né-
gercsok. Jelenleg a terméket az abonyi
Ujvilag Mez6gazdasagi és Elelmiszer-
ipari Szdvetkezet gyartja. Mint Forgacs
Imre kereskedelmi igazgat6 elérulta,
soha nem kaptak negativ visszajelzést

a markanévvel kapcsolatban, sem
szervezetektdl, sem magéanszemélyektol.
A négercsok elterjedt kifejezés, hiszen a
KFT egylttes , Afrika” cim(i szamaban
is szerepel: , A lanyokat majd a bozétba
csabitom, egy négercsékért mindenem
odaadom”. Amikor viszont felmerdlt

az export lehetésége, lathaté volt, hogy
a mérkanév szészerinti forditasa nem
megfelel6. Az exportpiacokra ezért mar
Black Kiss azaz ,,Fekete Cs6k” néven
kerlt.

Papp-Vary Arpad





