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A Markamonitor Koronavirus Kronika cimmel kisinterju-sorozatot inditott. A legklilonb6z6bb
szektorokban dolgozé kollégakat kérdezziik arrél, hogyan érintette a cégét és az iparagat a
pandémia, és 6 maga milyen tanulsagokat vont le az elmult hetek mindent felforgaté
eseményeibdl. Pillanatképek a koronavirus-jarvany idejébél. Mai beszélgetépartneriink Papp-

Vary Arpad, a Metropolitan Egyetem dékanja.
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A gazdasagi valsagok k6z6s jellemzdje, hogy a markatulajdonosok azonnal csékkentik a

marketingkoltségeiket. Egyetemi oktatoként, markatanacsadéként mit mondasz erre?

En értem, hogy marketingesként nekiink ez faj a legjobban. De azért ne csindljunk ugy, mintha egy
gazdasagi valsagban csak a marketingkoltségeket csokkentenék. Az persze fennall, hogy az ez
egyik elsé koltségelem, amihez hozzanyulnak, de ez vélhetéen azért is van, mert kdnnyebb és
gyorsabb egy médiafoglalast lemondani, egy Ugynokségi szerzédést felmondani vagy éppen
csokkenteni, mint mas teruleteken intézkedni.
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vagjak meg a marketingbudzséjuket, netan még tobbet is kdltenek. Ezt igazolja minden korabbi

valsag tapasztalata, az ezzel kapcsolatos kutatasok.

Nagyobb perspektivabdl nézve, a marketing tudja motorizalni a gazdasagot. Nem véletlen, hogy a
Magyar Marketing Szdvetség is azzal a hashtaggel |épett el6 kapcsolddd tartalmakkal, hogy:

#mostnincsmegallas

Azért az elmult hénapokban sem maradtunk teljesen kampanyok nélkiil. Lattal jé példakat,
olyan cégeket, amelyek a jarvany idején jol kommunikaltak? Lesznek olyanok, akik bekerilnek

a kovetkez6 konyvedbe?

A kommunikaciénal is sokkal fontosabbnak tartom, hogy egyes cégek milyen gyorsan alakitottak at
az uzleti modelljeiket, vezették be, erdsitették meg példaul az online értékesitést. Ez részben persze

kényszer volt részukrél, de most par hét alatt meglépték azt, amit akar éveken at halogattak.

A kommunikacioét tekintve (de valéjaban ez sem csak kommunikacid, sét elsésorban nem az) a
tarsadalmi felelésségvallalast emelném ki. Ez befelé is fontos: az elsé szamu prioritas, hogy
gondoskodunk a munkatarsakrél, azok biztonsagaroél. Meghallgatjuk éket, odafigyellnk rajuk, és
amennyire lehet, rugalmasak vagyunk. Kifelé pedig fontos, hogy biztositsuk a vevéket és a
partnereket, hogy tovabbra is minden rendben a céggel. Az elsé kérdésre visszautalva ezért is
lényeges ilyenkor a kommunikacid, a kampanyok. Ha ez elmarad, kdnnyen azt hihetik, hogy
lehuztuk a rolét. Az is fontos, hogy gondoskodjunk a vevék biztonsagardl, kulondsen az offline
Uzletekben, taldlkozasok soran. Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy ez most nem a harsany,
nyomulés marketing, az dnpromaocié ideje. Legylunk empatikusak, és adjunk akkor, amikor és

amennyit csak lehet — ez lesz az igazi CSR.

Az iskolaknak, egyetemeknek szinte egyik naprél a masikra kellett atallniuk a tavoktatasra, a
digitalis megoldasokra. A Metropolitan Egyetemnek hogy sikerilt az atallas? Kinek volt

nehezebb, a diakoknak vagy a tanaroknak? Mi lesz a vizsgaidészakban?

Buszkén mondhatom, hogy mig az 6sszes felséoktatasi intézmény szunetet rendelt el, és 10 nap

alatt allt 4t az online oktatasra, addig mi azt mondtuk, hogy felkészultek vagyunk és mindossze
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is a technoldgia a lényeg, hanem az oktatdsmaddszertan. Ez mind az oktatéktdl, mind a diakoktdl
tdbb energiat kivant, de megérte. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy az én karomon, az Uzleti,
Kommunikacids és Turisztikai Karon a net promoter score kutatasunk ugyanazt a magasnak
tekintheté értéket mutatta a tavaszi, karantén alatti félévben, mint az 6szi, campusos félévben.
Rengeteg pozitiv visszajelzést kaptunk, no meg persze épitd kritikat is. Biztos, hogy j6 néhany
elemét meg fogjuk tartani az online oktatasnak akkor is, amikor Ujra kinyit majd az egyetem. Ez,
vagyis az offline oktatashoz valé visszatérés terveink szerint szeptemberben torténik meg. Nem
akarunk tul hamar nyitni, a mostani vizsgaiddszakot, s6t magukat a zarévizsgakat is online

formaban bonyolitjuk le, kollégaink és didkjaink egészségének védelme érdekében.

A zenészek, szinészek, fotésok, szabaduszé Ujsagirék és sokan masok munka nélkil maradtak

marcius 6ta. Mi a helyzet a tanacsadéi piacon, csékkent vagy nétt az tigyfelek szama, aktivitasa?

Visszatérve az elsé kérdéshez: sok cég ilyenkor egyfajta szlinetet tart, a tanacsadoéi szerzé6déseket
felflggesztik par hénapra. Néhany cég viszont épp most kapcsol, igy a legismertebb
tanacsadéknak tovabbra is cs6rog a telefonjuk. Az online Ugynokségek biztosan nem
panaszkodnak: most a klasszikus tanacsadoék is 8ket keresik, hogy miként lehet erésiteni online
megjelenéslket, vagy éppen személyes konzultacidikat, tréningjeiket, workshopjaikat miként lehet

a digitalis térbe athelyezni.
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Te magad hogyan élted at az eimiult heteket? Mi az, amit masként latsz, masként csinalsz, mint
korabban?

Hat azt biztos nem mondhatom, hogy kevesebb lett a feladatom. Sét, az elmult bé két hénap igen
intenziv volt, még ha tobbnyire otthonrdl is intéztem mindent. Tanulsag, hogy mindent meg lehet
oldani igy, az oktatast, a meetingeket, a céges partnerekkel valé egyluttmuikodéseket, vagy akar a
Magyar Marketing Szdvetség tisztujitd kozgyllését is. Persze azért a legtdobb dolgot kellemesebb
lett volna a kollégakkal, tanitvanyokkal, ismerésdkkel, na és a csaladtagokkal taldlkozva offline

megtenni. De igyekszem csak a szépre emlékezni ebbdl az idészakbdl is.

Szakacs Laszlé

fészerkesztd
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