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Miért nem olvas inkabb e-mail regényeket a szakmardl? Az
,E-Sztori”, az ,E a négyzeten” és a ,Ki vitte el a
Blackberrym?” éppen Onnek vald konyvek, raadasul remekiil
fog szdérakozni!

Amikor az Advertising Age, a reklamszakma els6szamu
magazinja 2009-ben arra kérte olvasdit, hogy valasszak meg
minden id6k legjobb, marketinggel, reklammal és médiaval
foglalkozd konyveit, egy regény végzett az 4. helyen, olyan
miivek tarsasadgaban, mint az Ries és Trout-féle
,Poziciondlas” vagy az ,0gilvy a reklamrol”.

Ez a regény az ,,E-Sztori”, melynek el6kel6 helyezéséhez a
reklamiigynokségi élet sajatos abrazolasa mellett az is
hozzajarulhatott, hogy a m@ irodalmi alkotasként is
zsenidlis: ugyanis csak e-mailekbdl all. Ezekbdl lehet
Osszerakni a sztorit, persze figyelve arra, hogy azt épp a
vezérigazgatd, az tigyfélkapcsolatosok, a kreativok, az tigyfél,
a rendszergazda, a karbantart6 vagy mas szerepld kiildi.

A weboldalon cookie-kat hasznalunk, amik segitenek nekiink, hogy a lehet6 legjobb szolgaltatast nydjthassuk.
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sztori

hazugsagok, munkaebédek és veszett bugyik

mett.beaumont

Es az e-mailekbdl remek sztori all 6ssze. Mar az alcim is
sokat mondo: ,Hazugsagok, munkaebédek és veszett bugyik”.
Utdbbibdl kapunk is béven: van itt szex ellenkez6 és azonos
nemdekkel is, mintha ez hozzatartozna a reklamkészités
folyamatahoz.

A torténet ott kezdddik, hogy a vezérigazgatd egy e-mailt
kiild, miszerint az igynokség részt vehet a Coca-Cola
palyazatan. Persze a hataridd szorit: két hét van a
prezentacidig. Ezt a két hetet kovethetjiik végig, mely nyilvan
Lfelturbdzott” id6szak, mégis érdekes jellemrajzokat kapunk.
Ezek szerint az accountok nem tudnak briefet irni: ,Coke: az
éltet6 elem - ez meg mi a picsat jelent?” — kérdezik a
kreativok. De 6k se tul erések: ,0tt sziiletnek az dtletek, de
amit ez idaig lattam t6liik, azzal 5 deka parizsit nem lehet
eladni.” - mondja az egyik titkarnd. Es hogy milyennek is
tlinik egy reklamiigynokség egy gyakornoknak: ,Sz6é mi szd,
baromi jopofa dolog itt lenni. Senki nem csinal semmit. Csak
pofaznak réla.”

Van itt régi, mas tigyfeleknél sem miikodo otleteit
Ujracsomagold kreativigazgatod, szexmanias art director,
mindenkivel baratkozni akard konyveld, és segitékész, amde
rettenetesen gyenge Otletekkel el6rukkold partneriigynokség
a nemzetkozi haldzatbol. (Végiil persze utébbi bargyd
koncepcidja tetszik legjobban az tigyfélnek.) Es van itt
mauritiusi forgatas playmatekkel, amin az tigynokség 6sszes
vezetGjének feltétleniil ott kell lenni. Es ahol persze minden
osszeomlik, ami egy forgatason dsszeomolhat.

A legjobb azonban talan az a két izgalmas jellemzés, melyet
az ligynokségek felépitésérol talalunk. Az egyiket az
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megbuvo erd, az tigyfelek gondos képviselje”, mig utdbbi
vélemény alapjan ,az tigyfélkapcsolati vezet6 posztot arra
talaltak ki, hogy karpotoljak azokat a félkegyelmtieket, akik
soha az életben nem lesznek vezérigazgatdk”. De a szovegirdk
véleménye a kreativigazgatokrdl sem jobb: ,Minden
kreativigazgatd haszontalan szarhazi. Teljesen mindegy,
milyen jok voltak, miel6tt kreativigazgatova emelkedtek
volna (és nem vicc, némelyikiik igen ragyogd volt), amint
betelepszenek a sarokirodajukba, azonnal belebdjnak a
haszontalan szarhdazi képenyébe.”

Az E-Sztori szerz06jér6l Matt Beumontol egyébként a
kovetkezoket lehet tudni a konyv fiilszovege szerint:
Lelmondhatja magardl, hogy szovegiréként mar tobb vezetd
londoni reklamiigynokség is kirugta”.

Mig az E-Sztori 2000 januarjaban jatszddik, addig a folytatas
az ,E? (E Squared)” 2008 december végétsl 2009 janudr végéig.
Es hogy miért taldld a cim? Mert itt mar nemcsak e-mailek
alapjan kovethetjiik a reklamszakemberek életét, hanem
vannak Blackberryrdl és iPhone-rol kiildott tizenetek, SMS-ek,
blogok, msn, nem is beszélve a Youtube-ra feltoltott
videdkrol, a MySpace alkalmazasokrol vagy épp az eBay-rol. A
konyv igy egyuttal tarsadalomabrazolas is: az anya e-
mailben és SMS-ben kommunikal a szomszéd szobaban a
zenét tomboltatd gyerekével, de a reklamiigynokségi
fonokként dolgozo férjjel se tudja masképp felvenni a
kapcsolatot. A pénzét online fogadasokon elvesztd szovegird
folyamatosan lopja a cég targyait (a post-it-tdl a
fénymasoloig) és azokat az eBay-en hirdeti. A ,rajta kiviil
mindenki tudja, hogy meleg” accountot az 6sszes munkatars
kameras telefonjaval videdzza, amikor az épp ongyilkos akar
lenni és ugrani késziil az épiilet tetejérdl. S6t, alafestésnek
Van Halen-t énekelnek: ,Jump!”
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A régi szereplOk is visszatérnek, immaron kilenc évvel
id6sebben és némileg megfaradva. Vagy csak a reklamvilag
valtozott? Ahogy az egyik, harminchét éves kreativ, Liam
fogalmaz: ,Fogalmam sincs mar, mir6l is szdl ez a munka.
Egyszerien nem engedik, hogy rekldamokat csinaljunk.
Mindennek virusnak-gerillanak-outoftheboxnak kell lennie.”
Ezek aztan a legkiilondsebb dolgokat sziilik. Példaul amikor
celebeket keresnek egy 1j parfimhoz, nem Keira Knightley, a
szépséges szinészno a nyerd, hanem az egykori vaslady,
Margaret Thatcher. Vagy amikor egy olyan alhirt kredlnak a
Winter Sun barnitékrémnek, hogy neonacik megvertek
valakit, akit feketének néztek...

Ha valaki nem annyira a reklamiigynokségi életr6l, hanem
inkabb az tigyféloldalrdl olvasna, annak Lucy Kelleway
konyve, a ,Who moved my Blackberry?” a jo valasztas.
Pontosabban § csak az egyik szerz6, a masik Martin Lukes,
aki egyben a fOszerepld is, az A&B Nagy-Britannia
marketingigazgatdja.

Lucy Kerraway ®
- _—'T;'h__,g,-....‘-
= <

Who
Moved My
BlackBerry~?

A m kiilonlegessége, hogy itt egyediil az 6 e-mailjeit
olvashatjuk, a viszontvalaszokat mar nem, am a sztori igy is
tokéletesen érthetd. Egy évet kovethetiink végig a
marketingigazgatd és a cég életében. Utdbbit éppen
rebrandingelik, igy az A&B-re olyan nevek meriilnek fel, mint
az ,a and b”, a ,qwerky!”, az ,abba” vagy a ,<Wednesday>".
Végiil aztan f6szereplonk javaslatara ,a-b global” lesz, az 6-vel
és a-val is utalva arra, hogy mennyire nemzetkozi cégr6l van
sz6, még ha igy a markanevet ki se lehet mondani.

A brit marketingigazgatd vagya, hogy a cégnek 6 legyen a
globalis elnoke, amit leginkabb behizelgd e-mailekkel prébal
elérni, sajat fontossagat el6térbe allitva. Mindekozben e-
mailben kommunikal a feleségével is (hogy miért nem ér
haza id6ben a munkabdl és az milyen vacsorat készitsen
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A leginkabb izgalmas azonban talan az, hogy az egy év soran
van egy coach-a, akivel szintén e-mailben tartja a
kapcsolatot, és aki olyan ,hasznos” feladatokat ad neki, hogy
képzelje el, mi lenne ha egy allat, egy épiilet, egy szam lenne.
Vagy hogy az életben nincs kudarc, csak visszajelzés
(feedback). Vagy hogy hasznalja a GROW-modellt (goals,
reality, options és will). igy aztdn az év soran olyan
célkitizésen dolgoznak kozosen, hogy f6szereplénk 22,5%-kal
jobb tudjon lenni, mint a sajat legjobbja...

Aki néha tényleg tugy érzi, hogy jobb, néha viszont maga alatt
van. Kiilondsen, amikor a felesége lesz a PR-igazgato a cégnél.
Vagy amikor eljon a lebukas, hogy a titkarn6jét dongeti, akit
mar elsére sem a szakmai képességei alapjan valasztott. Az
igazi cs6d azonban az, amikor a sajat fia ellopja a
Blackberryjét és mindenkinek elkiildi, hogy az apja mit is
gondol a sajat munkatarsairol.

De minden jd, ha vége jo: ha hdsiink nem is lesz a cég CEO-ja,
egy kiilon pozicidt hoznak szamara létre, mint a ,specidlis
projektek és stratégiak igazgatdja”. Persze mindezt csak azért,
mert egy adu van a kezében: rajtakapta a globdlis és a brit
igazgatdt etyepetye kozben...

J6 olvasast és szorakozast, barmelyik konyvet is valasztja a
nyaraldsdhoz! Nem fog csalddnil!

Szerzb:

Papp-Vary Arpad,

a Budapesti Kommunikacids és Uzleti FGiskola (BKF)
Marketing Intézetének vezetdje

(BrandTrend)
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