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Virusmarketing az idei valasztasi kampanyokban

TALALOS KERDES: MELYIK A LEGOLCSOBB, LEGGYORSABB ES EGYBEN LEGHITELESEBB REK-
LAMESZKOZ? HOGY ERRE [GY NEM LEHET VALASZOLNI? DEHOGYNEM. HAT A PLETYKA.

AKAR SZOBAN, AKAR RASBAN, AKAR E-MAILEN VAGY EPPEN SMS-BEN. A REKLAMSZAKMABAN
A VIRUSMARKETING KATEGORIAJABA SOROLT , WORD-OF-MOUSE” KAMPANYOK AZ UTOBBI
IDOBEN EGYRE SZAPORODNAK. A POLITIKA ERRE KULONOSEN ALKALMAS TEREP, iGY A GERIL-
LAMARKETING NEM MARADT KI A 2006-0S VALASZTASI KUZDELEMBGL SEM.

A pletyka elektronikus véltozatat, vagyis
a ,,word-of-mouse” virusmarketinget
Nyugat-Eurépaban tzleti céld kampa-
nyokban alkalmazték el6szér, Magyaror-
szagra a négy évvel ezel6tti valasztasok
idején robbant be. Akkoriban szinte nem
is volt olyan internetel6fizet6 és mobil-
tulajdonos, aki ne kapott volna nap mint
nap egy-egy politikai targyu tovabbitott
e-mailt vagy SMS-t valamelyik ismer6-
sétél. Az lizenetek egy része spontan,
azaz alulrél szervez6dé ,,partizanakcié”
volt (igynevezett grassroot), masik
részik viszont mar akkor is a partkoz-
pontokbdl indult. A hagyomanyos plety-
ka, azaz a ,,word-of-mouth” és a , word-
of-mouse” kdzbtt van egy fontos kiilonb-
ség: mig az el6bbi esetében gyakran
torzulhat a széveg (gondoljunk csak arra
az iskolas jatékra, amikor egymas flilébe
kellett signunk valamit), addig az utéb-
binal csak egy forward gombot nyomunk,
és mar megy is az lizenet tovabb, erede-
ti formajaban.

S0S, send an SMS!
Az els6 akcidorientalt SMS a 2002-es
valasztasok elsé forduldja utan jelent
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meg: ,,Orban Viktor azt tizente, elfogyott
a regimentje, ha még egyszer azt tizeni,
mindenkinek el kell menni” — olvashat-
tuk, majd a kdvetd SMS kedd estére a
Testnevelési Egyetem elé hivta a polgari
oldal hiveit. Az eredmény mindenkit
meghokkentett: a Déli palyaudvartél a
Novotel szall6ig tobb tizezer ember gy(lt
0ssze, pedig az offline média elézetesen
nem ,reklamozta” a beszédet.
2006-bhan mar a valasztas hétvégéjén
is mentek a mozgosito SMS-ek.
Az Orszagos Valasztasi Bizottsag
ezzel kapcsolatban megallapitotta:
amennyiben nem kozponti, egyszerre
kikiildott mozgésitasrél van szo, ha-
nem a valasztok egymasnak kiildik
az SMS-eket, az nem szamit
kampanycsendsértésnek.
Sok eurdpai orszagban egyébként az
elébbi is engedélyezett: Nagy-
Britanniaban példaul annak idején Blair
Munkaspartja a valasztasokat megeléz8
éjszakan 11 o6rakor kildott SMS-eket a
sorkedvel6knek. Anglidban ugyanis az a
szabaly élt, hogy 11-kor kotelezéen be
kellett zarniuk a kocsmaknak. Az elGiras
eltorlésének igérete pedig rengeteg

szavaz6t igért.

2006-ban azonban a mozgbsit6 SMS-
eknek mar nem volt olyan atité erejik,
mint 2002-ben. Egyrészt az emberek-
nek valdszin(ileg elegiik volt abbol, hogy
mindentt a politika (1d6zi 6ket — a
nagy partok csak médiafoglalasra tébb
mint tizszer annyit koltottek listaaron,
mint a térvényben elGirt hivatalos keret.
Masrészt a kutatocégek felmérései és a
politolégusok véleménye szerint sokkal
kevesebben érezték azt, hogy az ered-
mény megfordithaté a két fordulé kozt,
mint négy évvel ezel6tt. Harmadrészt
az Uzenetek spontaneitasa kevésbé volt
felfedezhetd, raadasul a hagyomanyos
média sokszor leleplezte, hogy az adott
SMS pértkdzpontbdl indult. Persze jog-
gal ébresztettek gyanit az olyan esetek,
amikor a lanc elinditéja egy kajman-
szigeteki telefonszam volt. Es végil
kider(lt, ez az alternativ eszk6z sem
annyira alternativ mar... Az emberek
egyre inkabb hozzaszoknak, igy az
izeneteknek nagyon kreativnak kell
lennitik, hogy hatast érjenek el. Nem
véletlen, hogy a két legnagyobb port
felvert SMS nem is kdzvetlen értelem-
ben vett politikai mozgdsitas volt:

— ,Oridsi hir holnap a Nemzetben.
Ibolyat zsaroljak: fiat lecsuktak
Ausztraliaban drogkereskedésért. A kor-
many hazahozta, itt I, Ggyét titkositot-
ték. Add tovabb!”

— ,Ne szélj senkinek, ha van pénzed az
OTP-ben, vedd ki, mert csédben van az
OTP. Udv. Zsuzsa”

Ezekkel csak az a baj, hogy a kreativitas
mellett a méasik fontos szempontra, a

hihet6ségre nem figyeltek. lgaz, ezzel

a virusmarketing esetében 6vatosan kell
bannunk: az Gzenetek ugyanis sokszor
hasonlé gondolkodast emberek kdzott
terjednek. Vagyis az egyes partszimpa-
tizansok, ,elv-tarsak” kildik tovabb
egymasnak, akik maximalisan megbiz-
nak a masik szavahihet6ségében. A rek-
lamszakmaban persze erre is van mar
elnevezés: ez az Ggynevezett tribal-,
vagyis torzsi marketing.

Mail-boksz

A mozgdsité SMS-ekkel szemben az
e-mailek esetében kifejezett felfutast
vehettlink észre 2002-h6z képest.
Ennek oka egyrészt az internetpenetra-
cio terjedése (a fiatalok kozil |ényegé-
ben ma mar mindenki hozzafér), més-
részt maguk a partok is egyre nagyobb
hangsulyt helyeztek az online megje-
lenésre, illetve magéra a virusmarke-
tingre.

Mar a 2002-es kampany idején is futot-
tak persze ilyenek, gondoljunk csak az
SZDSZ Kovér Laszl6 koteles beszédére
épuld szpotjara. Ennek sugérzasat a
csatornak megtagadtak, az online kozos-
ségben viszont hamar elterjedt. Aztén
ott volt Medgyessy Péter, aki sok szem-
pontbdl kifejezetten j6 virusmarketing-
téma volt. Amikor Ggyndkmultja kide-
rilt, a vicces, James Bond 007-re ha-
jazo6 és a komolyabb szdvegek, képek

is hamar elterjedtek.

A 2006-o0s valasztasra a partok mar
specialis online csapatokkal késziltek.
Az egyik el6futar egy internetes kviz
volt, amelyben eur6pai orszagok gazda-
sagaval kapcsolatos kérdésekre kellett
valaszolni. Ez 6nmagaban még nem lett
volna izgalmas, de az egyes kérdések
utén egy ifju holgy megszabadult egy-
egy ruhadarabjatél. Természetesen min-
den téméban (Melyik orszag fejl6dott a
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leggyorsabban? Hol a legalacsonyabb az
inflacié? stb.) Magyarorszag volt a
helyes valasz, elvégre a teszt korméany-
megbizasbol készilt. A kviz hire virus-
marketing Gtjan hamar elterjedt, hiszen
melyik férfi ne szeretné jatszani a strip

poker barmelyik valtozatat?

A szex a kiforditott valasztasi hirdeté-
sekben is megjelent. llyen volt példaul
a szocialistak ,Megcsinalnam” plakatja,
amelyen egy széke né volt lathatd kéjes
pozicioban. Ez tobbek szerint maganak

MagyarReklam .



Virusmarketing fogalmak:

Buzz (zsongés, felhajtas): Masnéven WOM, vagyis word-of-mouth. Az emberi hal6zatokon keresztiil, szajrol szajra terjedd pletyka,
szébeszéd. Amikor a pletyka vagyis a buzz online-digitalis csatornakon keresztil terjed, virusmarketingrél beszéltink.

Consumer Generated Media (fogyasztok altal generalt médium): a gerillamarketing egyik kulcsfogalma. A gerillamarketing (olcsé-
saganak) kulcsa, hogy nem alkalmaz hagyomanyos médiafoglalast. Az izenet az emberek kozdtt szajrol széjra terjed, illetve virus-

marketing esetén email fiokbol email fiokba, vagy SMS-boxbél SMS-boxba.
Grassroots (gydkerek): Alulrél szervezédd, spontanul generalddo (politikai) szervez6dések, megmozdulasok.

Stealth marketing tools (lopakodé marketingeszk6zok): azon marketingeszkozok gy(ijténeve, amelyek gy igyekeznek csomagolni
a reklamuzeneteket, hogy az ne tlinjon proméciénak. Ide tartozik a word-of-mouth mellett példaul az astroturfing (alfogyasztdi
csoportok generalasa) vagy a product placement is.
Tipping point (4tfordulépont): Az a kritikus érték, ami utan biztos, hogy a virus elegendé embert ,,megfert6z”. Ez egyben azt is
jelenti, hogy a virusmarketing kampanyokat bizonyos pont utan nem lehet leéllitani, az tizenet a célcsoport tobbségéhez eljut.
Tribal marketing (torzsi marketing): egy termék/marka koré szervez6d6 kozosségen beliili marketing. A politikai marketingben

az egyes partok szimpatizansai korében zajlé kommunikécio, példaul SMS-ek, e-mailek a csoporton beldil.

Word-of-mouse (egérbeszéd): Online word-of-mouth, pletyka, szébeszéd. Elektronikusan, e-mailen és SMS-ben terjed az emberek
kozt, igy az tizenet nem torzul, mint a word-of-mouth esetében.

az MSZP kampéanycsapatdnak munkéja
volt. De persze azért az ellenhirdetések
voltak a gyakoribbak. Ezek idén mér
|ényegesen profibb kivitelben késziltek,
mint 2002-ben. Akkoriban az SZDSZ
volt az elsé part, akinek weboldalan
ilyenekkel talalkozhattunk, s6t palyaza-
tot is hirdettek a legjobb anti-Fidesz
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Termék: [origo]
Alkotd: Publicis Rekldmugynokség

. MagyarReklam

plakatra. Idén mar egyik part sem akart
kimaradni. A Fidesz ,,Rosszabbul éllnk,
mint 4 éve!”, az MSZP ,,Megcsinaltuk”
vagy az SZDSZ Kovécs Pisti kreativjai

mind-mind rengeteg ellenplakatot ihlettek.

A ,internetes nép” altal generalt, alulrél
szervez6d6 virusmarketing ugyanakkor
még inkabb a humorra fektette a hang-
sUlyt: a plakatokon gyakran jelentek
meg olyan ,sztarok”, mint Steven
Seagal, Bruce Willis, Darth Vader,
Boborjan vagy éppen az utébbi hénapok
online (és egyre inkédbb offline) sztérja:
Chuck Norris.

Kihagyott lehetdségek

2006-ban a partok minden eddiginél
nagyobb 0sszeget kéltottek a valasztasi
kampanyra. Bar b6éven aldoztak virus-
marketingre is, azért érdemes lett volna
még ellesni néhany &tletet Nyugatrol.
Katja Husen német politikus példaul a
2005-06s véalasztasok idején MMS-blogot
mikodtetett (www.katja-husen.de/blog).
A Linkspartei oldaléra latogatok
(www.die-linke-mms.de) pedig korlato-
zott szamU valasztasi lzenetet — plaka-
tokat, videofilm-bejatszasokat, politikai-

beszéd-részleteket — tartalmazé MMS-t,
illetve SMS-t kiildhettek ismeréseiknek.
A német baloldal honlapjahoz hasonl6an
a partok talan itthon is bevethették
volna sajat ingyen SMS-kiildé csatorna-
jukat (hiszen par évvel ezel6tt egy na-
gyon hasonl6 oldal, a 777sms.hu mér
hatalmas sikerrel mikodott), amivel fel-
gyorsithatték volna a kép- és szdvegviru-
sok, kdztiik a mozgdsitd Gzenetek ter-
jedését. Kézenfekvé lett volna az iWiW
kdzdsségi oldal hasznalata is, hiszen az
elsé forduld el6tt hetekig nem volt hoax
Ljarvany” arrafelé.

Mindenesetre kivancsian varjuk, hogy
milyen 0j eszkdzdket hoz majd a 2010-
es kampany. Egy biztos: mig a virusmar-
keting négy éve még Ujdonsag (és igy
j6l mikod6é kommunikaciés csatorna)
volt, 2006-ra a politikai kommunikéacié
bejaratott eszkdze lett. A kdvetkezd
néhany évben véarhatdan a viruscsator-
nakon is magas lesz a reklamzaj, igy

a gerillamarketing hatékonysaga is
csokkeni fog.

Kaizer Gabor - Papp-Véry Arpad
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